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Boris Vrbanovié

Kretanje broja i iznosa prijavljenih i obradivanih

medunarodnih automobilskih Steta u 1995.

Uvod

DruStva za osiguranje u Republici Hrvatskoj u tijeku 1995. isplatila su ukupno
754.680.000 kn za Stete koje su se dogodile u zemlji i inozemstvu. Najveéi broj Steta
isplatila je Croatia osiguranje d.d. Zagreb, na koju otpada 79,13% ukupno isplacenih

Steta.

Udio pojedinih druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj vidljiv je iz priloZene tablice.

Udio medunarodnih Steta u ukupno isplaéenim stetama AO iznosio je 10,02%.

U tijeku 1995., 11 druStava za osiguranje rjeSavalo je Stete s elementom inozemnosti. To
su: Adria, Adriatic, Aurum, Croatia, Euroherc, Helios, Jadransko, Mediteran, Sava,
Slavonija i Zagreb. DruStva za osiguranje Adria, Adriatic, Croatia, Euroherc, Mediteran i
Sava imaju organizirane samostalne sluzbe za obradu i likvidaciju medunarodnih Steta,
dok su Aurum, Helios, Jadransko, Slavonija i Zagreb, ove poslove obavljali putem

ovlastenih agencija.

Postotak u¢es¢a Vrijednost Postotak u¢eséa Vrijednost
Drustvo za u ukupno ukupno med. Steta u isplacenih
osiguranje isplaéenim ispla¢enih Steta | ukupno isplaéenim medunarodnih
Stetama AO u '95. Stetama drusStva za Steta u '95.
u '95. (u 000 kn) osiguranje u '95. (u 000 kn)
0 1 2 3 4

Adria 3.13 23.622 17.72 4,186
Adriatic 2.43 18.353 19.58 3.595
Aurum 0.01 53 - -
Croatia 79.13 597.217 9.24 55.226
Euroherc 1.25 9.478 2.25 214
Helios 0.0 70 12.85 9
Jadransko 1.68 12.646 13.60 1.720
Mediteran 3.88 29.215 9.68 2.829
Sava 6.65 50.181 13.36 6.704
Slavonija 1.60 12.080 7.71 932
Zagreb 0.23 1.765 19.37 242
UKUPNO 1.00 754.680 10.02 75.657

" izvr3ni direktor Hrvatskog ureda za osiguranje




DOMACA ODGOVORNOST

o Stete nanesene vozilu strane registracijske oznake ili stranoj fizi¢koj ili pravnoj
osobi koju je u Hrvatskoj ili u inozemstvu skrivio osiguranik domaceg drustva za

osiguranje

Broj prijaviljenih i rijeSenih Steta u 1995.

DruStva za osiguranje imala su u obradi ukupno 10.881 Stetu. Najveci broj Steta u obradi
imala je Croatia osiguranje d.d. s 8.086 Steta ili 74,3% od ukupnog broja. Prosje¢na
efikasnost rjeSavanja Steta (odnos broja Steta u obradi s brojem rijeSenih Steta) svih
druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj iznosila je 50,8%, Sto je za 3,1% manja

efikasnost u odnosu na 1994.. S 31. 12. 1995. ostalo je nerijeSeno 5.466 Steta.

Tablica 1

Broj Steta u Broj Broj Steta u | Broj rijeSenih | Broj nerijeSenih
Drustvo za rezervi prijavljenih obradi i isplaéenih Steta (per
osiguranje 31.12.94. Steta u 1995. (1+2) Steta 31.12.95)

0 1 2 3 4 5

Adria 125 246 371 285 86
Adriatic 193 266 459 248 211
Aurum - - - - -
Croatia 3.235 4.851 8.086 4.007 4.079
Euroherc - 204 204 72 132
Helios - 6 6 2 4
Jadransko 58 135 193 105 88
Mediteran 77 439 516 232 284
Sava 312 527 839 378 461
Slavonija 52 139 191 82 109
Zagreb - 16 16 4 12
UKUPNO 4.052 6.829 10.881 5.415 5.466

Vrijednost isplaéenih sSteta u 1995.

Za isplacenih 5.415 Steta u 1995., druStva za osiguranje u Republici Hrvatskoj isplatila su
ukupno 14.304.529 USS$. To je za 2,3% manje nego $to je isplaceno u 1994. (14.633.117
US$). Najvedi iznos isplacenih steta ima Croatia osiguranje d.d. u iznosu od 10.380.909
US$. Prosje¢na vrijednost isplacene Stete svih druStava za osiguranje u Republici
Hrvatskoj u 1995. godini iznosila je 2.642 US$ odnosno 14.053 kn.



Tablica 2

Broj isplacenih Iznos isplaéenih Prosje¢na ProsjeCna
Drustvo za | Steta (Tablical | Stetaiz kolone 1 isplacena Steta u isplacena Steta
osiguranje kolona 4) u US$ US$ (kol.2 : kol.1) u kn
0 1 2 3 4

Adria 285 786.220 2.758 14.676
Adriatic 248 675.841 2.725 14.497
Aurum - - - -
Croatia 4,007 10.380.909 2.590 13.782
Euroherc 72 124.667 1.731 9.211
Helios 2 1.790 895 4,761
Jadransko 105 323.338 3.079 16.382
Mediteran 232 531.724 2.292 12.193
Sava 378 1.260.099 3.333 17.731
Slavonija 82 174.501 2.128 11.321
Zagreb 4 45.440 11.360 60.435
UKUPNO 5.415 14.304.529 2.642 14.053

Broj Steta nastalih u 1995. u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu

U tablici 3 prikazani su podaci o broju Steta nastalih u 1995. u Republici Hrvatskoj i

inozemstvu. Kao Sto je vidljivo, u Republici Hrvatskoj nastalo je 3.275 Steta, dok je u

inozemstvu nastalo 3.544 Stete.

Tablica 3
Broj Steta Ukupan broj
Drustvo za | nastalih u Broj Steta nastalih u inozemstvu nastalih Steta
osiguranje | Hrvatskoj (strani obradivac) u '95. kol. 1+2
0 1 2 3
D A | SLO | H | Ostali | Ukupno
Adria 101 5 3 16 104 3 8 139 240
Adriatic 183 | 34| 47 56 110 | 12 17 276 459
Aurum - - - - - - - - -
Croatia 2475 | 404 | 420 | 553 | 623|166 210 2376 4851
Euroherc 42| 51 9 10 28 3 3 104 146
Helios 6 - - - - - - - 6
Jadransko 91 7 2 6 15 2 12 44 135
Mediteran 263 | 35| 17 42 45| 12 25 176 439
Sava 112 | 69| 79 76 105| 68 18 415 527
Slavonija* - - - - - - - - -
Zagreb 2 4 2 4 3 - 1 14 16
UKUPNO 3275 [ 609 | 579 | 763 | 1033 | 266 294 3544 6819

* podaci nisu dostavljeni



Pregled rezerviranih Steta domace odgovornosti u 1995.

DruStva za osiguranje su s 31. 12. 1995. stavila u rezervu ukupno 4.784 Stete.

Rezervirani iznos za ove Stete iznosi 17.028.987 US$. Prosjecni iznos Stete u rezervi
iznosi 3.559 US$ odnosno 18.936 kn.

Tablica 4
Rezervirani Rezervirani
Drustvo za | Broj rezerviranih iznos iznos obradunat | Prosjek u | Prosjek u
osiguranje | Steta 31.12.95. u 000 kn u US$ kn (2:1) US$ (3:1)
0 1 2 3 4 5
Adria 146 1.168 219.628 8.003 1.504
Adriatic 160 3.132 588.589 19.570 3.678
Aurum - - - - -
Croatia 3.530 70.861 13.319.774 20.074 3.773
Euroherc 32 936 176.000 29.260 5.500
Helios 4 29 5.576 7.416 1.394
Jadransko 70 1.372 258.009 19.608 3.685
Mediteran 282 5.222 981.624 18.518 3.481
Sava 491 6.299 1.184.089 12.829 2.412
Slavonija 57 1.348 253.383 23.648 4.445
Zagreb 12 225 42.315 18.758 3.526
UKUPNO 4.784 90.592 17.028.987 18.936 3.559

STRANA ODGOVORNOST

o Stete nanesene vozilima domace ili strane registracijske oznake te domacim ili

stranim fizickim ili pravnim osobama u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu od

strane vozila strane registracijske oznake

Broj prijavljenih i obradivanih Steta u 1995.

DrusStva za osiguranje u Republici Hrvatskoj u tijeku 1995. imala su u obradi ukupno

7.777 Steta. Od ovog broja isplaceno je 3.280 Steta.

Najveci broj Steta u obradi imala je Croatia osiguranje d.d. Zagreb s 6.652 Stete ili 85%

ukupno Steta u obradi.



Tablica s

Broj Steta u Broj Broj Broj Steta u
Drustvo za rezervi prijavljenih Broj Steta u isplacenih rezervi
osiguranje 31.12.94 Steta u 1995. | obradi (1+2) Steta 31.12.95.
0 1 2 3 4 5

Adria 30 121 151 128 47
Adriatic 21 65 86 27 33
Aurum - - - - -
Croatia 2.976 3.676 6.652 2.803 3.590
Euroherc 2 64 66 54 10
Helios - - - - -
Jadransko 23 108 131 30 45
Mediteran 25 203 228 27 28
Sava 9 404 413 185 228
Slavonija 17 29 46 26 3
Zagreb - 4 4 - 1
UKUPNO 3.103 4.674 7.777 3.280 3.985

Vrijednost Steta i ostvareni priliv u 1995.
U tijeku 1995. druStva za osiguranje u Republici Hrvatskoj fakturirala su prema
inozemstvu 16.327.416 US$, od kojeg su iznosa naplatili 71% odnosno iznos od
11.604.144 US$. U tijeku 1996. ostalo je za naplatiti 4.723.272 US$.

Tablica 6
Broj Vrijednost Ukupno fakturirani | Napla¢eni | Nenaplacéeni
Drustvo za | isplacenih isplacenih iznos prema iznos u US$ | iznos u US$
osiguranje Steta Steta u 000 kn | inozemstvu u US$ (3-4)

0 1 2 3 4 5
Adria 128 838 455.100 381.810 73.290
Adriatic 27 352 79.645 68.707 10.938
Aurum - - - - -
Croatia 2.803 80.066 15.061.071 | 10.537.834 4.523.237
Euroherc 54 514 96.616 75.116 21.500
Helios - - - - -
Jadransko 30 329 61.842 50.810 11.032
Mediteran 27 166 35.909 28.433 7.476
Sava 185 1.923 489.812 420.993 68.819
Slavonija 26 252 47.421 40.441 6.980
Zagreb - - - - -
UKUPNO 3.280 84.440 16.327.416 | 11.604.144 4.723.272




Broj Steta nastalih u 1995. po zemljama Stetnika

Tablica 7

Drustvo za

osiguranje D A SLO I H OSTALI | UKUPNO

0 1 2 3 4 5 6 7

Adria 6 2 73 27 2 10 120
Adriatic 23 13 4 18 13 19 90
Aurum - - - - - - -
Croatia 1.103 480 276 605 76 1.136 3.676
Euroherc 25 29 2 7 1 - 64
Helios - - - - - - -
Jadransko - - - 5 - 3 8
Mediteran 42 16 25 21 3 96 203
Sava 3 11 323 11 4 52 404
Slavonija* - - - - - -
Zagreb - 1 1 - 1 4
UKUPNO 1.202 552 704 695 99 1.317 4.569

* podaci nisu dostavljeni

Odnos priliva i odliva sredstava po Stetama automobilske odgovornosti u tijeku

1995.

Iz prethodnih tablica vidljiv je ostvareni priliv (tablica 6) i odliv sredstava (tablica 2), a

njihov odnos pokazuje financijski debalans u iznosu od 2.700.385 US$. Ovaj debalans

puno je manji od prikazanog za 1994. (6.761.317 US$), $to bi, uzevsi u obzir mogu¢nost

naplate potraZivanja iz inozemstva u tijeku 1996., moglo ¢ak dati i pozitivan financijski

rezultat.
Tablica 8
Priliv po Stetama Iznos isplacenih Steta
Drustvo za strane AO u US$ AO-odlivu US$ RAZLIKA 1-2
osiguranje (strana odgovornost (domaca odgovornost (priliv - odliv)
tablica 6 kol. 4) tablica 2 kol. 2)
0 1 2 3
Adria 381.810 786.220 - 404.410
Adriatic 68.707 675.841 - 607.134
Aurum - - -
Croatia 10.537.834 10.380.909 156.925
Euroherc 75.116 124.667 - 49.551
Helios - 1.790 -1.790
Jadransko 50.810 323.338 - 272.528
Mediteran 28.433 531.724 - 503.291
Sava 420.993 1.260.099 - 839.106
Slavonija 40.441 174.501 - 134.060
Zagreb - 45.440 - 45.440
UKUPNO 11.604.144 14.304.529 - 2.700.385
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Ante Lul

STETE OD NEOSIGURANIH | NEPOZNATIH

MOTORNIH VOZILA
- PRAVO STRANOG DRZAVLJANINA

NA NAKNADU STETE
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Ante Lui

Stete od neosiguranih i nepoznatih motornih vozila

- pravo stranog drzavljanina na naknadu Stete

Kao &to je poznato, prema Zakonu o osiguranju (Narodne novine br. 9/1994 od
10. 02. 1994.) oSte¢ena osoba ima pravo na naknadu Stete koju je prouzrocio vozac

neosiguranog ili nepoznatog motornog vozila.

U_slucaju_sStete od neosiguranog motornog vozila oSte¢ena osoba ima pravo na

naknadu Stete

¢ na stvarima (na automobilu, na ogradi...)

e na osobama (tjelesne ozljede, smrt...)
Ostecenoj osobi se Steta pritom nadoknaduje na jednak nacin i u istom opsegu kao da je
prouzroCena od osiguranog vozila. Nema dakle nikakvog samopridrzaja ili drugog

ograni¢enja. OStec¢ena osoba ima pravo na naknadu Stete do zakonske svote pokrica.

U slucaju Stete od nepoznatog motornog vozila oStecena osoba ima pravo samo na

naknadu Stete na osobama. OStecenoj osobi se Steta pritom takoder nadoknaduje na
jednak nacin i u istom opsegu kao da je prouzrotena od poznatog osiguranog vozila.
Takoder nema nikakovog samopridrzaja ili drugog ograni¢enja. OStecena osoba ima
pravo na naknadu Stete do zakonske svote pokrica.

Stete na stvarima se medutim ne nadoknaduju.

U obadva slu€aja oStecena osoba moze podnijeti odStetni zahtjev bilo kojem drustvu za
osiguranje koje provodi osiguranje od automobilske odgovornosti u Hrvatskoj. Drustvo je
duzno odstetni zahtjev rijesiti u ime i za racun Garancijskog fonda pri Hrvatskom uredu za

osiguranje.

" direktor Hrvatskog ureda za osiguranje
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Prema Zakonu o osiguranju i strani drZzavljanin ima pravo na naknadu Stete koju je u
Hrvatskoj skrivio vozaC neosiguranog ili nepoznatog motornog vozila - ali pod uvjetom
reciprociteta, dakle ako bi takovo pravo imao i hrvatski gradanin u slu€aju Stete od

neosiguranog ili nepoznatog vozila u zemlji u kojoj strani drZzavljanin ima prebivaliSte.

Pravo stranog gradanina na naknadu Stete u takovom slu€aju (Stete od neosiguranog

vozila) regulirano je ¢lankom 86 st. 3 Zakona o osiguranju koji glasi:

"Osoba koja nije hrvatski drzavljanin, a kojoj je na teritoriju Republike Hrvatske nanesena
Steta uporabom vozila €iji se vlasnik, odnosno korisnik nije osigurao od automobilske
odgovornosti, ima pravo na naknadu Stete po osnovi stavka 1. ovoga ¢lanka samo ako po

zakonu drzave Ciji je drzavljanin, hrvatski drzavljani imaju pravo na naknadu Stete

nanesene uporabom neosiguranog vozila."

Na sli¢an nacin regulirano je i pravo stranog drzavljanina na naknadu Stete nastale od

nepoznatog motornog vozila (¢l. 87. st. 3.).

Uvjet reciprociteta glede prava na naknadu Stete od neosiguranog vozila uveden je tek
Zakonom o osiguranju. Prethodni propis - Zakon o osiguranju imovine i osoba, koji se je u
Republici Hrvatskoj kao preuzeti zakon primjenjivao do stupanja na snagu Zakona o
osiguranju, propisao je uvjet reciprociteta samo glede prava stranog drzavljanina na
naknadu Stete od nepoznatog motornog vozila, dok takav uvjet glede prava na naknadu
Stete od neosiguranog vozila nije postojao, te je strani drzavljanin bio u potpunosti

izjednacen s hrvatskim drzavljaninom.

IzjednaCavanje prava stranih drZavljana s domacim naj¢esée je rieSenje u europskim
zakonodavstvima, tako da uvodenje uvjeta reciprociteta u na$ Zakon o osiguranju
odudara od prevladavajucih rjeSenja i tendencije koje opcenito idu za ukidanjem ovog

uvjeta tamo gdje joS postoji.

lako se u slu€aju Stete od neosiguranog ili nepoznatog motornog vozila svakako
primjenjuje hrvatsko pravo, pravna situacija oSte¢enog stranog drzavljanina glede
njegovog prava na naknadu Stete - ovisi i 0 pravnim rjeSenjima iz zakona drzave stranog

drzavljanina, te je stoga razlicita:
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1. Ako su po zakonu drzave oste¢enog stranog drzavljanina viastiti i strani drzavljani
izjednaceni te nije postavljen uvjet reciprociteta - strani drzavljanin (fizicka ili pravna
osoba) ima pravo na naknadu Stete jer i hrvatski drzavljanin u drzavi stranog
drzavljanina ima pravo na naknadu Stete. Opseg tog prava kao i krug osoba koje imaju
pravo na naknadu Stete ograni¢en je, medutim, propisima drzave stranog drzavljanina.
Prema prevladavaju¢em misljenju strani drzavljanin ne moZze imati viSe prava nego u
slicnom slu€aju u vlastitoj zemlji, a takoder niti krug osoba koje imaju pravo na

naknadu Stete ne mozZze biti Siri nego Sto je to u zemlji stranog drZavljanina.

2. Ako po zakonu drzave osteéenog stranog drzavljanina nisu izjednaceni vlastiti i strani
drZzavljani te je u stranom zakonu za stranog (hrvatskog) drZavljanina postavljen uvjet
reciprociteta - strani drzavljanin (fiziCka ili pravna osoba) nema pravo na naknadu Stete
nastale od neosiguranog ili nepoznatog vozila u Hrvatskoj, kao Sto uostalom u

takovom slucaju niti hrvatski drzavljanin u stranoj drzavi nema pravo na naknadu Stete.

3. lznimka od stajalista izrazenog Ad 2 postoji, medutim, jedino u slu€aju kad je Hrvatski
ured za osiguranje sa stranim nacionalnim uredom (odnosno stranim Garancijskim
fondom - jer ove Stete u pravilu obraduju i rieSavaju posebne ustanove za zastitu
Zrtava u prometu Cesto izvan organizacije nacionalnog ureda) ugovorio recipro€no
priznavanje prava na naknadu Stete nastale gradanima druge drzave od neosiguranog
ili nepoznatog vozila (Hrvatski ured za osiguranje je takav sporazum zaklju€io s
madarskim nacionalnim uredom a u tijeku su pregovori s poljskim i talijanskim). | u
ovom slucaju je opseg prava na naknadu Stete kao i krug osoba koje imaju pravo na

naknadu Stete ogranicen propisima drzave stranog drzavljanina.

Pitanje prava na naknadu Stete nastale od neosiguranog ili nepoznatog motornog vozila u
europskim je drzavama rijeSeno razli¢ito. Opéa je tendencija zastita zrtava u prometu
(dakle izravno osteéenih osoba a ne i njihovih osiguratelja, socijalnog osiguranja i sl.) te
supsidijarnost ukljuivanja Garancijskog fonda - kad oStecena osoba nije na neki drugi
nacin mogla doc¢i do naknade Stete. Navodimo neka zakonska rjeSenja iz susjednih

drzava:
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Slovenija

Strani drzavljani su glede prava na naknadu Stete izjednaceni sa slovenskim drzavljanima

- ne trazZi se dakle reciprocitet.

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - do zakonske svote pokrica
propisane za vrstu vozila kojim je Steta nastala te bez samopridrzaja. Krug osoba koje
imaju pravo na naknadu Stete znatno je smanjen - zavodi za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje kao i osiguravajuéa drudtva koja se bave dobrovoljnim zdravstvenim,
mirovinskim ili nekim sliénim osiguranjima nemaju prema nacionalnom uredu te njegovim
¢lanovima pravo na regres za Stete isplacene iz njihovih fondova (€l. 40.). Isto vrijedi i za

kasko regres te druge regrese osiguravajucih drustava.

b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su samo Stete na osobama - do zakonske svote pokrica.
Zavodi za mirovinsko i zdravstveno osiguranje i druge pravne osobe navedene Ad a

nemaju pravo na regres prema nacionalnom uredu te njegovim ¢lanovima.

Italija

Strani drzavljani imaju pravo na naknadu Stete - pod uvjetom reciprociteta. U tijeku su
pregovori izmedu Hrvatskog ureda za osiguranje i talijanskog Garancijskog fonda (Fondo

di Garanzia per le vittime della strada) o priznavanju reciprociteta.

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - do zakonske svote pokrica
propisane za osobne automobile.

Pravo na naknadu Stete imaju oStecCene fizicke i pravne osobe - uz samopridrzaj od 500
ECU.

Zavodi za socijalno osiguranje nemaju prema Garancijskom fondu pravo na regres za

Stete isplacene iz njihovih fondova. Takoder su i kasko regresi isklju€eni.
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b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su samo Stete na osobama - do zakonske svote pokri¢a propisane za osobne
automobile.

Pravo na naknadu Stete postoji samo u sluCaju smrti ili teze tjelesne ozljede oSteCene
osobe (nesposobnost za rad duza od 90 dana ili trajna invalidnost ve¢a od 20%).

Zavodi za socijalno osiguranje nemaju prema Garancijskom fondu pravo na regres za

Stete isplacene iz njihovih fondova.

Njemacka

Strani drzavljani su glede prava na naknadu Stete izjednaeni s njemackim drzavljanima -
ne trazi se dakle reciprocitet.
Odstetne zahtjeve rjeSava i obraduje posebna ustanova za zastitu zrtava u prometu -

Verkehrsopferhilfe.

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - do zakonske svote pokrica
(400.000 DM za Stete na stvarima, 1.000.000 DM za Stete na osobama - za jednu osobu,
a 1.500.000 za viSe osoba) te bez samopridrzaja. Pravo na naknadu Stete imaju fiziCke i
pravne osobe. Krug osoba koje imaju pravo na naknadu Stete znatno je smanjen - zavodi

za socijalno osiguranje kao i kasko osiguratelji iskljuCeni su iz prava na regres.

b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - osim Steta na vozilu i Steta u
svezi s vozilom (popravak vozila, umanjena vrijednost, franSiza, totalka i sl.). Kod Steta na
stvarima (npr. ograda, stup i sl.) nadoknaduju se Stete iznad samopridrzaja od 1.000 DM.
U slu€ajevima Steta na osobama pravo na naknadu priznaje se samo u slu€aju smrti ili
vrlo teSke tjelesne ozljede. OdSteta je znatno niZza (za 1/3) od "normalne" odStete, t.j.

kada je Stetnik poznat. Zavodi za socijalno osiguranje isklju¢eni su iz prava na regres.
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Austrija

Strani drzavljani su glede prava na naknadu Stete izjednaceni s austrijskim drzavljanima
(od 01. 09. 1994.) - ne trazi se dakle reciprocitet.
Odstetne zahtjeve obraduje i rjeSava posebna ustanova za zastitu zrtava u prometu

Fachverband der Versicherungsunternehmungen.

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - do zakonske svote pokrica
(12.000.000 ATS). U sluc€aju Stete na stvarima (takoder i na vozilima) nadoknaduje se
iznos iznad samopridrZzaja od 3.000 ATS.

Pravo na naknadu Stete imaju fizicCke i pravne osobe. Krug osoba koje imaju pravo na
naknadu Stete znatno je smanjen - zavodi za socijalno osiguranje kao i kasko osiguratelji

isklju€eni su iz prava na regres.

b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su samo Stete na osobama. Zavodi za socijalno osiguranje iskljuceni su iz

prava na regres.

Bosna i Hercegovina

Prema ¢l. 82. Zakona o osiguranju Federacije BiH kao i prema ¢&l. 82. Zakona o
osiguranju Bosne i Hercegovine (oba zakona su gotovo identi¢na hrvatskom Zakonu o
osiguranju) strani gradani imaju pravo na naknadu Stete - pod uvjetom reciprociteta. Kako
s Biroom osiguranja Bosne i Hercegovine nije sklopljen ugovor o reciproéhom priznavanju
prava gradanima druge drZzave na naknadu Stete od neosiguranog ili nepoznatog
motornog vozila - gradanin Bosne i Hercegovine u slu€aju takove Stete u Hrvatskoj nema
pravo na naknadu Stete. Iznimka su oni gradani Bosne i Hercegovine koji imaju dvostruko
drzavljanstvo (i hrvatsko) koji temeljem Cinjenice posjedovanja hrvatskog drZavljanstva

imaju pravo na naknadu Stete.
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Madarska

Strani drzavljani imaju pravo na naknadu Stete - pod uvjetom reciprociteta. Hrvatski ured
za osiguranje je s madarskim nacionalnim uredom ugovorio reciprocno priznavanje prava
na naknadu Stete nastale gradanima druge drzave od neosiguranog ili nepoznatog

motornog vozila (od 1. sijeCnja 1995.).

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama - neograni¢eno i bez samopridrzaja.
Pravo na naknadu Stete imaju fizicke i pravne osobe. Krug osoba koje imaju pravo na
naknadu Stete znatno je smanjen - zavodi za socijalno osiguranje kao i kasko te ostali

osiguratelji iskljueni su iz prava na regres.

b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama - bez samopridrzaja.

Zavodi za socijalno osiguranje kao i drugi osiguratelji isklju€eni su iz prava na regres.

Svicarska

Strani drZzavljani imaju pravo na naknadu Stete - pod uvjetom reciprociteta.

Kako sa 3Svicarskim nacionalnim uredom, odnosno sa Svicarskim Garancijskim fondom
(Nationaler Garantiefonds Schweiz), koji od 1. sijeCnja 1996. obavlja djelatnost obrade
Steta od neosiguranih ili nepoznatih motornih vozila, nije sklopljen ugovor o reciprocitetu -
Svicarski drzavljanin u slu¢aju takove Stete u Hrvatskoj nema pravo na naknadu Stete,

kao $to niti hrvatski gradanin nema takovo pravo u Svicarskoj.

a) Stete od neosiguranih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima - do zakonske svote pokrica
(3.000.000 SFR).

Pravo na naknadu Stete imaju oStecene fiziCke i pravne osobe - bez samopridrzaja.
Zavodi za socijalno osiguranje kao i drugi osiguratelji isklju€eni su iz prava na regres.
Jamstvo Garancijskog fonda je supsidijarno - oste¢eni mozZe podnijeti odstetni zahtjev tek
kad je iscrpio sve druge moguénosti naknade Stete (prema drugom osiguratelju,

Stetniku...).
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b) Stete od nepoznatih motornih vozila

Pokrivene su Stete na osobama kao i Stete na stvarima.
Kod Steta na stvarima nadoknaduju se Stete iznad samopridrzaja od 1.000 SFR.
Zavodi za socijalno osiguranje nemaju prema Garancijskom fondu pravo na regres.

Takoder su i kasko regresi iskljuceni.
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Dr. Marijan Curkovié

NAKNADA NEKIH SPECIFICNIH TROSKOVA
VEZANIH UZ PROMETNU NESRECU
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Dr. Marijan Curkovié

Naknada nekih specificnih troSkova vezanih uz prometnu nesrecu

U prometnim nesre¢ama nastaju Stete koje su, s obzirom na oSte¢enja motornog vozila,
sastavljene od niza troSkova, koje kod drugih vrsta Steta ne susrecemo. Tako kao
posebnosti Steta iz prometnih nesre¢éa mozemo spomenuti: troSkovi procjene, troSkovi
izrade predracuna, troSkovi nabavke dijelova, troSak odjave i prijave registracije, troSak
(preventivnog) tehniCkog pregleda, gubitak mogucnosti koriStenja vlastitim vozilom,
troSak financiranja nabavke novoga ili popravka oste¢enog vozila, umanjene vrijednosti
popravijenog vozila, a - s obzirom na pitanje nuznosti - medu specificne troSkove
mozemo ubrojiti i troSkove zastupanja oStec¢enoga od strane odvjetnika ili specijaliziranih
poduzeca - agencija. Spomenimo i tzv. pausalne troSkove vezane uz samu nezgodu, kao

Sto su troSkovi telefoniranja, fotokopiranja, javnog prijevoza i sl..

Ako se gore navedenom doda i Cinjenica da se naknada Stete ravna prema nacelu lex
loci delicti comissi i da to iziskiva poznavanje prava mnogih drzava, onda su jasne
teSkocée s kojima se susrece djelatnik u likvidaciji inozemnih Steta. Zato ¢éemo u kratkim
crtama prikazati problem samo nekih troskova i to komparativno, kako bismo vidjeli kakva
je zakonska podloga i osigurateljna praksa u nekim, nama vaznijim, zemljama. Sve u cilju

ocjene vlastite prakse i potrebe njenog korigiranja.

1. TroSkovi zastupanja

Rekli smo da oSteCene moze zastupati punomocnik, a to je - u pravilu odvjetnik i,

posebno u zadnje vrijeme, specijalizirano poduzece koje pruza usluge ostecenome.

a) TroSkovi odvjetnika

Nema nikakove sumnje da je naknada Stete komplicirani postupak, koji se moze podijeliti

na:

" direktor Croatia osiguranja d.d. Filijala Rijeka
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1. sudski postupak naknade koji se odvija pred sudom, i
2. izvansudski postupak naknade, koji se vodi u neposrednom odnosu "Stetnik

(osiguratelj) - osteceni".

Oba postupka su moguca, jer moderna europska zakonodavstva priznaju oSteéenome
pravo neposrednog zahtjeva prema osiguratelju, bar kad je u pitanju obvezno
osiguranje od autoodgovornosti. U oba slu¢aja postupak zahtijeva od oSte¢enoga izvrsno
poznavanje pravne i ostale problematike naknade Stete. S obzirom da on to u pravilu ne
posjeduje, prisilien je prepustiti vodenje postupka kvalificiranoj osobi. | dok je u slu€aju
sudskog postupka zakonodavac oStecenom zajam€io pravo na kvalificiranog
punomocnika, priznajuéi mu pravo na naknadu zbog toga nastalih troSkova, u
vansudskom postupku, bar za sada, to pravo oSte¢enoga je ostalo dvojbenim. Dvojbenim
zato $to nije izri€ito rijeSeno pitanje prava na naknadu troSkova uzrokovanih uzimanjem
odvjetnika. To nuka osiguratelie na nijekanje prava na naknadu tih troSkova, uz
obrazlozenje da ne postoji propis po kojemu bi ih trebalo ili moralo priznati, a osim toga

dovodi se pod znak pitanja nuznosti tako nastalih troSkova.

Medutim, u prilog priznavanja tako nastalih troSkova zastupanja govore vrlo vazni razlozi:

¢ nacelo ravnopravnosti osiguratelja i oSte¢enika: Naime, mora se priznati da je
oSteceni u odnosu na osiguratelja u bitno slabijem polozaju, jer su evidentne razlike u
gospodarskom i obrazovnom pogledu. Nejednakost u faktichom poloZaju moze
ugroziti ostvarenje ustavnih nacela jednakosti svih pred zakonom i pravo svakoga
subjekta na jednaku zastitu svojih prava kako pred sudom, Sto i nije prijeporno, tako i
pred drugim tijelima. Sredstvo kojim se osigurava nacelo jednakosti svih jeste i
drustveno institucionaliziranje pravne pomodéi onima Kkoji je trebaju kroz ustrojstvo
odvjetniCke sluzbe. lzjednaCavanje u znanju znadi pruzanje iste Sanse oSteCenome i
osiguratelju, koji su u postupku naknade Stete protivnici s potpuno suprotnim

interesima.

e kompliciranost samog postupka: Postupak pred osigurateljem nerijetko je slozen i
po svojoj kompliciranosti izjednaCen s postupkom koji se vodi pred sudom. Zato isti
razlozi koji vojuju za priznavanje prava na stru¢nog punomocnika pred sudom, govore
u prilog priznanja tog prava i u postupku pred osigurateljem. Zar ne treba vrlo Cesto
pred osigurateljem provesti iste radnje koje se provode i u parnici? Sastavljanje

podnesaka (odStetni zahtjev, prigovori na rjeSenja, sastavljanje i potpisivanje
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nagodbe...), prikupljanje i izvodenje nuznih dokaza (vjeStaCenja, prikupljanje
dokumentacije od raznih tijela, rekonstrukcija dogadaja uz zajedni¢ki ocevid,
sasluSanje svjedoka...), rasprava uz navodenje struénih podloga s profesionalcem koji
zastupa osiguratelja.... Ako su dakle radnje iste i ako se za parnicu moze reci da
svaka stranka ima pravo uzeti odvjetnika, a da se to nikada ne moZe ocijeniti
nepotrebnim i nesvrsishodnim, onda se to isto moZe reci i za zastupanje pred

osigurateljem.

e ekvivalentnost odStete: Prema osnovnom nacelu odStetnog prava oSteceni ima
pravo na naknadu cjelokupne Stete, koja je posljedica protupravnog djelovanja
Stetnika. Ako su troSkovi zastupanja opravdani, potrebni i u uzro€noj vezi sa
Stetnikovom radnjom, onda ih kao dio Stete valja i priznati. Ako oni padaju na
oStec¢enoga, njegova imovina se umanjuje, a time bi se krSila odredba obveze Stetnika
da uspostavi stanje koje je bilo prije nastanka Stete (usp. ¢lanak 185. stavak 1. Zakona

0 obveznim odnosima).

e izbjegavanje nepotrebnog parniéenja: Cinjenica je da se jo§ uvijek veliki broj
oStecenih upusta u spor. Na tu odluku znatnim dijelom utjeCe Cinjenica da on ima
pouzdanja u struénost svoga odvjetnika, koji ga i savjetuje da ide u spor. Odvjetnik,
koji zna da troSkovi zastupanja pred osigurateliem nece biti naknadeni, dodatno je
motiviran uputiti stranku na spor. | obratno, priznavanje troSkova zastupanja

destimulira pokretanje parnice.

Praksa inozemnih osiguratelja pokazuje da tamo gdje se priznaju troSkovi zastupanja
pred osigurateliem broj sporova je minimalan (na pr. u Njemackoj, gdje se ti troSkovi
uvijek priznaju, broj predmeta koji zavrSe pred sudom iznosi oko 1%, dok u Francuskoj -
gdje se ti troSkovi ne priznaju - broj predmeta u sporu dosezZe fantastiCnih 25%).
Uglavnom, kad je u pitanju priznavanje troSkova odvjetnika u postupku pred

osigurateljem, razlikuju se tri grupe zemalja:

a) troSkovi se uvijek priznaju: Velika Britanija (kod zahtjeva veéih od 500 funti),
Njemacka, Austrija, Italija i Svicarska. Za podvudi je &injenica da ni u tim zemljama
nema izriCite zakonske odredbe kojom bi se odredivalo pravo ostec¢enih na naknadu
troSkova zastupanja po odvjetniku pred osigurateljem. Do pozitivhog odgovora dovela
je ili sudska (Austrija, Njemacka) ili osigurateljna praksa (ltalija). Naravno, potvrdan

odgovor na pitanje "da li priznati" ne znaci joS i potpuno rjeSenje problema. Ostaje i
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pitanje "koliko priznati?". | dok se u Velikoj Britaniji primjenjuje odvjetnic¢ka tarifa, dotle
se u Njemackoj i Austriji polazi od toga da li su odredeni troSkovi bili nuzni, a ne
zahtijeva se detaljan troSkovnik po tarifi. U Italiji pak ti troSkovi se priznaju u
pausalnom iznosu, koji je redovito manji od onoga Sto odvjetnicima priznaje

odvjetnicka tarifa.

b) troSkovi se ponekad priznaju: Bugarska, Danska (priznaju se kad kompliciranost
slu¢aja €ini nuznim angaZiranje odvjetnika, pri ¢emu se nuznim ne smatra puko
korespondiranje odvjetnika s osigurateljem), Poljska, Svedska (uvjet je da je zahtjev
za naknadu Stete postavio odvjetnik i da je veé¢ u njemu zatraZio i naknadu troSkova
zastupanja), Ceska (troskovi se predvidaju nagodbom), Madarska (priznaju se ako je
osiguratelj u zakasnjenju i to uzrokuje da osteceni angazira odvjetnika), Norveska

(ovisno o kompliciranosti predmeta).

c) troskovi se ne priznaju: Belgija, Finska, Francuska, Gréka, Turska, Luksemburg,

Nizozemska, Spanjolska, Portugal, Rumunjska.

Praksa hrvatskih osiguratelja je razliCita. Jedni ne priznaju te troSkove i dalje ih
smatrajuci nepotrebnim i neopravdanim. Drugi ih priznaju u smanjenom iznosu odnosno
obimu, a trec¢i odlu€uju od slu€aja do slu¢aja. S obzirom na naprijed iznesene argumente,
a i s obzirom na praksu nama bliskih zemalja, osobno mislim da je pravo oste¢enika na
zastupanje preko odvjetnika u naSem pravnom sustavu duboko utemeljeno, te da stoga
troSkove ostvarenja toga prava valja priznati kao dio troSkova koje je uzrokovao Stetnik.
Da li u cijelosti - po odvjetni¢koj tarifi - ili u smanjenom obimu, stvar je ocjene likvidatora

kojemu pri odluci moze posluziti i kriterij kompliciranosti predmeta.

b) TroSkovi agencija

Poduzeca specijalizirana za pruzanje usluga oSteCenim kod ostvarenja naknade Stete
javljaju se u novije doba. Detaljnije o njima pisao sam na pretproSlom seminaru. Od tada,
moze se reci, ta poduzeca (skraceno ¢emo ih nazvati agencije unato¢ nepreciznosti i
neadekvatnosti izraza) stekla su legalitet u cijeloj Europi. Njihovo postojanje omoguéuije i
na$ Zakon o osiguranju i veé je osnovano i radi prilican broj takovih poduzeéa. Stovige, i

ve€e inozemne agencije otvaraju odnosno osnivaju takove agencije u Hrvatskoj. S
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postupnim stjecanjem legaliteta agencije su postale dio osigurateljno-pravnog sustava. U
nekim zemljama osnovane su nacionalne udruge u cilju promoviranja svojih interesa i
jedinstvenog nastupa na osigurateljinom trzistu (na pr. Italija, ANEIS). S troSkovima
zastupanja po takovim agencijama vrlo je slicno kao i s troSkovima zastupanja po
odvjetnicima. Nema izriCite zakonske odredbe o pravu osteéenih na priznanje i takovih
troSkova. No, razlozi pragmati¢nosti pretegli su u korist priznanja troskova takovih
agencija. Naime, znatan broj ostecenih trazi pomoc¢ takovih poduzeca, Sto istima daje
tezinu jer im omogucuje da osiguratelje stave pred izbor: priznati troSkove zastupanja
agencijama i na taj nacin ih uciniti suradnicima u poslu likvidacije Steta, ili ne priznati im te
troSkove i od njih naciniti izvrstan izvor iz kojega ¢e se radati parnice odnosno veci
troSkovi zastupanja (nastali kao posljedica suradnje agencija i odvjetnika kojega ona u
ime i za racun stranke angazira). Kod zemalja koje priznaju troSkove agencijama
primjeéujemo da se naknada kre¢e od 5 do 10 % od nagodenog iznosa, $to jo$ uvijek

iznosi manje od troSkova zastupanja po odvjetniku.

Hrvatski osiguratelji u pravilu ne priznaju troskove agencija. Razloga za to, uz &injenicu
da priznaju ili bar djelomi¢no priznaju troSkove odvjetnika, nema. Praksa mozZe
funkcionirati dok ne funkcionira pravosude. Cim ono profunkcionira odbijanje troska
agencijama znac€it ¢e nove nepotrebne parnice. Zato nam se Cini opravdanim odluka
nekih osiguratelja da djelomi¢no priznaju troSak agencije, prema istim kriterijima kojima
se rukovode kod odvjetnika (kompliciranost predmeta, uloZeni rad i materijalni troSkovi i
sl.).

2. TroSkovi procjene

Po svojoj prirodi ti troSkovi spadaju u grupu troSkova potrebnih da bi se dokazala Steta.
Dakle, pitanje je tko snosi troSak dokazivanja. Naime, na oSteéenome je teret dokaza,
kako odgovornosti za Stetu tako i same visine Stete. Visina Stete na motornom vozilu

moze se dokazati:

e procjenom profesionalnog vjestaka,
e procjenom koju obavlja vjeStak u radnom odnosu i po nalogu osiguratelja,

e predradunom radionice, i sl..

U svakom od ovih sluajeva osteCenik ima izdatke za procjenu (kad Stetu procjenjuje

vjesStak u radnom odnosu osteceni ima troSkove dovoza i odvoza vozila do odnosno od
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procjenilita; radionice za sastavljanje predraCuna naplacéuju odredeni iznos). No,
najsporniji su troskovi vjeStaka kojega angazira sam osteceni. Slobodni profesionalni
vjestaci viSe nisu rijetka pojava ni u Hrvatskoj. Polaze¢i od nacela "potpune naknade"
nasi osiguratelji u pravilu priznaju troSkove takvog vjeStaka, ponekad umanjene do
odredenog iznosa. Nema sumnje da bi dobro u€inili ako bi odredili maksimalni iznos

troSka vjeStaka kojega Ce priznati.

U Njemackoj, osiguratelji uvijek priznaju troSak vjestaka, osim kod tzv. bagatelnih Steta.
Osteceni ima pravo izbora vjeStaka. U Francuskoj, osiguratelji ne priznaju troSak
vjeStaka kojega je odredio sam ostecenik, bez konzultacije s osigurateljem. U Italiji
osiguratelji ne priznaju troSkove vjeStaka kojega angazira oSteceni. No, ne postoji
jedinstveno stajaliSte u praksi, pa su razlike izmedu pojedinih osiguravatelja moguce. U
Austriji trosSkovi vjeStaka angaziranog od oStecenika priznaju se samo ako je vjeStacenje
bilo nuzno, npr. nije bilo moguée odmah dobiti vjeStaka kojega angaZira osiguratelj. Tu
nuznost oste¢eni mora dokazati. InacCe je obveza oste¢enoga dati mogucnost osiguratelju
da izvrsi procjenu Stete. Ne priznaju se troskovi viestaka: Spanjolska, Madarska, Gréka.

U Nizozemskoj se priznaju osim kod tzv. bagatelnih Steta (700 - 800 NLG).

3. Nekoristenje vozila

Nemoguénost koriStenja vlastitim vozilom ne dovodi do istih Stetnih posljedica kod svih
oStecenih. Za profesionalce kojima je vozilo izvor prihoda, nemoguénost koriStenja
vozila dovodi do gubitka zarade, dobiti (prijevozni¢ka poduzeca, taksisti, rent a car
poduzeca ...). Taj vid Stete nije prijeporan i naknaduje se u svim zemljama. Za ostale
oste¢ene nekoriStenje vozila moze dovesti do nemoguénosti obavljanja vlastite
profesije, dakle, posredno i do gubitka zarade (trgovacki putnici, vlasnici malih
poduzeca, terenski radnici, itd.). Gubitak zarade moze se izbjeéi uzimanjem zamjenskog
vozila. TroSak tako najmljenog vozila priznaje se gotovo u svim zemljama. OSteceni mora
dokazati nuznost najma drugoga (zamjenskog) vozila (izbjegavanje vece Stete). Ponegdije
je vrijeme najma ograni¢eno (Luksemburg - kod totalnih Steta - 5 dana, Svicarska - 10
dana). U ltaliji se naknaduje uglavhom pausalni iznos, ovisno o tipu oste¢enog vozila, od
100.000 do 300.000 lira. Jedino u Njemac€koj troSak najma drugog vozila
(Mietwagenkosten) priznaje se bez obzira na to treba li oSte¢enome vozilo u poslovne ili u

privatne svrhe.
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Medutim, nekoridtenje vozila ne mora dovesti do gubitka zarade odnosno dobiti. Taj vid
Stete mnoga zakonodavstva ne priznaju zastiéenim dobrom, Sto znali da osteceni
nemaju pravo na naknadu Stete zbog same Cinjenice da se ne mogu Koristiti vlastitim
vozilom. Tako je u Hrvatskoj, Danskoj, Grékoj, Nizozemskoj, Austriji, Madarskoj. Druge
zemlje naknaduju pausSalne iznose po danu. Tako: Njemacka, ovisno o tipu vozila, od 30
do 150 DEM po danu; Francuska od 20 do 50 FRF; Italija 10.000 do 50.000 ITL;
Svicarska - 20 CHF dnevno. U vecini zemalja postoje posebne tabele
(Nutzungsausfalltabellen) koje su donijeli osiguratelji uz suradnju iznajmljivada vozila

(Njemacka), a kojih se osiguratelji u praksi uglavnom drze.

4, TroSak financiranja popravka ili nabavke drugoga vozila

Osteceni Cesto nije u mogucénosti sam platiti popravak ili nabavku novoga vozila (kod tzv.
totalnih Steta). Osiguratelj pak nije uvijek u stanju brzo likvidirati i isplatiti odStetu (na
primjer, ne mozZe se dokazati odgovornost osiguranika, ¢ekaju se odredeni dokumenti
kao Sto su presude suda, rjeSenja suca za prekr3aje i sl.). U takovoj situaciji osteceni je
prisiljen uzeti zajam i tako izfinancirati popravak ili nabavku drugoga vozila. Na zajam,
jasno, mora platiti kamatu. Mora li Stetnik odnosno osiguratelj naknaditi i troSak
financiranja popravka odnosno nabavke novog vozila? U njemaékom pravu to pravo se
priznaje oSte¢enome, osim ako osiguratelj dokaze da mu oSteceni nije pruZio prigodu da
sam izfinancira popravak odnosno nabavku novog vozila. Sli¢no rjeSenje nalazimo i u
austrijskom, nizozemskom, belgijskom pravu. U ostalim zemljama osiguratelji u

izvansudskom postupku naknade Stete ne priznaju taj vid Stete.

U Hrvatskoj, polaze¢i od nacela "potpune naknade", sudovi su poceli priznavati
oStecenome i troSkove financiranja popravka vozila (v. Rev.VSRH br. 65/1992. od 5.
veljaCe 1992.): "Naime, kada je tuZenica u zakasnjenju s isplatom duga, nov€ane
naknade za materijalnu Stetu, tada tuzitelju kao oSte¢enoj osobi pripada pravo naknade
Stete i za kamatu na kredit koji je tuZzitelj podigao i otplatio u svezi s popravkom
automobila ... pa taj iznos s iznosom popravka vozila predstavlja potpunu naknadu
Stete...". Dakle, uvjet je za takovu naknadu zakaSnjenje osiguratelja u izvrSenju svoje
obveze. U izvansudskom postupku naknade takovi troSkovi se ne priznaju. Mislim da je
stajaliSte sudske prakse opravdano i da bi ga osiguratelji i u vansudskom postupku

naknade morali primjenjivati.
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5. Takozvani pauSalni troSkovi

Postoji niz troSkova vezanih uz prometnu nesre¢u za koje se zna sigurno da ih je
osteceni imao, ali ih ne moze dokumentirati. To su na pr. troSkovi telefona s mjesta
nezgode (telefoniranje policiji, hitnoj pomo¢i, Slep sluzbi, javljanje obitelji, troSak javnog
prijevoza radi sredivanja isprava oko nezgode, itd.). Kad se zna da Steta postoji, ali je
njeno dokazivanje nesrazmjerno skupo, likvidator moZe po svojoj slobodnoj ocjeni
odrediti naknadu u pau$alnom iznosu. To pravo u vecini zemalja postoji, a po tome da i
ga likvidatori koriste ili ne, ocjenjuje se i bonitet odnosno ozbiljnost osiguratelja. Mislim da
i nasi likvidatori moraju koristiti to pravo, jer je ono utemeljeno na propisima (usp. per
analogiam odredbu ¢lanka 223. Zakona o parni¢hom postupku: "Ako se utvrdi da stranci
pripada pravo na naknadu Stete, na nov€anu svotu ili na zamjenjive stvari, ali se visina
svote odnosno koli€¢ina stvari ne moze utvrditi ili bi se mogla utvrditi samo s

nesrazmjernim teSkocama, sud ¢e o tome odluéiti prema slobodnoj ocjeni").

6. Zakljuéak

Naknada troSkova o kojima smo govorili u ukupnosti odsteta nije odviSe odlucujuca
stavka koja bi bitno utjecala na rezultat osiguratelja u ovoj vrsti osiguranja. No, za
oStecene (ne)priznavanje tih troSkova itekako je znacajno. O njihovom priznavanju ¢esto
ovisi da li ¢e oSteceni uredno i brzo dokazati pravo na Stetu. Njihovim priznavanjem,
ponekad i praeter legem, osiguratelj ubrzava rjeSavanje Stete, izbjegava konacno
povecanje odStete koje slijedi ako predmet zavrSi na sudu. To su osigutelji u mnogim
europskim zemljama shvatili i, doista se moze reci, o nacinu rjeSavanja tih stavki ovisi i
image osiguratelja na trziStu osiguranja. Mislim da je i kod nas doslo vrijeme postupanja

na isti nadin.
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Marijan Mihel¢i¢

Pravilnik
o jedinstvenom postupku pri obradi i likvidaciji

medunarodnih automobilskih Steta

Kao Sto je poznato, prema Zakonu o osiguranju Hrvatski ured za osiguranje odgovara za
Stete koje prouzroCe vozila strane registracijske oznake u Republici Hrvatskoj. Hrvatski
ured za osiguranje, medutim, odgovara i za Stete koje u inozemstvu prozro€e vozila
hrvatske registracijske oznake ili vozila koja su opskrbljena zelenom kartom izdanom po
ovlasti Hrvatskog ureda za osiguranje. U takovim slu€ajevima Hrvatski ured za osiguranje

je u obvezi prema stranim nacionalnim uredima.

Posao oko obrade Steta nastalih u Hrvatskoj, Hrvatski ured za osiguranje je povjerio

svojim ¢lanovima.

"Svi ¢lanovi Hrvatskog ureda za osiguranje koji se bave osiguranjem od autoodgovornosti

ovlasteni su za obradu medunarodnih Steta."
To se odnosi na Stete u mirnom, a isto tako i u sudskom postupku.

Porastom broja ¢lanova Hrvatskog ureda za osiguranje koji se bave osiguranjem od
autoodgovornosti ukazuje se potreba za propisivanjem odredenih normativa, kako za
sluzbe koje obraduju medunarodne Stete (sluzbe za obradu medunarodnih Steta) tako i
za postupak pri obradi medunarodnih Steta, koji moraju biti ujednaceni. Da bi se to
postiglo u tijeku je donoSenje Pravilnika o jedinstvenom postupku pri obradi i likvidaciji

medunarodnih automobilskih Steta (u daljnjem tekstu Pravilnik).

Pravilnik se sastoji od dijelova koji obuhvacaju:

e 0Shovne pojmove

" struéni suranik poslova zelene karte u Hrvatskom uredu za osiguranje
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o Stete domace odgovornosti
e Stete strane odgovornosti

e usluzne Stete

e kasko regrese

e zajednicke odredbe

U dijelu osnovni pojmovi (€l. 1. - 3.) Pravilnik to€no definira pojam medunarodne Stete (¢l
1.), propisuje organiziranje sluzbe za obradu medunarodnih Steta (¢l. 2.) i rasclanjuje

medunarodne Stete prema vrstama (€l. 3.).

U dijelu koji obuhvacéa Stete domace odgovornosti (€l. 4. - 5.) Pravilnik toéno odreduje
postupak prijave, kompletiranja, likvidacije, kao i nacin evidentiranja Steta domace

odgovornosti

e posebno za Stete domace odgovornosti nastale na podruc¢ju Republike Hrvatske
(Ad a)

e posebno za Stete nastale u inozemstvu (Ad b).

Kod &teta domaée odgovornosti valja dodati jo$ i kasko regrese stranih drutava koji se
javljaju i kod Steta nastalih u Republici Hrvatskoj i kod Steta nastalih u inozemstvu. Ovi
nisu obuhvaéeni u ovom Pravilniku jer ne potpadaju pod odredbe Londonskog
sporazuma, ali se u praksi tretiraju isto kao i Stete domaée odgovornosti. Naravno, kod
obrade treba imati u vidu razliku od ostalih Steta domace odgovornosti upravo zbog

nepotpadanja pod odredbe Londonskog sporazuma (kolizija, obrada, rokovi).

U dijelu koji obuhvacéa Stete strane odgovornosti (€l. 6. - 9.) Pravilnik toéno odreduje
postupak prijave, kompletiranja, likvidacije, kao i nacin evidentiranja Steta strane
odgovornosti. Isto tako, propisuje nacin i rokove terecenja i urgiranja naplate fakture od

stranog drustva (Cl. 6. 9.).

U ¢l. 7. i 8. donesene su odredbe o postupanju ¢lana kojeg Hrvatski ured za osiguranje

ovlasti za zastupanje kod utuZenja.
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U ovom dijelu koji obuhvaéa Stete strane odgovornosti posebno je izdvojen slu¢aj obrade
Stete strane odgovornosti kada se radi o Steti izmedu dva stranca. Naime, to je Steta
strane odgovornosti kao i sve ostale, no zbog pojednostavljenja postupka isplate, Steta se
moZe obraditi s tim da se stranom druStvu fakturira samo obrada uz napomenu da
odstetu isplati direktno oStecenom (na taj naCin se smanjuju troSkovi jer se izbjegava

dvostruki devizni transfer). To naravno dolazi u obzir jedino ako se s time sloZi osteceni.

U dijelu koji obuhvac¢a usluzne Stete (Clanak 10.) Pravilnik propisuje duznost ¢lana da
pruzi uslugu stranom drustvu ili njegovom osiguraniku, nacin evidentiranja Steta i

odreduje visinu troSka koji se moze fakturirati stranom drustvu.

U ovom dijelu treba dodati da se ¢esto moze pojaviti i kasko usluga (u pravilu se tu radi o
korespondentu). U tom slu€aju je usluga dosta slozenija jer ¢e vjerojatno obuhvatiti i
nuzni ili ¢ak cjelokupni popravak vozila, organiziranje transporta vozila pa i putnika,
hotelske troSkove i sl.. Za sve te troSkove potrebno je imati suglasnost kasko osiguratelja,
ukoliko nije drugacije dogovoreno izmedu korespondenata. Posebno je vazno ovdje

naglasiti da se takovu uslugu ni u kom slu¢aju ne smije odbiti.

Kod Steta strane odgovornosti valja joS dodati kasko regrese (Stete koje je prouzrocilo
strano vozilo u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, a osteceni je naplatio Stetu po kasko
polici). Ove Stete ne potpadaju pod odredbe Londonskog sporazuma, no nacin obrade je
identi€an obradi Steta strane odgovornosti, s time da se naravno stranom drustvu ne

moze fakturirati obrada nego samo ispla¢ena Steta.

U dijelu zajednickih odredbi (¢lanak 11.) propisan je nacin priznavanja kao i visina troska

zastupanja odvjetnika, a isto tako i agencije.

Propisana je i visina troSka kompletiranja predmeta te izvrSene procjene u medusobnom

obracunu izmedu ¢lanova Hrvatskog ureda za osiguranje.

Kao Sto sam naziv Pravilnika ukazuje, propisan je postupak koji pri obradi i likvidaciji
medunarodnih Steta mora biti jedinstven. Drustva za osiguranje su stoga naravno
ovladtena da prema svojim potrebama izrade vlastite pravilnike ili naputke koji ¢e
detaljnije obradivati ovo podrucje njihovog djelovanja - vazno je, medutim, da pri tome

postuju jedinstveni postupak propisan ovim Pravilnikom.
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PRAVILNIK
O JEDINSTVENOM POSTUPKU PRI OBRADI | LIKVIDACIJI
MEDUNARODNIH AUTOMOBILSKIH STETA

Clanak 1.

Osnovni pojmovi

Pod medunarodnom Stetom u smislu ovog Pravilnika smatra se Steta iz osiguranja od
automobilske odgovornosti koja je nastala kao posljedica prometne nezgode u kojoj je
najmanje jedno vozilo imalo stranu registracijsku oznaku ili je najmanje jedan od

sudionika bio strana osoba.

Clanak 2.

Zbog svoje specifi¢nosti (korespondencije na stranim jezicima, poznavanje strane sudske
i osigurateljne prakse, poznavanje deviznih propisa i sl.) drustva za osiguranje obraduju
ove Stete u posebnim sluzbama za medunarodne Stete. Podruznica kojoj je podnesen
odstetni zahtjev ili €iji je osiguranik nanio Stetu duZna je stoga predmet evidentirati te
proslijediti nadleznoj podruznici ili direkciji druStva koje ima posebno organiziranu sluzbu

za medunarodne Stete.

Clanak 3.

Razlikuju se tri vrste medunarodnih automobilskih Steta i to:

1. Stete domacée odgovornosti tj. Stete koje je skrivio osiguranik domacéeg drustva za
osiguranje, a ostec¢eno vozilo je strane registracijske oznake ili je oSte¢ena strana

fiziCka ili pravna osoba.

2. Stete strane odgovornosti tj. Stete koje je skrivio voza& vozila strane registracijske
oznake, a oSte¢eno vozilo je domace registracijske oznake odnosno ostecena osoba

je hrvatski drzavljanin (ili hrvatska pravna osoba).
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Pod Stetama strane odgovornosti smatraju se i Stete koje je skrivio voza€ vozila
strane registracijske oznake a osteceno je takoder vozilo strane registracijske oznake
odnosno ostecena je takoder strana fizicka ili pravna osoba.

Pod Stetama strane odgovornosti smatraju se i kasko regresi domacih drustava za

osiguranje postavljeni u povodu prometnih nezgoda nastalih u Hrvatsko;j.

3. Usluzne Stete tj. kod kojih je oSteceno vozilo strane registracijske oznake ili je oStecen
drzavljanin (ili strana pravna osoba), a strano drustvo trazi od domaceg drustva
odredenu uslugu (na pr. procjenu Stete na vozilu, fotografiranje vozila, pribavu
zapisnika policije i sl.).

Clanak 4.

Stete domaée odgovornosti

Stetama domace odgovornosti iz &lanka 3 stavak 1 smatraju se:

a) Stete nastale na podrucju Republike Hrvatske

U slu€aju Stete domace odgovornosti nastale na podru¢ju Republike Hrvatske stru¢na

sluzba u drustvu za osiguranje kome je podnesen odstetni zahtjev duzna je:

1. Provjeriti okolnost osiguranja Stetnika te kada utvrdi da se radi o odStetnom zahtjevu
postavljenom iz osnhove odgovornosti vlastitog osiguranika - otvoriti spis Stete. U
protivnom uputiti oSteCenoga da svoj odstetni zahtjev podnese osiguratelju Stetnika.
Stru€na sluzba duzna je otvoriti spis Stete i na temelju prijave svog osiguranika, ne

Cekajuéi da osteceni podnese odstetni zahtjev.

2. O zaprimlienom odStethom zahtjevu pismeno obavijestiti oSte¢enoga odnosno
odvjetnika ili agenciju oSte¢enoga - u roku od 3 dana. Uredno ispunjeno Europsko
izvieSée o nezgodi smatra se odstetnim zahtjevom. Dopis o zaprimanju odstetnog

zahtjeva osteceni treba uputiti na stranom jeziku.

3. Svi odstetni zahtjevi podneseni iz jednog Stetnog dogadaja vode se pod jednim brojem
spisa Stete s time da se naknadno zaprimljeni odStetni zahtjevi drugih oStecenika

priklapaju na vec¢ otvoreni spis Stete.
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4. U istom roku od 3 dana struéna sluzba duzna je poduzeti mjere radi pribave
dokumentacije potrebne za utvrdivanje osnove i visine podnesenog odstetnog zahtjeva
(zapisnik policije, prijava osiguranika i sl.). Struéna sluzba duzna je provjeravati da li je
prispjela zatraZzena dokumentacija te redovito slati urgence radi kompletiranja

predmeta te ubrzanja tijeka likvidacije.

5. Ukoliko je predmet oStecenja vozilo (ili neka druga stvar) stru€na sluzba je duzna
odmah izvrsiti procjenu Stete te jedan primjerak izvida Stete uruciti oSteéenom.
Osteceno vozilo potrebno je u svakom slu€aju fotografirati. Ukoliko je procjenitelju
poznato da ¢e popravak vozila biti izvrSen u inozemstvu, na izvidu Stete ne upisuju se
normativi (sati) za popravak vozila nego se samo precizno opisuju oste¢enja na vozilu
uz naznaku dijelova koji su predvideni za zamjenu. U slu€aju sumnje na totalnu Stetu
struéna sluzba mora izvrSiti kalkulaciju, uz procjenu visine troSka eventualnog
popravka, troSka prijevoza oSteéenog vozila u inozemstvo te trziSne vrijednosti i

vrijednosti ostatka vozila u inozemstvu.

U slu€aju Stete na vozilu struéna sluzba je duzna nakon prikupljanja dokumentacije
potrebne za utvrdivanje osnove i visine Stete u roku od 15 dana oSte¢enom poslati izjavu
0 namirenju te nakon prijema potpisane izjave odmah izvrsiti doznaku. Kod manjih Steta
doznaka se moze izvrSiti i bez slanja izjave o namirenju. Nesporni dio Stete na vozilu

oStecenom treba doznaditi takoder i u slu¢aju odbijanja potpisa izjave o namirenju.

Steta na vozilu moze se priznati na temelju inozemnog raduna o izvrSenom popravku a
takoder i na temelju predracuna te nalaza vjestaka (Gutachten). Totalna Steta na vozilu te
umanjena vrijednost vozila priznaje se prema kriterijima zemlje registracije vozila. TroSak
nalaza vjeStaka priznaje se u pravilu na temelju fakture - osim kod bagatelnih Steta (do
1000 DM) kad se taj troSak ne priznaje. TroSak inozemnog odvjetnika priznaje se prema

odvjetni¢koj tarifi u Hrvatskoj.

U slucaju tjelesne ozljede ili u slu€aju smrti stru¢na sluzba je duzna angazirati lijecnika
(vlastitog ili neovisnog) radi ocjene vrste i tezine pretrpljenih ozljeda odnosno pretrpljenih
duSevnih boli. Nakon prikupljanja dokumentacije potrebne za utvrdivanje osnove i visine
Stete stru¢na sluzba je u roku od 15 dana duzna oStecenom poslati ponudu za sklapanje
nagodbe. Kod teZih tjelesnih ozljeda ovaj rok pocCinje te¢i od zavrSetka lijeCenja i
stabilizacije stanja ozljedene osobe. Nakon prijema potpisane nagodbe ostecenom treba

odmabh izvrsiti doznaku.
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Doznaku treba osteéenom izvrSiti bez ikakovih odbitaka (na pr. bankovne provizije,
troSkovi poStanskog prometa i sl.). Pri likvidaciji Stete struéna sluzba duzna je pridrzavati
se hrvatskih propisa, prvenstveno Zakona o osiguranju, Zakona o obveznim odnosima,
Zakona o rjeSavanju sukoba zakona, Uvjeta za osiguranje od automobilske odgovornosti,

sudske i osigurateljne prakse i dr..

b) Stete nastale u inozemstvu

U slu€aju Steta domace odgovornosti nastale u inozemstvu struéna sluzba u drustvu za
osiguranje koje je od inozemnog druStva za osiguranje primilo obavijest da je u skladu s

Londonskim sporazumom priSlo obradi nastale Stete u inozemstvu, duzna je:

1. Provjeriti okolnost osiguranja Stetnika te o zaprimljenom dopisu uz potvrdu
osigurateljnog pokri¢a i suglasnosti za obradu Stete odmah pismeno obavijestiti strano

drustvo.

2. Zatraziti prijavu osiguranika te o sadrZaju izjave osiguranika po potrebi obavijestiti

strano drusStvo radi ubrzanja tijeka obrade odStetnog zahtjeva.

3. Nakon primitka fakture stranom drustvu treba doznaciti isplaceni iznos uz obradivacku

pristojbu - u skladu s odredbama Londonskog sporazuma.

4. Ukoliko se radi o vecoj materijalnoj Steti ili Steti na osobama - o Steti treba odmah

obavijestiti svojeg reosiguratelja.
Clanak 5.
Drustva za osiguranje su duzna voditi poseban upisnik Steta domace odgovornosti te
oznake (brojeve) Stetovnih predmeta posebno oznagavati tako da se razlikuju od oznaka
ostalih predmeta automobilske odgovornosti. Posebna oznaka (broj predmeta) mora
sadrzavati i oznaku podruznice (npr. AOD-27/96/ZG).

Podatke iz upisnika Steta druStva su duzna redovito, najmanje tjedno unositi u EOP.

DruStva za osiguranje duzna su voditi statistiku prijavijenih Steta na temelju tablica

kretanja Steta domace odgovornosti propisanih od Hrvatskog ureda za osiguranje.
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DrusStva za osiguranje duzna su voditi Nadzornu knjigu odliva sredstava, u skladu s

deviznim propisima.

Clanak 6.

Stete strane odgovornosti

Stete strane odgovornosti iz &lanka 3 stavak 2 ovlastena su obradivati sva drustva za

osiguranje koja se bave osiguranjem od automobilske odgovornosti.

Stru€na sluzba u drustvu za osiguranje je pri zaprimanju odstetnog zahtjeva duzna

provjeriti:

a) da li strano drustvo za osiguranje, osiguratelj Stetnika ima svojeg korespondenta za
obradu Steta u Hrvatskoj - u kojem slu€aju treba odmah po saznanju ove okolnosti
oSte¢enoga uputiti da svoj odstetni zahtjev podnese nadleznom drustvu za osiguranje

(odnosno proslijediti mu zaprimljeni odStetni zahtjev).

b) da li postoji zapreka za obradu Stete navedena u ¢lanku 6. Londonskog sporazuma
(kolizija interesa), tj. da li je oSteéeni ujedno i osiguranik drustva za osiguranje kome je
podnio odStetni zahtjev - u kojem slu€aju je o ovoj okolnosti potrebno obavijestiti
strano drustvo te traZiti posebnu suglasnost za obradu Stete odnosno ostec¢enoga

treba uputiti da odStetni zahtjev podnese Hrvatskom uredu za osiguranje.

Ukoliko ne postoje smetnje Ad a i b, struéna sluzba je duzna zaprimiti odstetni zahtjev te

postupiti kako slijedi:

1. O zaprimljenom odstetnom zahtjevu pismeno obavijestiti odte¢enoga odnosno
odvjetnika ili agenciju oStecenoga - u roku od 3 dana. Uredno ispunjeno Europsko

izvjeS¢e o nezgodi smatra se odstetnim zahtjevom.

2. U istom roku od 3 dana struéna sluzba duzna je poduzeti mjere radi pribave
dokumentacije potrebne za rjeSavanje osnove i visine podnesenog odstetnog zahtjeva
(zapisnik policije, prijava osiguranika i sl.). Stru¢na sluzba duzna je provjeravati da li je
prispjela zatrazena dokumentacija te redovito slati urgence radi kompletiranja

predmeta te ubrzanja tijeka likvidacije.
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3. U istom roku od 3 dana stru¢na ¢e sluzba od stranog drustva - osiguratelja Stetnika

zatraziti osigurateljno pokrice te suglasnost za obradu Stete.

4. Svi odstetni zahtjevi podneseni iz jednog Stetnog dogadaja vode se pod jednim brojem
spisa Stete s time da se naknadno zaprimljeni odStetni zahtjevi drugih oStecenika

priklapaju na ve¢ otvoreni spis Stete.

5. Ukoliko je predmet osteCenja vozilo ili neka druga stvar struCna sluzba je duzna

odmah izvrsiti procjenu Stete te jedan primjerak izvida uruciti osteéenom.

6. U slu€ajevima kompliciranijih Steta stru¢na sluzba je o tijeku obrade duZna redovito

obavje&éivati strano drustvo.

7. U slu€aju sudara dva strana vozila stru¢na sluzba treba obraditi predmet do isplate - te
pokusati s isplatnim uredom dogovoriti da iznos Stete doznadi izravno oste¢enom, te

mu fakturirati iznos obradivacke pristojbe.

Pri likvidaciji Stete stru¢na sluzba duzna je pridrzavati se medunarodnih sporazuma te
hrvatskih propisa, prvenstveno Zakona o osiguranju, Zakona o obveznim odnosima,
Zakona o rjeSavanju sukoba zakona, Uvjeta za osiguranje od automobilske odgovornosti,

sudske i osigurateljne prakse i dr..

Ukoliko od stranog drustva usprkos visestrukim urgencama niti nakon 90 dana nije dosla
potvrda osigurateljnog pokri¢a i suglasnosti za obradu Stete - stru¢na sluzba moze izvrSiti

isplatu Stete ako je zahtjev osnovan.

Istovremeno s izvrSenom isplatom, struéna sluzba je duZna teretiti strano drustvo za

isplaceni iznos, troSak obradivacke pristojbe te eventualne i druge trosSkove.
Na samoj fakturi ili uz popratni dopis stranom je druStvu potrebno poslati najnuzniju
dokumentaciju uz obrazlozenje osnove i visine Stete. Nakon proteka roka od 50 dana od

dana ispostave fakture stranom je druStvu potrebno poslati urgencu.

Ukoliko niti nakon 3 urgence faktura ne bude podmirena stru¢na sluzba je duzna traziti

intervenciju Hrvatskog ureda za osiguranje.

40



Clanak 7.

Drustvo kome je Hrvatski ured za osiguranje u skladu s ¢lankom 92 Zakona o osiguranju
(strana odgovornost) povjerio obradu odsStetnog zahtjeva duZno je povjereni odStetni
zahtjev obraditi u mirnom kao i u sudskom postupku. Stru¢na sluzba drustva duzna je
preuzeti zastupanje u povodu tuzbe protiv Hrvatskog ureda za osiguranje te voditi
predmet do kraja sudskog postupka. Struéna sluzba duzna je o broju predmeta
obavijestiti Hrvatski ured za osiguranje te ga redovito obavjeS¢ivati o tijeku postupka. O
tijeku postupka struéna je sluzba duzna redovito obavjescivati i strano drustvo. Struéna
sluzba je duzna slijediti naputak Hrvatskog ureda za osiguranje o vodenju postupka te
uzeti u obzir i primjedbe stranog drustva, paziti na rokove za ulaganje pravnih lijekova te
ulagati pravne lijekove, pravodobno vrSiti dospjela pla¢anja po presudama, plac¢ati sudske

pristojbe i sl..

Clanak 8.
Odredbe &lanka 7 odnose se i na slu€aj neosnovanog utuzenja Hrvatskog ureda za
osiguranje - u povodu Steta nastalih od neosiguranih vozila, vojnih vozila, vozila UN,
IFOR-a, vozila raznih misija i sl..

Clanak 9.
DruStva za osiguranje duzna su voditi posebni upisnik Steta strane odgovornosti te
oznake (brojeve) Stetovnih predmeta posebno oznacavati tako da se razlikuju od oznaka
ostalih predmeta automobilske odgovornosti. Posebna oznaka (broj predmeta) mora
sadrzavati i oznaku filijale (npr. AOS-27/96/ZG).

Podatke iz upisnika Steta druStva su duzna redovito, najmanje tjedno unositi u EOP.

DruStva za osiguranje duzna su voditi statistiku prijavljenih Steta na temelju tablica

kretanja Steta strane odgovornosti propisanih od Hrvatskog ureda za osiguranje.

DrusStva za osiguranje duzna su voditi Nadzornu knjigu deviznog priliva, u skladu s

deviznim propisima.
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Clanak 10.

UsluZne Stete

DruStva za osiguranje duzna su na poziv stranih druStava ili njihovih osiguranika pruzati
im usluge glede opisa Stete na vozilu, fotografiranja vozila, pribave zapisnika policije i sl..
Usluge treba pruzati brzo i korektno. TroSak takovih usluga treba obraCunavati u
pausalnom iznosu od 50 DM te eventualno uz obracun dodatnih troSkova (kilometraza,

prijevodii sl.).

DruStva za osiguranje duZna su pruZati posebne usluge svojim korespondentima, u
skladu s odredbama korespondentnog ugovora - kasko usluge, organizacija transporta

vozila, preuzimanje troSkova nocenja, placanje putnih karata i sl..

DruStva za osiguranje duzna su posebno oznacavati brojeve usluznih Steta. Posebna

oznaka (broj predmeta) mora sadrzavati i oznaku podruznice (na pr. AOU/27/96/ZG).

Clanak 11.

Zajednicke odredbe

U Stetama domace i strane odgovornosti drudtva za osiguranje duzna su ostecenicima
priznavati troSak zastupanja kada je prema prirodi predmeta zastupanje bilo potrebno
(tielesne ozljede, veca materijalna Steta i sl.). Visinu troSka zastupanja odvjetniku treba

priznavati prema odvjetni¢koj tarifi, a agenciji 50% tog iznosa.

DruStva za osiguranje duzna su i medusobno priznavati troSkove procjene Stete i
kompletiranja dokumentacije. Visinu troSkova procjene i kompletiranja dokumentacije
drustva su duzna medusobno obradunavati i priznavati u visini od 50 DM (samo procjena

35 DM) te eventualno uz obra¢un dodatnih troSkova.

Clanak 12.
Pravilnik o jedinstvenom postupku pri obradi i likvidaciji medunarodnih automobilskih

Steta stupa na snagu kada ga potpisu ¢lanovi Upravnog odbora, a primjenjuje se od
01. 05. 1996.
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dr. Antun Mandic¢

OZLJEDE VRATNOG SEGMENTA KRALJEZNICE
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dr. Antun Mandié”

Ozljede vratnog segmenta kraljeznice

Posttraumatski cervikalni, cervikocefalni i cervikobrahijalni sindrom

U svom izlaganju pokuSat ¢u dosta kompliciranu struénu problematiku izloZiti 3to
razumljivijom terminologijom, nastoje¢i da izbjegnem sve detalje koji su nebitni u
osigurateljno medicinskom pogledu. Ozljede vrata su medicinski interdisciplinarno
podru¢je, u dijagnostickom, terapeutskom i rehabilitacionom pogledu domena
sudjelovanja prvenstveno lijeCnika specijalista traumatologa (ortopeda, kirurga,

neurokirurga), neuropsihijatara, fizijatara i po potrebi drugih lijecnika specijalista.

Radi jednostavnijeg razumijevanja cjelokupne materije, po mom misljenju, neophodno je

dati i nekoliko podataka o gradi i fiziologiji kraljeZnice.

Od ukupno 33 ili 34 kraljeSka, koliko ih ima cijela kraljeznica, u vratnom dijelu ima sedam
kraljeZaka. Pojedini kraljeSci povezani su medusobno ligamentima, a duz kraljeznice
postoje i uzduzne ligamentarne sveze. Kroz kraljeZnicu, u posebnom kanalu, prolazi
kraljezni¢ka mozdina. Kroz posebne otvore medu kraljeScima iz kraljezniCke mozdine
(medula spinalis) izlaze spinalni zivci. Kroz otvore na popre¢nim nastavcima vratnih
kraljeZaka prolaze i krvne Zile - vertebralne arterije i vene. lzmedu trupova kraljezaka
nalaze se elasticni diskovi (intervertebralni diskusi), a zglobne nastavke susjedih
kraljeZaka okruZuje zglobna ¢ahura. KraljeZnica ima funkciju nosaca (staticka funkcija), a
omogucava i gibanje trupa i vrata (dinamic¢ka funkcija). U vratnom dijelu kraljeznice
izraZzena je fizioloSki zakrivljenost s otvorom luka prema straga (fizioloSka lordoza), a
pokreti su izvedivi u svim pravcima. Za svaki smjer pokreta postoje standardne mjere

(indeksi) za pokretljivost.

" dr. Antun Mandi¢, specijalista neuropsihijatar, stalni sudski vjedtak
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Vratni dio kraljeznice je, radi relativho velikog opsega pokretljivosti, te radi teZine glave,
dosta izloZzen ozljedama. NajCeSce ozljede vratnog dijela kraljeZnice su trzajne ozljede
vrata, slijede istegnuéa i nagnjeCenja vrata, te ozljede nastale indirektnim ili direktnim
djelovanjem sila (udarci, padovi). Intenzitet ovih ozljeda varira od sasvim lake ozljede do

prijeloma i iS€aSenja kraljeznice s teSkim oStecenjem kraljezni¢ke mozdine.

Trzajna ozljeda vratnog segmenta kraljeznice (whiplash injury, Peitschenhiebverletzung)
nastaje radi iznenadnog trzaja, koji je fiksiran, a glava radi inercije biva zabaena prema
straga (udar sa straznje strane), ili prema naprijed (udar u vozilo sprijeda ili "ozljeda
kocenja"). Kod vecine trzajnih ozljeda dolazi do uganu¢a malih zglobova kraljeZnice, s
eventualnim krvarenjem u tim zglobovima, a ako je bio lediran i ligamentarni aparat, tada
se znaci krvarenja mogu zapaziti i u njemu. Kod jacih ozljeda moze se raditi i o ozljedi
intervertebralnih diskusa, traumatskom rastrgnucu (rupturi) ligamenata, prijelomima trupa

kraljezaka, pa i prijelomima kraljezaka s iS¢aSenjima i oStecenjem kraljeZnicke mozdine.

Nakon trzajne ozljede vrata tegobe se mogu javiti odmah nakon traume, ali se ¢eSce
javljaju nakon nekoliko sati, pa i dan dva nakon nezgode. Tada se pocCinju javljati
glavobolje, bolovi u vratu i zatiljnom dijelu glave, napetost vrata, bolovi u ramenima i
rukama, osobito na ulnarnim dijelovima podlaktica. Cesto postoji preosjetljivost na dodir i
hladnoc¢u na gornjim ekstremitetima. Javljaju se i vrtoglavice, nagon na povracanje i

povracanje, smetnje sna.

Radi sto boljeg i 8to konciznijeg objasnjenja, citirat éu navod o trzajnoj ozljedi vrata iz

udZbenika "Neurologija" Klausa Poecka, str. 375:

"Izraz trzajna trauma ne predstavlja dijagnozu, ve¢ mehanizam oste¢enja. Tipi¢an nadcin
nastanka poremecaja jest nenadano snazno djelovanje sile usmjerene odostraga prema
naprijed. Slijedi distorzija vratne kraljeznice, §to uzrokuje bolnu ogranic¢enost kretanja.
Ozljede korijena su rijetke, a simptomi sa strane kraljeZni€ne mozdine uglavnom
nastupaju pri iS¢aSenju kraljezaka. Ne postoji organska uvjetovanost cerebralnih,
ponajprije neuropsihijatrijskih poremecaja, u bolesnika koji su pretrpjeli trzajnu traumu

vratne kraljeznice."
Pri indirekthom djelovanju sile, pri uzduZznoj kompresiji kraljeznice, pri nasilnoj
prekomjernoj fleksiji (savijanju prema naprijed) ili ekstenziji (savijanju prema straga)

kraljeznice javljaju se takoder ozljede razne tezine. Cesto se kod teskih ozljeda glave i
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centralnog Zziv€anog sistema, radi teZine tih ozljeda i stanja svijesti pacijenta, ne
dijagnosticiraju ozljede vrata teZe i teSke naravi. To su tzv. hiperekstenzione i
hiperfleksione ozljede, kod kojih se moZe raditi samo o kontuzijama i distorzijama vratne
kraljeznice, ali i o ozljedama diskusa, ligamenata, prijelomima raznih dijelova kraljeZzaka

sa i bez luksacija i dislokacija.

Tegobe nakon ozljede vrata mogu biti lakog i prolaznog karaktera, ali se, zavisno od vrste

ozljede i njezine lokalizacije, moze raditi i o teSkim trajnim posljedicama.

U nekim slu€ajevima, kod ozljeda vrata javlja se skup neuroloskih znakova koji se naziva
potres kraljeznicke mozdine (Commotio spinalis). Glavni znaci ove spinalne komocije su
poremecaji osjeta na ekstremitetima, ponekad asimetrije vlastitih refleksa, smetnje
mokrenja. Radi se o prolaznim poremecajima, koji se u potpunosti, tokom lijecenja,

povlace.

Kod nagnjeCenja kraljeznicke mozdine (Contusio spinalis) radi se o organskom
/anatomskom/ oStecenju kraljeznicke mozdine razne lokalizacije i veli€ine, s posljedi¢nim
oStecenjem motornih, ali i ostalih funkcija, koje su prolaznog ili trajnog karaktera (pareza,

paraliza).

Nakon ozljede vratnog dijela kraljeznice potrebno je, nakon pregleda pacijenta, uciniti
standardne, a po potrebi i dopunske Rtg snimke, eventualno i funkcionalne snimke
kraljeZnice. U kompliciranijim slu€ajevima potrebno je saciniti CT, a nekad i, tijekom
daljnje obrade, NMR (nuklearnu magnetsku rezonancu), da bi se §to toénije verificirale
ozljede. Tokom lijeCenja ove pretrage se upotpunjuju Cesto i ispitivanjem mozZdane
cirkulacije (REG-reoencefalografija i dr.), raznim EMNG-elektromioneurografskim
snimanjima i EEG nalazima, te pretragama kod lijeCnika okulista i spec.

otorinolaringologa.

LijeCenje nakon ozljeda kraljeZnice ovisi o lokalizaciji i naravi ozljede. NajlakSe ozljede
lije€e se mirovanjem, uz upotrebu analgetika i sedativa po potrebi. Najveci dio ozljeda

vrata prolazi bez ikakvih posljedica.

Kod vecine malo tezih ozljeda vrata lijeCenje zapocinje imobilizacijom vrata (mekani ili
tvrdi /sadreni/ ovratnik), uz medikamentoznu terapiju, kontrole i kasnije rehabilitacioni
tretman pod kontrolom lije€nika fizijatra. Vazno je napomenuti, da od jaine mehanicke
traume ne ovisi narav ozljede, jer lakSe traume mogu izazvati prijelom i obratno jace

traume mogu dovesti samo do distorzija ili kontuzija.
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Sve teze ozljede vrata, kod kojih postoji sumnja na frakture i postoji oStecenje
kraljeznicke moZzdine ili bi moglo do¢i do oStecenja, moraju biti na mjestu nezgode po
propisu imobilizirane za transport, te se ozlijedeni hitno mora transportirati u bolnicu.
LijeCenje tezih ozljeda vratnog dijela kraljeznice moze biti konzervativno (ekstenzija vrata
u kosom krevetu Glissonovom koznom oméom uz naknadnu imobilizaciju ili bez
imobilizacije) ili operativno. Ako se utvrdi da se radi o ireparabilnom oStecenju
kraljezniCke mozdine, tada kirurdki zahvat nema smisla i ne provodi se. Kod takvih teskih
oSte¢enja mozdine naj¢eSce se radi o parezama i paralizama ekstremiteta (oduzetost ili
djelomi¢na oduzetost gornjih ili donjih udova ili sva Cetiri ekstremiteta), smetnjama
funkcije mokraénog mjehura i defekacije, te svim drugim komplikacijama koje se razvijaju

nakon tih poremecaja.

Nakon pretrpliene ozljede vratnog segmenta kraljeznice, kod jednog dijela ozlijedenih
osoba manifestiraju se posliedice zadobivenih ozljeda u funkcionalnom i
patoanatomskom pogledu. Javljaju se degenerativni procesi na intervertebralnim
diskusima, zglobnim plohama na trupovima kraljezaka i na malim zglobovima medu
kraljeScima. Javljaju se osteofiti (degenerativno promijenjeni dijelovi kosti i hrskavice, koji
strSe s rubova kraljezaka), koji pritiS¢u na okolne strukture. Te okolne strukture su krvne
Zile i simpatiCki splet Zivaca, koji prolaze kroz otvore na poprecnim nastavcima
kraljezaka, te vratni Zivci (8 pari) koji izlaze iz otvora medu kraljeScima. Prostori izmedu
kraljezaka se suzavaju, izravnava se fizioloSka lordoza. Javlja se bolnost vrata i
umanjenje opsega pokreta vrata (kontraktura) uz bolove gornjih ekstremiteta, smetnje
osjeta, a mogu se javiti i smetnje motorike (slabljenje refleksa i atrofija muskulature).
Tegobe se pojacavaju nakon duzeg zadrzavanja glave u odredenom "prisilnom" polozZaju

glave pri radu, vozniji, €itanju, itd.

Vrlo vazno je napomenuti da se ozljede vrata vrlo rijetko dogadaju kod osoba koje

imaju potpuno zdravu kraljeZznicu. Potreban je veliki oprez i veliko iskustvo pri ocjeni da li
je utvrdeni nalaz na kraljeznici posljedica traume. Takoder je potreban oprez pri ocjeni da

li je trauma mogla pogor3ati neku promjenu koja je bila izraZzena i prije ozljede.

Degenerativhe promjene javljaju se sve ¢esc¢e i kod mladih osoba radi danasnjeg
nacina zivota. U podrucdju vrata javljaju se i mnogobrojna druga oboljenja, a u toj regiji
prisutne su i kongenitalne anomalije, koje takoder, sa svojom simptomatologijom
oteZzavaju ocjenu stanja. Nabrojit ¢u samo neka od tih oboljenja: tortikolis (krivi vrat),

netraumatske geneze, prirodeni kratki vrat (Klippel-Feilov sindrom), prekobrojno vratno
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rebro, skolioza, skalenski sindrom, oboljenja kod kojih je bol u podru€ju brahijalnog
pleksusa samo jedan od simptoma - humeroskapularni sindrom, sindrom rame Saka,
Sudeckov sindrom, alergijska i toksi¢ka o&tecenja zivca, brahijalgija parestetika nokturna,

siringomijelija, multipla skleroza, tumori i drugo.

Bolni sindromi vrata mogu se podijeliti na cervikocefalni sindrom, cervikalni sindrom, te na

cervikobrahijalni sindrom.

Svaki od ovih sindroma, uz veé opisane tegobe karakteristicne za razvoj degenerativnih

procesa, ima i svoje posebne znacajke.

Cervikocefalni sindrom se ¢eSce javlja kod osoba labilnijeg neurovegetativhog sustava, a
pogorSanje tegoba javlja se Cesto kod promjena vremenskih uvjeta. Za njega je
karakteristiCha jaka bol jedne polovice glave zatiljno, koja se Siri u sljepooCnu regiju i lice.
Praéena je suzenjem odciju, omaglicama, mucéninama, Sumovima u uSima i drugim
vazomotornim tegobama. Nastaje radi kompresije vertebralnih arterija i simpatickog

spleta osteofitima.

Cervikalni sindrom je bolest kroni€nog toka, koja nastaje nakon jaCeg trzaja glavom ili
nakon traume vrata. Patoanatomski osnov tegoba je izravnata fizioloSka lordoza (katkad
Cak i blaga kifoza), razvoj osteofita, suZenje intervertebralnih prostora. Kada se

rendgenoloski ne vide promjene na rtg. snimci, potrebno je saciniti funkcijske snimke.

Cervikobrahijalni sindrom je karakteriziran bolovima gornjih ekstremiteta, najceS¢e u
predjelu nadlaktica, te sa smetnjama osjeta. Nastaje radi promjena u donjem dijelu vratne
kraljeZznice. Radi njegovog razvoja moze doci i do atrofija pojedinih misi¢a i slabljenja

tetivnih refleksa.

Ovi bolni sindromi u najvecem broju sluCajeva su posljedica razvoja degenerativnih
promjena na vratnom segmentu kraljeznice. Kako sam ve¢ naveo, vrlo je teSko utvrditi da
li je neka promjena uvjetovana isklju€ivo traumom, te da li je trauma mogla pogorsati
postoje¢e, veé¢ promijenjeno stanje. Dosta rijetko biva traumatizirana posve zdrava

kraljeznica.

Da bih jo$ jasnije istakao ovaj stav citirat cu stav autora Brochera, koji je naveden u

udZbeniku "Ortopedija", Ruszkowski i suradnici, strana 347:
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"lako zvu€i paradoksalno, ipak odgovara €injenici iz iskustva, da gotovo nema promjene

na kraljeznici koja se pod stanovitim uvjetima ne bi mogla proglasiti posljedicom ozljede."

Ovu ¢€injenicu apostrofirao sam zato jer se u medicinskoj dokumentaciji o lije€enju nakon
ozljede vratnog dijela kraljeZnice, vrlo ¢esto, gotovo sve tegobe i promjene koje nakon
nezgode imaju pacijenti, tretiraju najceS¢e kao posttraumatske promjene. Ova Cinjenica
odgovara citiranom stavu Brochera, a i nacelu "Post hoc, ergo propter hoc" - Poslije toga,

znaci (dakle) radi toga.

Vecina ozljeda vratnog segmenta kraljeZnice su lake ozljede, koje tokom lijeCenja i
rehabilitacije bivaju izljeCene u potpunosti. Tezina ozljede varira, radi snage i lokalizacije
traume, te radi dobi pacijenta i premorbidnog stanja (stanja prije udara). Postoji
kontinuirani prijelaz po€evsi od najlaksih ozljeda, preko tezih, pa sve do najtezih ozljeda s
kompletnom klijenuti sva &etiri ekstremiteta i s inkontinencijom. Sama dijagnoza trzajna
ozljeda vrata moze oznacCavati i najlak8u ozljedu, a moZe se raditi i o vrlo teSkoj ozljedi
koja rezultira visokim invaliditetom. Vazan je princip da se ne ocjenjuje naziv - dijagnoza,
vec realne posljedice zadobivene u nezgodi. Ako nema trajnih tegoba, tada ne bi smjela
uslijediti niti ocjena invaliditeta, mada oSteéeni ima sada vrlo modernu i rasprostranjenu
dijagnozu trzajna ozljeda vrata (Whiplash injury). LijeCenje i rehabilitacija, te kasnije i
ocjena stanja po zavrSenom lijeCenju i davanje misljenja, dosta je sloZzen i delikatan
posao. Dosta Cesto radi se 0 osobama s neurovegetativnhom distonijom, koje su sklone
psihickoj nadgradnji, a dosta Cesto se javljaju i rentno neurotske tendence. Kod
ocjenjivanja stanja nakon zavr$enog lije€enja i rehabilitacije, potrebno je razmotriti sve
raspolozZive medicinske pokazatelje i nastojati iz kompletne kliniCke slike izdvoijiti, koliko je

najviSse moguce, posljedice nezgode, te ih tada vrlo pazljivo ocijeniti.
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OCEVID PROMETNE NEZGODE
- POLICIJSKA PRAKSA
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Ocevid prometne nezgode

- policijska praksa

Necéu govoriti 0 pojmu uvidaja (oCevida) niti o njegovom kriminalistiCkom ni krivi¢no-

pravnom aspektu.

Poku$at ¢u Sto objektivnije prikazati Sto se dogada od momenta kada je greSka nekog od
sudionika u prometu dovela do dogadaja kojeg Zakon o sigurnosti prometa na cestama
naziva prometnom nezgodom. Kada je u pitanju uvidaj koji se poduzima poradi prometne

nezgode - naglaSava se njegova hitnost.

Treba Sto prije osloboditi cestu, postoji velika odgovornost od promjena mjesta dogadaja
itd.

No, prometne nezgode dogadaju se na cesti i uzrokuju zastoje prometa, otezavaju njegovo

odvijanje ili dovode do preusmjeravanja zaobilaznim pravcima.

Vrlo Cesto se do dolaska policije preko mjesta dogadaja odvija promet Sto dovodi do
unitavanja postojeéih i nastajanja novih tragova. Cesto se izgled mjesta dogadaja mijenja
pomjeranjem vozila, micanjem sa kolnika otpalih dijelova vozila, rasutog tereta, ozlijedene

osobe budu prevezene u zdravstvene ustanove itd.
Od samog dogadaja do prve dojave policiji prolazi u prosjeku vise od 10 minuta.
Na mjesto dogadaja najéesce prvo dolazi najbliza policijska ophodnja (Cesto je to pozornik

ili policijska ophodnja temeljne policije, a za dolazak ekipe za uvidaje treba viSe od pola sata

(istraznog suca vise od jednog sata).

" nacelnik Odjela prometne policije Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske
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Vrlo Cesto u tijeku obavljanja uvidaja ekipa dobiva zada¢u da obavi uvidaj prometne

nezgode koja se dogodila u meduvremenu.

Sve te okolnosti kao i stalni pritisak da se prometnica Sto prije oslobodi za normalno
odvijanje prometa utjeCu na kvalitetu kriminalistiCko-tehnickih radnji zapisnika o uvidaju kao

i ostalih mjera i radnji koje se poduzimaju.

ProSle godine se u Hrvatskoj dogodilo 61.656 prometnih nezgoda, uvidaje kojih je obavila
101 ekipa za uvidaje. PokuSat ¢u prikazati dinamiku postupanja ekipe za uvidaje od
saznanja za prometnu nezgodu do faze kada treba izraditi "predmet" za nekoliko prometnih

nezgoda na podrucju PU Zagrebacke.

Slijedom analize pojedinih prosjecnih sluCajeva koji ¢e se analizirati, uzetih kao uzorak
prema vrstama i na€inima dogadaja proizlazi da tijekom radne smjene kompletna ekipa za
uvidaje u mogucnosti je kvalitetno i struéno obaviti jedan uvidaj prometne nezgode sa
smrtnom posljedicom ili ozlijedenim osobama, te dvije do tri prometne nezgode s
materijalnom Stetom. Ostatak radnog vremena unutar radne smjene voda ekipe utroSi na
pisanje predmeta, zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka isti dan nakon nezgode,
ukoliko ima sve potrebite elemente, razgovori sa strankama, pisanje-diktiranje krivicnih
predmeta i drugih pismena. KriminalistiCki tehniCar ostatak radne smjene izraduje skice
mjesta dogadaja u mijerilu, prikuplja fotografije, izraduje fotografske elaborate. Ujedno ekipa
u Postaji nazona je i u otpremi sluzbe, evidentira sve aktivnosti u radne naloge, a
propisano vrijeme utroSi i na dva obroka, obzirom da je radna smjena 14 sati. Objektivni
razlozi "neazurnosti" proizlaze zbog velikog broja uvidaja iznad optimalne moguénosti (4 - 8
prometnih nezgoda s materijalnom Stetom i 2 - 3 prometne nezgode s ozlijedenim
osobama), koje ekipa obavi, ali ostaje van isteka radnog vremena obzirom na nuznost
unosa svih podataka u informacijski sustav AOP-a. Medutim, nisu u moguc¢nosti uvijek
koristiti dio radnog vremena za pisanje potrebitih pismena, jer se nalaze tijekom citavog
radnog vremena na uvidajima, odnosno na putu od objekta smjestaja do mjesta dogadaja i

obrnuto.

Bez obzira Sto su sistematizirane 24 ekipe, iz razli€itih razloga (godiSnji odmori, bolovanja i
sl.) nije moguce uvijek tijekom radne smjene kompletirati 12 ekipa. Ukoliko se jedan krim.
tehni€ar nalazi na bolovanju, ekipa nije kompletna, te jedan od sluzbenika sam ne moze
obaviti uvidaj prometne nezgode u kojoj ima ozlijedenih osoba, a iz hareCenog proizlazi da

su ostale ekipe u toj radnoj smjeni optere¢ene veéim brojem uvidaja.
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Po obavljenom uvidaju prometne nezgode u kojoj je sudjelovalo vozilo MUP-a RH, HV-e,
strani drZzavljani, u kojoj ima poginulih ili ozlijedenih osoba ili se kao sudionici pojavljuju
vozila UNCRO-a, IFOR-a, ili osobe pripadnici nareCenih formacija, ekipa se mora
obvezatno vraéati s terena u Postaju, kako bi unijela podatke o nareenoj prometnoj
nezgodi u sustav AOP-a u propisanom roku (6 sati), a ne zaprima dojavu 0 prometnoj
nezgodi koja se dogodila najblize mjestu dogadaja prethodne prometne nezgode, za koju je

obavila uvidaj.

Ekipe za uvidaj rade u smjenskom rasporedu smjena 06 - 20 sati, 07 - 21, 09 - 23 sata i
19 - 08 sati, Sto predstavlja optimalan nacin rada obzirom na vrstu posla, a podjeliene su u
dvije grupacije, Sto pojednostavljeno znaci da jedan dan radi jedna grupacija, a drugi dan

druga grupacija po 14 sati, a tijekom mjeseca ekipa ima po 13 - 15 smjena.
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Analiza konkretnih slu€ajeva uvidaja prometnih nezgoda obzirom

na vrste, nacine i posljedice sa vremenskim odredenjem

Prometna nezgoda 15. 06. 1995. god. na kolniku Dankovecke ulice kod kbr. 35, u

Zagrebu, nalet osobnog automobila na pjeSaka

Ekipa za uvidaje nalazi se u trenutku dojave u objektu Postaje-Lucko, a mjesto dogadaja

udaljeno je oko 30 km.

0,0 minuta 22,46 sati

Od Odjela operativnog dezurstva PU zagrebacke zaprimljena je dojava o prometnoj
nezgodi.

1 minuta 22,47 sati

Ekipa za uvidaje izvijeS¢ena je od strane operativhog deZurnog u Postaji.

2 minute 22,49 sati

IzvjeS¢en istrazni sudac (izlazi).

11 minuta 23,00 sati

Nakon dojave i kracih priprema ekipa sa sluzbenim vozilom izlazi iz Postaje.

20 minuta 23,20 sati
Ekipa za uvidaje sa sluzbenim vozilom pod zvucnim i svjetlosnim znacima dolazi na mjesto

dogadaja i zapocinje "statiCki" dio uvidaja, bez nazo&nosti istraznog suca.

10 minuta 23,40 sati
Ekipa za uvidaje obavlja preliminarne radnje tzv. prvog zahvata na mjestu dogadaja
(fiksiranje mjesta dogadaja, zadrzavanje sudionika i svjedoka-oCevidaca do dolaska

istraznog suca).
10 minuta 23,50 sati

Ekipa putem sredstava veze izvjeS¢uje Odjel operativnhog deZurstva PUZ-a i obavlja

potrebite operativne provjere glede vozila i sudionika.
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5 minuta 23,55 sati

Ekipa nalazi potrebitim da od deZurnog Operativnog deZurstva u Postaji zatraZi
izvjeS¢ivanje i dolazak mrtvozornika, sudskog prometnog vjestaka, a obzirom na vrstu
prometne nezgode nije potrebito izvjescivati i pozivati vatrogasnu jedinicu i dr. Na mjesto

dogadaja dolazi istrazni sudac i zamjenik drzavnog odvjetnika, te preuzimaju uvida;.

45 minuta 00,45 sati
Voda ekipe za uvidaje obavlja detaline obavjesne razgovore s dva svjedoka-oCevica,
putnicom iz vozila koje je prouzrodilo prometnu nezgodu i vozalem nareCenog vozila, a

kriminalisticki tehnicar fotografira uze i Sire mjesto dogadaja i prometnu situaciju.

35 minuta 01,15 sati

KriminalistiCki tehniar i istrazni sudac obavljaju fiksiranje tragova, potrebita mjerenja,
fotografiranje, a voda ekipe obavlja alkotestiranje vozaca i popunjava potrebite obrasce, a
paralelno s time utvrduje i nastala otecenja na vozilu, utvrduje tehni¢ku ispravnost vitalnih
uredaja, kompletne podatke statusa vozila (reg. broj, marka, tip, model, godina proizvodnje,
eventualne provjere preko broja Sasije, vlasnistvo, valjanost registracije i tehni¢kog
pregleda, marka, tip, dimenzije i stanje pneumatika i dr.). Ujedno obavlja pregled mrtvog

tijela, identifikaciju, te izuzima osobne stvari i predmete smrtno stradalog.

5 minuta 01,20 sati
Obzirom da je prikuplienim obavijestima i izvrSenim pregledom vozila bilo vidljivo da je na
prednjem desnom kotaCu gazedi sloj pneumatika potpuno istroSen, a vozilo nije registrirano,

o tome je bilo potrebito izvijestiti sudskog prometnog vjeStaka.

20 minuta 01,40 sati
Osobni automobil kojim je prouzroCena prometna nezgoda bilo je potrebito vuénom
sluzbom izuzeti i zadrZati na depou HAK-a, Radni¢ka c. 222, poradi vjeStaCenja, a vucna

sluzba preuzima vozilo.

60 minuta 02,40 sati

Prema nalogu istraznog suca, vozacu osobnog automobila SHP, Dordi¢eva 26, uz strucni
lijeCniCki pregled obavlja se izuzimanje krvi i urina, poradi analize na alkohol, Sto je obavila
ekipa za uvidaje i popunila obrazac AUK-1, koji ¢e biti dostavljen Centru za krim.

vjestacenja, a dezurni lijecnik popunjava obrazac AUK-2.
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25 minuta 03,05 sati

Ekipa dovrsila stati¢ki i dinamicki dio uvidaja, te dolazi u Postaju.

20 minuta 03,25 sati
Dolaskom u Postaju, ekipa obavlja unos dogadaja u sustav AOP-a sa kompletnim
podacima, a sve obzirom na obvezu pravovremenog izvjeSc¢ivanja Odjela operativhog

dezurstva do 6 sati.

5 minuta 03,30 sati
Kako se rodbina smrtno stradalog nalazi na drugom staniénom podrucju (XI PP Zapresic)

glede obavijesti rodbini bilo je potrebito napisati i dostaviti brzojavku.

* Nije uraCunato vrijeme izvjeS¢ivanja rodbine, obzirom da se u ovom slu€aju rodbina nalazi
na drugom staniénom podrugju. Sto se ti¢e izvjeSéivanja rodbine koja se nalazi s
prebivalistem u Zagrebu, a udaljena je od mjesta dogadaja viSe kilometara, za obavljanje te
radnje utroSi se u prosjeku joS oko 1 sat, obzirom da ta radnja zahtijeva takticki i psiholoSki
pristup zbog teZina posliedica i pijeteta prema rodbini (uracunato vrijeme dolaska,

zadrZavanja i odlaska).

20 minuta 03,50 sati
Ekipa obavlja detaljan pregled osobnih stvari i predmeta pronadenih kod smrtno stradalog
(dokumenti, novac, vrijednosti i dr.), te u pismenom obliku sastavlja popis stvari pronadenih

kod smrtno stradalog.

Ostali segmenti daljnjeg procesuiranja takvog spisa mogu se prikazivati u danima
(pribavljanje rezultata analize krvi i urina - rezultat dobijen 16. 07. 1995. god., nalaz i
misljenje sudskog prometnog vjeStaka - 21. 06. 1995.), a to vrijeme je potrebito kako bi se

spis dovrSio i kompletno dostavio istraznom sucu i nadleznom drZzavnom odvjetniStvu.

UKUPNO UTROSENO VRIJEME NARECENOG UVIDAJA IZNOSI 5 SATI | 4 MINUTE.
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Prometna nezgoda dana 08. 09. 1995. god. na auto-cesti Zagreb - Karlovac, 150

metara jugozapadno od 8 km, sudar teretnog i osobnog automobila

Ekipa za uvidaje u trenutku dojave nalazi se na uvidaju na podru¢ju Novog Zagreba, a
ostale ekipe (raspoloZive po rasporedu - ukupno dvije, nalaze se takoder u tijeku uvidaja
prometnih nezgoda s ozlijedenim osobama). Stoga je poslana ekipa koja je bila najbliza
mjestu dogadaja sa terena, a koja je bila pri zavrSetku uvidaja. Mjesto dogadaja udaljeno je
oko 17 km.

00,00 minuta 21,30 sati

Od auto-ophodnje zaprimljena je dojava o prometnoj nezgodi, te je izvieS¢eno Operativno
dezurstvo PUZ-a. Prije dolaska ekipe za uvidaje na mjesto dogadaja, izlazi auto-ophodnja
koja izvjeSc¢uje Operativno deZurstvo PUZ-a i Postaje o karakteru dogadaja, a obzirom da
se na loSe meteoroloSke uvjete (jaka kiSa i potencijalna opasnost od drugih nezgoda, jer se
radi o auto-cesti), s vodom sektora osigurava mjesto dogadaja, te zahtijeva od nadleznih
sluzbi zurno postavijanje privremene signalizacije. Na mjesto dogadaja izlazi dezurni

rukovoditelj.

3 minute 21,33 sati

IzvijeScen istrazni sudac - izlazi.

37 minuta 22,10 sati
Ekipa za uvidaje sa sluzbenim vozilom dolazi na mjesto dogadaja i prima obavijest da je
dezurni lije€nik ustanovio smrt jedne osobe, a da je ozlijedena Zenska osoba koja se

nalazila u osobnom automobilu prevezena vozilom SHP u TraumatoloSku bolnicu.

10 minuta 22,20 sati

Ekipa za uvidaje obavlja preliminarne radnje tzv. prvog zahvata na mjestu dogadaja,
(fiksiranje mjesta dogadaja, zadrzavanje sudionika i svjedoka - oCevidaca) do dolaska
istraznog suca. Obzirom na ostec¢enja i deformaciju kompletnog prednjeg dijela i oStecenja
unutradnjosti vozila, kojom prilikom je doslo do prignjeCenja jedne osobe, a ista je smrtno
stradala i nalazi se u osobnom automobilu, osobi nije mogu¢ pristup, niti utvrdivanje
podataka o identitetu, a vizualnim pregledom nije moguce utvrditi da li je smrtno stradala
osoba bila u momentu nezgode vozac, takva informacija se prenosi Operativnom dezurstvu
PUZ-a i dezurnom Postaje iz razloga jer je prethodno potrebito obaviti fiksiranje vozila,

fotografiranje, te ustanoviti tko je bio vozac.
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10 minuta 22,30 sati

Ekipa putem sredstava veze obavlja potrebite operativne provjere o sudionicima i vozilima,
te od svih nazoénih sudionika uzima podatke (dokumente, vozaCka dozvola, polica
osiguranja, putne radne naloge i dr.) kako bi iste predloZili istraznom sucu. TraZi izlazak

mrtvozornika.

15 minuta 22,45 sati

Ekipa nalazi potrebitim da od deZurnog Operativnog deZurstva u Postaji - Sefa smjene
zatraZi izvjeSCivanje i dolazak sudskog prometnog vjeStaka, obzirom da je prilikom
preliminarne radnje prvog zahvata i pregledom mjesta dogadaja utvrdeno da je teretno
vozilo pomaknuto, a Sto vozac teretnog vozila u svom prvom iskazu pobija, te dolazak
vatrogasne jedinice. Obzirom da nije utvrdeno tko se kretao kojom prometnom trakom i
kako je doSlo do naleta, voda ekipe trazi preliminarni iskaz vozaca teretnog vozila. Na

mjesto dogadaja dolazi istrazni sudac i zamjenik op¢inskog drzavnog odvjetnika.

15 minuta 23,00 sati

Voda ekipe za uvidaje uz prisustvo istraznog suca obavlja obavjesne razgovore s vozacem
teretnog vozila i dva putnika iz vozila, a kriminalisticki tehni¢ar fotografira uze i Sire mjesto
dogadaja, te vertikalnu i horizontalnu signalizaciju. Ujedno se izvjeS€uje i vu€na sluzba

poradi uklanjanja oste¢enog vozila.

50 minuta 23,50 sati

Kriminalisti¢ki tehnicar i istrazni sudac obavljaju fiksiranje tragova, mjerenja i fotografiranja,
a istrazni sudac upisuje mjere i odreduje ishodiSnu tocku, a paralelno s time voda ekipe
obavlja alkotestiranje vozaca i popunjava potrebite obrasce, utvrduje nastala oSte¢enja na

vozilu, tehni¢ku ispravnost vitalnih uredaja i kompletne podatke statusa vozila.

* U ovom slucaju bez obzira $to se radi o prometnoj nezgodi sa smrtno stradalom osobom
istrazni sudac ne odreduje fotogrametrijsko snimanje, Sto ubrzava vremenski tijek uvidaja
za 1,30 sati.

Na mjesto dogadaja dolazi sudski prometni vjestak, vatrogasna jedinica i mrtvozornici.

35 minuta 00,25 sati
Voda ekipe, istrazni sudac i prometni vjeStak vrSe konzultacije, te na temelju misljenja
prometnog vjeStaka, izjava sudionika, dolaze do zajedni¢kog i nepobitnog zakljuCka o

smjeru kretanja i prometnoj traci po kojoj su se vozila kretala.
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10 minuta 00,35 sati

IstraZni sudac izdaje nalog da se ozlijedenoj osobi iz osobnog automobila izuzme krv i urin,
te s istom obavi obavjesni razogovor (ako je to moguée iz medicinskih razloga) u bolnici u
koju je odvezena ista, a isto obavlja kriminalisticki sluzbenik, obzirom da je ekipa za uvidaje
na mjestu dogadaja. Putem veze izdaje se nalog, te se dezurni operativac upucéuje u

zdravstvenu ustanovu.

30 minuta 01,50 sati

Na mjestu dogadaja vatrogasna jedinica u vozilo u kojem se nalazi prignjeena osoba-
voza¢ dovodi u polozaj poradi lakSeg izvlaCenja tijela, potom se mrtvo tijelo izvladi iz vozila,
a ekipa za uvidaje sa mrtvozornikom uz nazocnost istraznog suca, obavlja detaljan pregled
unutraSnjosti vozila, pregled mrtvog tijela, te uzima sve kompletne osobne predmete i stvari
koje su u svezi s osobama koje su se nalazile u vozilu, te ih taksativno popisuje (apoeni
novcanica, nakit, dokumenti), a $to konstatira i istrazni sudac. Pregledom dokumenata kod
smrtno stradalog ustanovljeno je da je isti djelathik MORH-a, Sto je utvrdeno temeljem
sluzbene iskaznice. Kako je kod smrtno stradalog pronadeno i sluzbeno oruzje o svemu
narec¢enom hitno je izvije§¢ena vojna policija, koja ubrzo dolazi na mjesto dogadaja. Istrazni
sudac daje nalog da se izvijesti Vojno drzavno odvjetniStvo, a konstatira da obavlja uvidaj u
svojoj nadleZznosti. Nakon svih opisanih radnji, oSteéeno vozilo uklanja se i prevozi vu¢nom
sluzbom HAK-a na spremiste. Istrazni sudac od operativhog djelatnika dobiva povratnu
informaciju 0 nemogucnosti razgovora sa ozlijedenom, a takoder je izvijeS¢en da su od iste

izuzeti uzorci krvi poradi analize na alkohol.

15 minuta 01,20 sati

Ekipa za uvidaje dovrsila tijek uvidaja te dolazi u Postaju.

25 minuta 01,45 sati
Po zavrSetku uvidaja i dolaskom u Postaju voda ekipe kompletan opis nezgode unosi u
informacijski sustav AOP-a, a takoder sastavlja detaljnu brzojavku u svezi te nezgode, te

izvieS¢uje Odjel operativnhog dezurstva PUZ-a.

10 minuta 01,55 sati
Voda ekipe takoder mora sastaviti dvije brzojavke na podruc€je drugih policijskih uprava,
gdje brzojavkom ftrazi izvjeSéivanje rodbine smrtno stradalog, kao i ozlijedene putnice iz

osobnog automobila.
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Tijekom noéne smjene kada je analizirana i gore nareCena prometna nezgoda u vremenu
od 19,00 do 07,00 sati, obavljeni su uvidaji 29 prometnih nezgoda, od ¢ega 10 prometnih
nezgoda s ozlijedenim osobama (jedna sa smrtno stradalom - opisana) i 19 prometnih

nezgoda s materijalnom Stetom.

Daljnje procesuiranje spisa prikazuje se u danima:
- analiza za ozlijedenu putnicu stigla je 03. 10. 1995. godine - 25 dana,

- bolnicka prijava za nareCenu stigla je 13. 10. 1995. godine - 35 dana.

Vrijeme kako bi se spis potpuno kompletirao i dostavio istraznom sucu Zupanijskog suda i

nadleznom drzavnom odvjetniStvu.

Ukupno utroSeno vrileme nareenog uvidaja iznosi 4 sati i 25 minuta.

Prometna nezgoda s ozlijedenom osobom

Lake tjelesne ozljede, sudar dva osobna automobila na raskrizju Ukrainske, Kombolove i Ul.

BozZidara Magovca u Zagrebu.

00,00 minuta 22,30 sati
Od auto-ophodnje ove Postaje zaprimljena je dojava o prometnoj nezgodi.

3 minute 22,33 sati

Ekipa se nalazi u Postaji i prima obavijest, izvijeS¢en istrazni sudac i prepusta rad ekipi.

17 minuta 22,50 sati

Ekipa za uvidaje sa sluzbenim vozilom dolazi na mjesto dogadaja.

20 minuta 23,10 sati

Dolaskom na mjesto dogadaja ekipa utvrduje da vozila nisu pomaknuta s mjesta, a na licu
mjesta nalaze se putnik iz jednog od osobnih automobila i svjedok o€evidac. Ostali
sudionici prevezeni su u bolnicu. Ekipa poduzima radnje na nacin da prikuplja od nazo¢nih

prve informacije, te obavlja obavjesni razgovor sa svjedokom.
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7 minuta 23,17 sati
Voda ekipe s krim. tehni€arom obavlja detaljan pregled uZeg mjesta dogadaja, pronalaze
nepromijenjene tragove na kolniku i na vozilima. Zajedno se konzultiraju i donose zaklju€ak

o nacinu dogadaja.

50 minuta 00,07 sati

Voda ekipe obavlja obavjesni razgovor s putnikom, utvrduje kompletne podatke za istog i
sve relevantne Cinjenice (gdje se nalazio u vozilu, smjer kretanja, $to je neposredno prije
nezgode uocio, brzinu kretanja i dr.), te nakon detaljnog razgovora nareceno biljezi. Potom
detalino obavlja pregled vozila i potrebite provjere za vozilo (obzirom da su vozadi
dokumente odnijeli sa sobom u bolnicu), opisuje osteéenja vitalnih uredaja, ispituje tehnicku
ispravnost oba vozila, utvrduje stanje, dimenzije, profil i marku pneumatika. Potom preko
sredstava veze od dezurnog u Postaji trazi dolazak dva vucna vozila poradi odvoza
ostec¢enih automobila. Paralelno s tim radnjama, krim. tehni€ar obavlja fotografiranje mjesta
dogadaja, vozila, obiljezavanje i fiksiranje tragova i druge potrebite radnje. Dolaze vucna
vozila i odvoze oste¢ene automobile, a ekipa se upucuje nakon prethodne provjere u KBC

"Rebro".

15 minuta 00,22 sata
Ekipa dolazi u KBC "Rebro" i pristupa utvrdivanju podataka i prikupljanju obavijesti od pet

sudionika (dva vozaca i tri putnika).

120 minuta 02,22 sata

Ekipa sa svakim posebno od sudionika obavlja obavjesne razgovore, a poteskocu stvara
nemogucénost osiguranja nazoc¢nosti sudionika na jednom mjestu poradi zdravstvenih
pregleda (jednom se ukazuje lije¢nicka pomo¢, drugi se nalazi na snimanju i sl.). Od oba
vozacta automobila izuzimaju se uzorci krvi i urina uz lijeénic¢ki pregled i popunjavaju obrasci
AUK-a i AUK-2 od strane lije¢nika. Kada lije¢nik kompletno medicinski obradi sve osobe
sudionike u toj nezgodi, tek tada voda ekipe dobiva misljenje i kvalifikaciju ozljeda, a koje je
nuzno zbog pravovremenog unosa dogadaja u sustav AOP-a, a isto tako i poradi valjane

zakonske kvalifikacije djela.

23 minute 02,45 sati
Obavljenim radnjama u bolnici ekipa dolazi u Postaju, te voda ekipe nakon dolaska odmah
obavlja unos prometne nezgode u informacijski sustav AOP-a, ispunjava upitnik o

prometnoj nezgodi te predaje i evidentira uzorke krvi i urina deZzurnom u Postaiji.
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Kao i u prethodnim slu€ajevima daljnje procesuiranje spisa prikazuje se u danima, na nacin
da voda ekipe mora tijekom procesuiranja prikupiti potrebite privitke i dokumentaciju
(bolni¢ke prijave za ozlijedene, nalaz i misljenje vjestaka-toksikologa glede alkoholne

opijenosti i dr.).

Ukupno utroSeno vrileme nareCenog uvidaja iznosi 4 sata i 15 minuta.

Prometna nezgoda s materijalnom Stetom

Prometna nezgoda dogodila se 20. 03. 1995. godine na raskrizju Mirogojske ul. i

Ul. Hermana Bolea, sudar teretnog i dva osobna automobila.

00,00 minuta 10,15 sati

Od Odjela operativnog dezurstva PUZ-a zaprimljena je dojava o prometnoj nezgodi.

1 minuta 10,16 sati

Ekipa za uvidaje izvijeS¢ena od strane operativhog deZurstva u Postaji.

5 minuta 10,21 sati

Nakon dojave ekipa se zurno iz Postaje sa sluZzbenim vozilom upucuje na mjesto nezgode.

35 minuta 10,56 sati

Dolazak ekipe na mjesto nezgode, te pocetak uvidaja.

4 minute 11,00 sati

Voda ekipe, nakon $to se uvjerio u sigurnost gradana i ekipe - glede prometnih uvjeta, jer
se vozila nalaze na kolniku i otezavaju normalno odvijanje prometa prilazi sudionicima
nezgode, te prikuplja potrebita obavjeStenja i trazi sviedoke ocevice. Istovremeno, krim.
tehniCar priprema opremu za uvidaj (kreda, fotografski aparat, mjerna vrpca, mjerna kolica i
dr.).

10 minuta 11,10 sati
Voda ekipe obavlja obavjesne razgovore sa svjedokom i uzima njegove podatke, a krim.

tehnicar fiksira i obiljezava tragove, te fotografira mjesto sudara, tragove i vozila.
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20 minuta 11,30 sati

Voda ekipe obavlja obavjesni razgovor i uzima potrebite podatke od vozacda prvog osobnog
automobila, te nad istim vrSi alkotestiranje i istovremeno popunjava zapisnik o ispitivanju
alkoholiziranosti. Utvrduje da je vozac pod utjecajem alkohola, a koji odbija lijecnicki pregled
i uzimanje krvi. Voza¢ potpisuje zapisnik o alkotestiranju, a primjerak istog urucuje se
vozaCu. Voda ekipe takoder popunjava potvrdu o priviemenom oduzimanju vozacke
dozvole, primjerak koje uruCuje vozacu. Krim. tehniCar u isto vrijeme izraduje kroki skicu

mjesta dogadaja.

10 minuta 11,40 sati

Voda ekipe obavlja obavjesni razgovor i uzima potrebite podatke od vozaca drugog
osobnog automobila i nad istim vrdi alkotestiranje, istovremeno popunjavajuéi zapisnik o
ispitivanju  alkoholiziranosti, primjerak kojeg nakon potpisivanja uruCuje vozacu.

Kriminalisti¢ki tehniCar istovremeno obavlja mjerenja.

15 minuta 11,55 sati

Voda ekipe obavlja obavjesni razgovor s vozaCem teretnog vozila, te od istog uzima
podatke, alkotestira ga uz popunjavanje zapisnika o alkotestu i primjerak daje vozacu,
nakon Sto su ga potpisale sve osobe. U nazocnosti vozaCa teretnog vozila voda ekipe
pristupa kontroli i uzimanju listi¢a tahograma iz tahografa teretnog automobila. Krim.

tehni¢ar zavr§ava s mjerenjem i posprema opremu koju je koristio.

10 minuta 12,05 sati

Voda ekipe prikuplja podatke i obavijesti od ostalih sudionika prometne nezgode - putnika.
U svakom vozilu nalazio se po jedan putnik, dok kriminalisticki tehni€ar u isto vrijeme uz
prethodnu konzultaciju s vodom ekipe (kako se ne bi nepotrebno ometao promet i gubilo
vrileme) poziva sredstvom veze preko operativnog dezurnog u Postaji vuénu sluzbu za 1

osobni automobil.

10 minuta 12,15 sati
Voda ekipe nakon toga pristupa popisivanju ostecenja na vozilima, provjeri tehnicke
ispravnosti vozila, utvrduje statuse vozila, a krim. tehniCar ga obavjeStava o Sirini kolnika,

pronadenim tragovima i drugim relevantnim ¢injenicama.
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4 minute 12,19 sati
Voda ekipe nakon $to je konstatirao da se voza¢ prvog osobnog automobila (prema duzini
tragova kocenja) kretao u naseljenom mjestu veéom brzinom od dopustene, istome

naplacuje nov€anu kaznu, poradi ¢ega popunjava i izdaje mu potvrdu.

3 minute 12,22 sata
Voda ekipe vozacu drugog osobnog automobila na kojem su nastala oste¢enja, pa vozilo
nije u voznom stanju, jer viSe nije tehnicki ispravno, nalaze da ukloni i preda reg. ploCice za

Sto izdaje i potvrdu.

3 minute 12,25 sati

Dolazi vuéna sluzba, te odvozi oSteceni automobil, a ekipa se upucuje u Postaju.

35 minuta 13,00 sati

Ekipa dolazi u Postaju.

10 minuta 13,10 sati
Voda ekipe odmah po dolasku u Postaju obavlja unos takve prometne nezgode u

informacijski sustav AOP-a, te popunjava upitnik o prometnoj nezgodi.

Uvidaj prometne nezgode s materijalnom Stetom ukljuCujuéi dolazak na mjesto nezgode i
odlazak u Postaju, a u kojoj nije sudjelovalo vise od 2-3 vozila, te nije potrebito angaZiranje

sudskog prometnog vjeStaka i drugih sluzbi, u prosjeku traje od 1,5 do 2 sata.

Uvidaj nareCene prometne nezgode trajao je 3 sata i 5 minuta.

Iz analize metodologije rada uvidaja, broja raspolozivih ekipa za uvidaje i prometnih

nezgoda proizlazi da do preoptere¢enosti u radu ekipa za uvidaje dolazi u slu¢aju kada se u

tijeku 24 sata dogodi viSe od 8 prometnih nezgoda s ozlijedenim osobama i vise od 30

prometnih nezgoda s materijalnom Stetom. U tijeku 1. mjeseca 1996. godine to se dogodilo
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Datum Broj kompletnih Prom. nezg. Prom.nezg.

ekipa sa ozlj.oso. sa mat. Stetom
12.01.1996. 8 34
17.01.1996. 8 38
20.01.1996. 6 15 25
21.01.1996. 6 59
24.01.1996. 8 24
27.01.1996. 5 52

U nare€enim danima ekipi za uvidaje nije preostalo viSe od 20 - 30% radnog vremena za
rad u Postaji (diktiranje i ispunjavanje pismena, ispravljanje uocenih pogreSaka u
prethodnim predmetima, crtanje, skica mjesta dogadaja u mjerilu, aZzuriranje spisa, izrada
fotoelaborata), a isto dovodi do prouzrokovanja duzeg vremena procesuiranja i
kompletiranja spisa, a kako bi se isti predao na pregled, a potom na potpis, aZuriranje i

otpremu iz Postaje.

Kod prometnih nezgoda s viSe ozlijedenih osoba ekipa za uvidaje od ukupno utroSenog
vremena u prosjeku 20% trosi za dolazak na mjesto dogadaja, odlazak u bolnicu i povratak

u bazu, 40% vremena na mjestu dogadaja, a u medicinskoj ustanovi 40% vremena.

Po dolasku u Postaju u idelanim uvjetima ekipa za uvidaje bila bi u stanju napisati svaki "K"
ili "P" predmet za 2-4 sata ukoliko bi imala sve potrebite podatke (slobodno vrijeme,
slobodan daktilograf i sl.), ali isto nije moguce zbog potrebe prethodnog prikupljanja
bolni¢kih prijava s to¢nom kvalifikacijom ozljede i zapisnika o lije¢nickom pregledu sa
analizom alkohola u krvi i urinu koji kasne u prosjeku od 10 - 40 dana, a iste je potrebito
priekati jer se Cesto u praksi (pored obavljenog razgovora s lije¢nikom) ispostavlja po
primitku bolni€ke prijave da se radi o prekvalifikaciji lake tjelesne ozljede u teSku,
naknadnom zaprimanju ostalih sudionika, te konstatiranju ozljeda istih i sl., a Sto opet

iziskuje promjenu kvalifikacije, duzi rad te kasnije kompletiranje spisa.

U ovakvim uvjetima gresSke i propusti su svakodnevica. Analiziraju¢i neke od ovih obavljenih

uvidaja ima onih koje je lako otkloniti, ali dozvolite mi jednu malu digresiju,

"Lako je analizirati zavrSenu partiju Saha, ali kako partiju odigrati bez greSke, propusta ili

previda".
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Nikola Sokol

PROMJENE U SVICARSKOM ZAKONODAVSTVU
GLEDE OBVEZNOG OSIGURANJA OD AO
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Nikola Sokol”

Promjene u Svicarskom zakonodavstvu

glede obveznog osiguranja od AO

Svicarski nacionalni ured

Sukladno promjenama u Svicarskom zakonodavstvu, Svicarski nacionalni ured "Swiss

Group of Motor Insurers" formalno je prestao postojati 1. sijeCnja 1996. godine, te se je, kao

Sto je to sve Cesdi slucaj u europskim zemljama, raspao u dva samostalna tijela.

Svicarski osiguratelji od automobilske odgovornosti osnovali su dvije nove institucije:
Svicarski nacionalni ured za osiguranje i Svicarski nacionalni garancijski fond.

To su dva samostalna udruZenja sa svojstvom pravne osobnosti.

Osnivacka skupstina izabrala je rukovodstvo koje je isto za svaku instituciju, a sastoji se od

7 ¢lanova pripadnika drustava: "Baloise", "Mobiliere Suisse", "Secura", "Vaudoise",

"Winterthur", te dva ¢lana drustva "Zirich".

"Zurich" drustvo za osiguranje imenovano je za upravno drustvo u obje institucije, te je

zaduZeno za likvidaciju Steta.

Imenovani glavni tajnik predstavlja obje institucije.

Sve troskove financiranja djelatnosti Svicarskog nacionalnog ureda za osiguranje snositi ¢e

vlasnici vozila koja su registrirana u Svicarskoj.

Sveukupni troskovi podijeljeni su prema broju osiguranih vozila, a osiguratelji ubiru doprinos

po vozilu uz premiju osiguranja.

" direktor Odjela za medunarodne Stete u Croatia osiguranju d.d.
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Isti sustav financiranja primjenjuje se i za Svicarski nacionalni garancijski fond, s time da su

uklju¢ena i sredstva radi placanja Steta po osnovi neosiguranih i nepoznatih vozila.

Interesantna je i promjena da od 01. 01. 1996. zakonodavne odredbe nalaZzu Svicarskom
uredu i njegovom c¢lanu koji nastupa kao obradivacki ured, da viSe ne odgada isplatu neke
Stete zbog toga Sto nije doSla potvrda o pokricu od strane isplatnog ureda ili njegovog

¢lana.

Naime, ukoliko su svi uvjeti za likvidaciju Stete zadovoljeni, osiguratelj koji obraduje Stetu
duzan je izvrSiti isplatu Stete najkasnije u roku od tri mjeseca nakon primitka odStetnog

zahtjeva, ¢ak i ako inozemno drustvo jos nije dostavilo potvrdu o osigurateljnom pokricu.

Prema odredbama S&vicarskog zakonodavstva, ukoliko je izmedu drzava ili izmedu
Garancijskih fondova sklopljen ugovor o reciprocitetu, inozemni drzavljani s prebivaliStem u
inozemstvu uzivati ¢e u slu€aju Stete od neosiguranog ili nepoznatog vozila ista prava kao i

Svicarski drzavljani.

Tu su ukljuene i Stete na stvarima koje su prouzrodila nepoznata motorna vozila i prikolice

ili motorkotaci. (U takvim slu€ajevima samopridrzaj iznosi 1.000 CHF po osteceniku).

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti
u Svicarskoj nakon 01. 01. 1996.

Tarifiranje rizika na trziStu osiguranja
Od 01. 01. 1996. Svicarsko trziste obveznog osiguranja od AO je deregulirano. Prekinuto je
razdoblje od gotovo 20 godina u kojem je drZzava odredivala premije, te sada osiguratelji

mogu samostalno odredivati visinu svojih tarifa u automobilskom osiguraniju.

Na taj nadin omogucéen je razvoj i primjena novog tarifiranja rizika i oblikovanja vlastitog

bonus-malus i samopridrzajnog sustava.
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Neka inozemna trZiSta obveznog osiguranja od AO, kao na primjer trZiSte Velike Britanije,

Francuske, Nizozemske i Amerike, ve¢ su odavno deregulirana.

U primjerima iz tih zemalja vidljivo je da se diferencijacija premija moZe jako individualizirati.
Tako se osobito americki i britanski osiguratelji koriste neobi¢nim obiljezjima za tarifiranje
rizika. Primjerice u SAD se koriste stru¢nom spremom vozac¢a i bojom automobila, a u

Velikoj Britaniji koriste se zdravstvenim stanjem vozaca kao obiljezjem za tarifiranje.

U Velikoj Britaniji, Francuskoj i Nizozemskoj osiguravaju¢a se drustva za procjenu rizika

sluzZe i zapisima u registar prometnih prekrsaja.

Njemacko trziSte osiguranja je tek od nedavno deregulirano. Kao $to je poznato, obiljezja
tarife premija bila su zakonom propisana: snaga motora, bonus, zone rizika i grupe
zanimanja (sluzbenici, poljoprivrednici). Nedavno su, medutim, ustanovljena brojna nova
obiliezja za tarifiranje. Vozaci pocetnici koji su poloZili specijalne teCajeve sigurnosti i voznje
zapocinju u obveznom i kasko osiguraju sa 100%. Vecina od ukupno 120 osiguratelja u
Njemackoj nudi i razliCita pojeftinjenja. IstraZivanja su otkrila razliku u cijenama od 50%
izmedu najskupljeg i najjeftinijeg ponudaca. Gotovo svaki tjedan na trziStu se pojavljuju
nove tarife koje su Cesto puta samo "propagandni Stos", pa uopée ne predstavljaju prave

premije iz rizika.

Institut za osigurateljnu djelatnost Sveucilista u St. Gallenu (1.VW) proveo je nedavno
anketu medu devet vodecih Svicarskih druStava za osiguranje koja nude obvezno
osiguranje od AO, a koja su ostvarila 60% od ukupne premije obveznog osiguranja od AO u
1993. godini.

Anketa je provedena s namjerom da se vidi planiranje daljnjeg razvoja formiranja premija.

Do sada je za odredivanje visine premija bila isklju€ivo bitna snaga motora i u€estalost Steta

(bonus-malus).
Vecina Svicarskih osiguratelja nastoji za inovativna obiljezja tarifiranja ubuduce primjenijivati

praksu-iskustvo u voznji, te dob osiguranika. Ta dva obiljezja tarifiranja primjenjuju se

imajuci u vidu €injenicu da statisticki gledano mladi vozaci prouzroCe najviS§e nezgoda.
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Rijetko kada Svicarski osiguratelji uzimaju u obzir da li se vozilo koristi samo u privatne ili i u
poslovne svrhe. To se moze protumacditi time Sto je rizik veceg broja prevaljenih kilometara

zbog sluzbenih putovanja ve¢ obuhvacen drugim obiljezjem tarifiranja "prevaljeni kilometri".

Upotreba garaZze uzima se u obzir kao obiljezZje tarifiranja koje umanjuje premiju. To se
obrazlaze time Sto je upotrebom garaze otezana krada vozila i upotreba vozila od strane

neovlastenog vozaca.

Braéno stanje osiguranika se u Svicarskoj kod vecine osiguravajuéih drustava jo$ uvijek ne

uzima u obazir.

U Francuskoj se, medutim, smatra da ¢e ozenjeni ljudi, posebno oni koji imaju djecu, voziti

puno opreznije i s ve¢om odgovornosc¢u, pa je sukladno tome i premija niza.

Od obiljezja tarifiranja koja se odnose na vozilo, za obraCun premije uzima se u obzir samo

starost vozila i postojanje sigurnosnih pomagala kao $to su ABS ili zra¢ni jastuk (Airbag).

Jedno od obiljezja tarifiranja je i "moguénost vozila" (tezina vozila podjeljena sa brojem KS).
Procjenjuje se da je stupanj opasnosti pove¢an kod malih laganih vozila, specijalnih verzija
proizvodaca koji na taj nacin prelaze u kategoriju Sportskih automobila. Kod male vrijednosti
ove oznake moguca su brZza ubrzanja, te time i ve¢a opasnost od gubitka kontrole nad

vozilom. Zbog toga se i premija osiguranja takvih vozila odgovarajuce obracunava.

Jedan Svicarski osiguratelj namjerava uzeti u obzir i boju vozila, jer su prema statistici crna
vozila (zbog slabe uodljivosti u mraku i sumraku) i crveni Sportski automobili, najéeS¢e

zastupljeni u prometnim nezgodama.
Spektar obilieZja tarifiranja u Svicarskoj sadrzavati ¢e 20 elemenata, te ¢e na taj nadin

Svicarska imati vide obiljeZja tarifiranja nego trZista koja su ve¢ duZe vrijeme deregulirana

(kao na pr. Spanjolska i Nizozemska).
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Planirana obiljeZja tarifiranja prema drustvima za osiguranje (devet Svicarskih drustava za

osiguranje):

Praksa u voZniji

Dob

X | X | X [[o
X

Spol

X | X | X [ X

Prevaljeni kilometri

Nacionalnost

X | X | X [ X [X]|X

Mjesto stanovanja

Bra¢no stanje

Tedlaj za stjecanje sig. X

Svrha upotrebe X

Bonus-neuzimanje alkohola X

Moguénost vozila X

Garaza X

Kazneni registar X

Vlasnik vozila X X

Sigurnosne naprave X X

Broj novih obiljezja 8 5 3 2 5 1 7 4 1

Vidljive su znatne razlike kod kriterija obraCuna medu pojedinim anketiranim

osiguravajuéim drustvima.
Pored internih ograni¢enja u osiguravaju¢em drustvu, i poslovno politicke odluke mogu biti
razlogom neupotrebe novih kriterija za obracun premije. Pojedina drustva tako na primjer

ne zele diskriminirati niti jednu skupinu osiguranika.

Strategija segmentiranja rizika javlja se ¢esto na nacin da se tezi za "dobrim" vozacima, a

da se "loSim" rizitnim vozacima nametnu vece premije iz rizika, ili da ih se ¢ak i odbije.
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Prodaja osiguranja od AO

U Svicarskim osiguravaju¢im drustvima prodaja obveznog osiguranja od AO organizirana je
barem preko dva distribucijska kanala. To znaCi da se koristi kombinacija vise nacCina
prodaje. Pored dosada3nje sluzbe prodaje koristi se osigurateljni posrednik, a sve se vise
spominje i prodaja preko garaZza, prometnih i automoto saveza, kao i metode direktne

prodaje telefonom i poStom.

Natjecateljski napori na dereguliranom trzistu morati ¢e se povecati i na razini prodaje.

Premije

Prije dereguliranja Svicarskog trziSta osiguranja postavljale su se razne pretpostavke o

promjenama visine premija.

Pretpostavlja se da ¢e se za neke kategorije vozaca premije smanijiti Cak i do 30%.

Sto se ti¢e premijske razine na cjelokupnom trzistu, procjenjuje se da ée snizenje premija
kratkoro€no iznositi najviSe do 10%, a u srednjeronom razdoblju stru¢njaci su misljenja da

¢e razina premija stagnirati ili da ¢e tek neznatno padati.

Smatra se da bi sniZzenja premija u prvoj fazi deregulacije mogla kod nekih druStava
prouzrokovati tehni¢ki nepovoljne rezultate. Kao posljedica toga neizbjeZzna su povecanja

premija.

Visina premije temelji se na unaprijed kalkuliranim troSkovima isplate Steta, troSkovima

uprave i prodaje, kao i o€ekivanom dobitku (do sada fisknih 3%).

Kao glavne polazne toc¢ke koje bi omogucile smanjenje troSkova i premija razmatraju se:
racionalizacija, stroZa selekcija rizika na podrucju Steta, smanjenje osoblja, natjecateljski
pritisak, te niza marza dobiti.

Smanjenja premije za dobre vozace kao posljedica segmentacije rizika izraz su i povecéane

orijentacije na musterije.
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Poznato je, medutim, da se gotovo najveci broj vozac€a nalazi u bonus podrudju, tako da je

snizenje premija ogranic¢eno.

U politici niskih tarifa koja se temelji na prevelikim premijskim popustima krije se opasnost
od gubitaka zbog slu€ajnih i nepredvidenih velikih Steta. Kasnije povecanje premija moglo
bi imati Stetne posljedice za ugled i povjerenje, a i za gubitak osiguranika, sto se poslije

viSe ne bi moglo isprawviti.

Takoder ¢e biti tezak zadatak objasniti osiguranicima koji spadaju u visi stupanj tarife da im

je premija povecana.

Tako "kaznjeni" osiguranik mogao bi potraZiti jeftinijeg osiguratelja.

Isto tako diferencijacija prema mjestu stanovanja i prema nacionalnoj pripadnosti moze
dovesti do toga da osiguravaju¢e drustvo postane nepopularno kod odredene skupine
osiguranika. Sa osigurateljno tehni¢kog stanovista bio bi doduse pozeljan gubitak odnosno

odlazak tzv. "loSih" rizika.
Predvida se da ¢e daljnji razvoj obveznog osiguranja od AO u Svicarskoj i¢i u pravcu da ¢e

se na kraju svi osiguratelji na trziStu baviti premijskom diferencijacijom koja se temelji na

segmentiranju rizika.
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SadrZaj

Kretanje medunarodnih Steta od automobilske
odgovornosti u 1995. godini (B. Vrbanovi¢)
Stete od neosiguranih i nepoznatih

motornih vozila - uvjet reciprociteta (A. Lui)
Naknada nekih specifi¢nih troskova vezanih
uz prometnu nezgodu (dr. M. Curkovig)
Zajednicki Pravilnik o prijavi i procjeni
medunarodnih automobilskih Steta (M. Mihel€i¢)
Ozljeda vratnog segmenta kraljeznice u
prometnim nezgodama (dr. A. Mandi¢)
Zapishik o prometnoj nezgodi (I. Stanko)
Promjene u Svicarskom zakonu o

obveznom osiguranju (N. Sokol)

Suzbijanje kaznenih djela vezanih uz

motorna vozila (S. Zarkovi¢)
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