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Hrvatski

MARKO FIJACKO roden je 29. prosinca 1986. godine u Zagrebu gdje zavrsava osnovnu
skolu i VII. Gimnaziju. Nakon zavrsetka srednje $kole upisuje Pravni fakultet u Zagrebu
gdje 2014.g. stjece zvanje magistra prava.

Profesionalnu karijeru zapocinje u odvjetnickom uredu Zoran Tomi¢ 2014.g., a 2015.g.

je nastavlja u odvjetnickom uredu Goran Bozi¢. Tijekom rada u odvjetnistvu polaze
pravosudni ispit (2017.g.). Karijeru od 2018.g. nastavlja u osigurateljnom sektoru kada
zapocinje raditi u drustvu Croatia osiguranje d.d., dok 2024.g. karijeru nastavlja u drustvu
Triglav osiguranje d.d.

Tijekom karijere zastupao je stranke u gradanskim, trgovackim, radnim, obiteljskim,
upravnim i zemlji$noknjiznim postupcima. Stankama je pravnu podrsku pruzao i

kroz izradu raznih pravnih misljenja, ugovora, internih akata, prijedloga i izjava. U
osigurateljnom sektoru se bavio obradom $teta (u sudskom i mirnom postupku) iz
osiguranja imovine, odgovornosti, nezgode, PAT-a (plovila, avijacija i transport) i kredita
te je aktivno sudjelovao u razvoju Sirokog spektra osigurateljnih proizvoda. Trenutno
obnasa funkciju voditelja sluzbe za imovinske Stete, odgovornost i PAT u drustvu Triglav
osiguranje d.d,, gdje je odgovoran za efikasno odvijanje procesa obrade Steta.

TANJA MARGALETIC rodena je 10. veljace 1979. godine u Zagrebu, gdje zavriava
osnovnu $kolu i X. gimnaziju ,,Ivan Supek®. Po zavrSetku srednje $kole upisuje Pravni
fakultet SveuciliSta u Zagrebu, gdje stjece zvanje diplomirane pravnice te 2010. godine
polaze pravosudni ispit. Na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Svaeucilidta u Zagrebu
zavrsila je poslijediplomski studij ,,Proizvodi, digitalne inovacije i tehnologije u osiguranju
- INSURTECHY, usmjeren na razvoj osigurateljnih proizvoda, digitalne inovacije i
primjenu tehnologije u osiguranju.

Profesionalnu karijeru zapocinje u trgovackom drustvu INA d.d., a potom nastavlja u
odvjetnickom drustvu Zeljka Veli¢-Dvoricak i partneri, gdje se kao odvjetnik upisuje
u Hrvatsku odvjetnicku komoru. Od 2013. godine profesionalni razvoj usmjerava u
osigurateljni sektor te zapocinje rad u Croatia osiguranju d.d., dok od 2023. godine
nastavlja karijeru u Triglav osiguranju d.d.
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Tijekom karijere zastupala je trgovacka drustva u gradanskim, trgovackim, radnim i
upravnim postupcima te pruzala pravnu podrsku poslovanju kroz izradu ugovora, pravnih
misljenja i internih akata. U osigurateljnom sektoru bavila se obradom $teta iz osiguranja
odgovornosti, procjenom rizika te razvojem proizvoda nezivotnih osiguranja. Sudjelovala
je u implementaciji regulatornih zahtjeva (GDPR, IDD), razvoju i unaprjedenju proizvoda
nezivotnih osiguranja te u pregovorima i ugovaranju reosigurateljne zastite. Trenutno
obnasa funkciju direktorice Sektora za neZivotna osiguranja i reosiguranje u Triglav
osiguranju d.d., gdje je odgovorna za razvoj proizvoda, preuzimanje rizika, ugovaranje
reosiguranja, planiranje i nadzor poslovanja te implementaciju digitalnih rjeSenja i
upravljanje tehnickim rezultatom

portfelja.

Seminar je namijenjen

o Preuzimateljima rizika (underwriterima) uklju¢enima u procjenu i prihvat rizika u osiguranju odgovor-
nosti

« Likvidatorima Steta koji se bave obradom i rjeSavanjem Steta iz osiguranja odgovornosti

+ Stru¢njacima u osiguravaju¢im drustvima koji sudjeluju u analizi i upravljanju rizicima

o Zaposlenicima uklju¢enima u ugovaranje i upravljanje portfeljem osiguranja odgovornosti

o Pravnim i drugim stru¢njacima koji se u praksi bave pitanjimaodgovornosti i osigurateljnog pokrica.

Glavna pitanja i teme u fokusu seminara

+ Uloga osiguranja odgovornosti u upravljanju poslovnim rizicima

« Razlikovanje izvanugovorne, ugovorne i profesionalne odgovornosti

+ Kljucne vrste odgovornosti s aspekta osiguranja (odgovornost prema djelatnicima, odgovornost za neis-
pravan proizvod, profesionalna odgovornost)

» Procjena rizika pri ugovaranju osiguranja odgovornosti

o Odredivanje limita pokrica, fransiza i iskljucenja

» Nastanak Stetnog dogadaja i pretpostavke odgovornosti osiguranika

« Tipicni Stetni scenariji kod razlicitih vrsta odgovornosti

« Najcesce pogreske u praksi i analiza konkretnih slucajeva.

Cilj seminara

Cilj seminara je unaprijediti razumijevanje osiguranja odgovornosti kroz povezivanje procesa procjene i
preuzimanja rizika s nastankom i obradom §teta u praksi. Seminar je usmjeren na jacanje stru¢nih znanja u
domeni procjeni rizika, strukturi osigurateljnog pokrica te pretpostavkama nastanka odgovornosti i $tetnog
dogadaja. Kroz analizu tipi¢nih Stetnih scenarija i primjera iz prakse sudionicima se pruza uvid u klju¢ne
izazove i dobre prakse u upravljanju $tetama iz osiguranja odgovornosti.
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Raspored seminara

09:00 - 09:10 Uvod i predstavljanje ciljeva seminara
09:10 - 09:40 Okvir osiguranja odgovornosti

09:40 - 10:20 Kljucne vrste odgovornosti s aspekta osiguranja
10:20 - 11:00 Procjena rizika i struktura pokrica

11:00 - 11:15 Pauzal5’

11:15 - 12:00 Nastanak $tete i odgovornost osiguranika
12:00 - 12:45 Stetni scenariji po vrstama odgovornosti
12:45 - 13:05 Pauza 20’

13:05 - 14:00 Upravljanje Stetama i analiza slucajeva
14:00 - 14:30 Rasprava i zakljucak seminara

Opis seminara

Seminar obraduje osiguranje odgovornosti kroz cjelokupan proces — od procjene rizika pri ugovaranju osiguranja
do nastanka i obrade $tete u praksi. Sudionici ¢e se upoznati s osnovnim vrstama odgovornosti, ukljucujuci

izvanugovornu, ugovornu i profesionalnu.

Naknada

(Cijene su izraZene bez PDV-a)

+ Clanice HUO-a: 140,00 €

o Ostali polaznici: 190,00 €

o SniZena cijena za grupe (iste pravne osobe):
2. polaznik: 160,00 €

3.1 svaki sljedeci polaznik: 140,00 €

Naknada ukljucuje: stru¢na predavanja, radne materijale i literaturu, osvjeZenje i hranu
tijekom stanki te Sluzbenu potvrdu o pohadanju stru¢nog usavrsavanja.

Prijave

Web forma: https://huo.hr/hr/prijava/osiguranje-odgovornosti-u-praksi-od-preuzimanja-rizika-do-stete-71
Email:

cedoh@huo.hr
Tel. +3851 4696 626
Tel. +3851 4696 600

Rok za prijavu je 18.05.2026.!
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