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Ova publikacija pruZa kljucne podatke o trZistu

osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Namijenjena je Sirem krugu zainteresiranih strana kao
pregled izabranih pokazatelja znacaja drustava za

osiguranje ugospodarskom ifinancijskom okruZenju.

Izdavanje ove publikacije dio je politike I nastojanja
Hrvatskog ureda za osiguranje s ciliem povecanja
uloge drustava za osiguranje i promocije njihovog

doprinosa ukupnom gospodarskom sustavu.

Publikacija obuhvaca bitne Cinjenice o osiguranju u
Republici Hrvatskoj od njegove pozicije u svjetskim i
europskim razmjerima, do uloge u gospodarskom i
financijskom sustavu, premijskog prihoda te kljucnih
pokazatelja Strukture i poslovanja drustava za

osiguranje u Republici Hrvatskoj.
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ZNACENJE | ULOGA OSIGURANJA | DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Uspjesno funkcioniranje trziSnog gospodarstva u cjelini i pojedinih
ekonomskih subjekata ne moZe se zamisliti bez osiguranja.

Osiguranje je djelatnost pruzanja ekonomske zaStite od odredenih
opasnosti koje ugrozavaju imovinu i osobe.

Zadatak osiguranja je da brojne opasnosti kojima su izloZeni
osiguranici preraspodjeli na sve osiguranike i da osiguraniku koji trpi
Stetu isplati odgovarajuéu naknadu u skladu sa sklopljenim ugovorom
0 osiguranju. Ni jedan osiguranik ne raspolaZe tolikim financijskim
sredstvima da bi mogao samostalno pokriti najvece Stete koje bi mu
eventualno mogle nastati te iz tog razloga moZe viSkove rizika,
odnosno eventualne Stete iznad vlastitih financijskih mogucnosti
prenijeti na osiguratelja i time stvoriti sigurnost u svom poslovanju
(pravni subjekt) ili egzistenciji (fiziCka osoba).

Pokriée rizika u osiguranju ostvaruje se na osnovi ugovora o
osiguranju, kojim druStvo za osiguranje za primljenu premiju preuzima
obvezu da nastankom osiguranog slucaja, osiguraniku nadoknadi Stetu
u imovinskom osiguranju odnosno plati ugovoreni iznos osiguranja u
osobnim osiguranjima.

DruStva za osiguranje ostvaruju vazne funkcije i doprinose razvoju
gospodarskog i financijskog sustava. Vaini su ulagaCi u drzavu i
gospodarstvo putem financijskog trziSta. Omogucuju stanovniStvu,
poduzetima i drzavi odrzivo poslovanje i Stednju u stabilnom
okruzenju.

Njihova uloga ponajviSe se ofituje u funkciji osiguranja i nadoknadi
Stete, ali i prikupljanju i mobilizaciji financijskih sredstava te njihovoj
efikasnoj alokaciji i ulaganju, ¢ime poticu razvojnu komponentu
gospodarstva.

DruStva za osiguranje ostvaruju i vazne socijalne i drustvene
funkcije. Sto je sektor osiguranja razvijeniji to je manja eventualna
obveza drzave u nadoknadi Stete i ekonomskoj pomoci pojedincima i
poduzecima u nastupu odredenih Stetnih dogadaja.

Zivotno osiguranje znatajan je i instrument Stednje za starost, ime
utie€e na poveanje standarda u starijoj Zivotnoj dobi. Dugorona
Stednja  Zivotnog osiguranja  blagotvorno djeluje na stabilnost
financijskog sustava i potice dugorocan razvoj i selekciju kvalitetnih
projekata drZave, lokalne zajednice i poduzeca.

DruStva za osiguranje su danas prepoznata i kao vazni pruzatelji
razliCitih oblika zdravstvenog osiguranja, a u razvijenim zemljama i
osiguranja dugorocne skrbi za starije. Kroz rentno osiguranje drustva
za osiguranje mogu sudjelovati i u isplati financijske uStedevine u
mirovini. Time su osiguratelji vrlo vazna financijska institucija u
previadavanju izazova koje donosi suvremeno okruZenje kroz
demografsko starenje stanovniStva i nuZnost pojedinca da se
samostalno pobrine za Zivotni i zdravstveni standard u buducnosti.




Vlastita sredstva — kapital
i rezerve druStava za
osiguranje na kraju 2021.
iznosila su 12.144 -
~ milijuna kuna i Cinila
ukupno  25,1% ukupnih
izvora sredstava.

Zaraunata bruto premija
drustava za osiguranje u
Republici Hrvatskoj u
2021. godini iznosila je
11.698 milijuna kuna.

Broj osiguranja na kraju
2021. iznosio je
10.647.081 polica
nezivotnog osiguranja i
1.349.454 polica
Zivotnog osiguranja.

Drustva za osiguranje na
kraju 2021. zapoSljavala
su 7.913 zaposlenika.

DruStva za osiguranje
prikupila su  premiju u
iznosu 920 milijuna kuna
na trzistu EU.

| 2021. godini iznosio je |..

. godine iznosila je 48.398

Iznos likvidiranih Steta
druStava za osiguranje u
Republici  Hrvatskoj wu

1.313 milijuna kuna.

Imovina druStava za
osiguranje u Republici
Hrvatskoj na kraju 2021.

milijuna kuna.



Tablica 1.

KLJUCNI POKAZATELJI U 2021.

% promjene u odnosu
na prethodnu godinu

%

%

%

PODATAK UKUPNO | pomene = NEZNOT Dot NoT pomiene Razdobe
Zaratunata bruto premija 11.698.341.100 i+11,7% 8.800.870.433 +124% 2.897.470.668 @ +9,4% 2021.
Broj osiguranja 11.996.535 : +8,8% 10.647.081 #10,7% 1.349.454 -4,0% 201.
Likvidirane Stete, bruto iznosi 7.312.571.003 i+11,7% 4.315.086.275 +14,6% 2.997.484.728 © +7,1% 2021.
Broj likvidiranih $teta 5.699.446 i+15,3% 5.624.986 #154% 74.460 :+410,0% 2021.
Imovina ' 48.398.473.383 : +1,9% | 23.680.348.877 :+6,0% i 24718.124506 : -18% 31122001
Kapital i rezerve ' 12.144.436.582 © +1,9% 8.492.460.780 : +8,9% 3.651.975.802 : -11,4% : 3L12.2021.
Udio kapitala i rezerve u imovini 25,1 - 359 - 14,8 - 31122001
Ulaganja ' 38.225.148.923 : +1,2% : 14.620.913.532 i +6,6% i 23.604.235.391 -19% § suiz00
Ukupna pricuva ' 31.900.648.099 : +0,7% : 11.785.864.429 :+3,1% : 20.114.783.670 : -0,7% : 3L12.2021.
Dobit (prie poreza) * 964.306.684 +41,8% 839.296.099 #63,4% 125.010.585 : -25,0% | 31122001
Zaposleni u drustvima za osiguranje * 7913 © +1,4% - - - - 201
- pribava’ 5627 © +0,4% - - - - 201,
- likvidacija Steta * 794 ¢ +46% - - - - 201,

lzvor podataka: HUO

" Izvor podataka: HANFA; A-2 Agregirani izvjestaj o financijskom poloZaju drustava za osiguranie i druStava za reosiguranje; podatak na 31.12.2021.
* lzvor podataka: HANFA; Statistika osiguranja za 2021. godinu (Sp23; RDG-0 628)



POZICIJA HRVATSKE INDUSTRIJE OSIGURANJA U SVIETSKOM OKRUZENIU

Struktura svjetske premije osiguranja pokazuje kako je najvece svjetsko trziSte osiguranja postalo sjevernoamericko s udjelom od 42,531% u ukupnoj
svjetskoj premiji, Azija zauzima drugo mjesto s 27,51%; slijedi Europa s 25,67 %, a4,28% otpada na Juznu Ameriku, Oceaniju i Afriku.

Udjel hrvatske industrije osiguranja u ukupnoj svjetskoj premiji u 2020. iznosio je 0,03% i po visini premije osiguranja Republika Hrvatska je 65 zemlja na
svijetu. S druge strane, hrvatsko trZiSte osiguranjaima udjel od 0,10 % u europskom trZiStu osiguranja.

Vaino je istaknuti da je ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju hrvatsko trZiSte osiguranja postalo dio jedinstvenog trzista financijskih usluga
Europske unije, koje je u podrucju osiguranja drugo najvece svjetsko trziste.

42,53%

Grafikon 1.

Struktura
svjetske
premije

osiguranja
1 2020. godini 1,16%

Izvor: Swiss Re, Sigma No 4/2021.

Medunarodna usporedivost i znacaj drustava za osiguranje i djelatnosti osiguranja uvrijeZeno se prikazuje kroz tri klju¢na pokazatelja:
m udjel premije osiguranja u bruto druStvenom proizvodu ili osigurateljna penetracija,
W premija osiguranja po stanovniku ili osigurateljna gustoca i
W udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja.
Po ovim pokazateljima razvijene zemlje i razvijena trziSta osiguranja karakterizira udjel premije osiguranja u BDP-uiznad 6%, godi$nja ulaganja u osiguranje
po stanovniku vise od 2.500 USD i udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premijiiznad 50%.



Tablica 2. 5 5
POKAZATELJI ZNACAJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE - 2020.

ZEMLIA Ukupna premija Ukupna prgmija Premija 0 u"%
u % BDP-a po stanovniku u USD ukupne premije
SAD 12,0 7.637 25,1
Velika Britanija 111 4.523 79,0
Japan 81 3.280 71,0
Francuska 8,6 3317 59,1
Njemacka 6,8 3.108 412
Euro podrucje 7.2 2.723 50,9
Europska unija 6,9 2.335 519
Slovenija 50 1.429 29,3
Ceska 29 676 306
Hrvatska 29 398 25,4
Poljska 2,6 409 23,2
Madarska 2,5 396 442
Bugarska 2,4 239 113
Rumunjska 1,2 141 17,7

lzvor: Swiss Re, Sigma No 3/2021.

Pokazatelji za hrvatsko trziSte osiguranja iznosili su: 2,9% udjel premije u BDP-u, 396 USD ili 2.589 kuna premije osiguranja po stanovniku i udjel premije
Zivotnog osiguranja u ukupnoj premijiod 25,4%.

Svi pokazatelji ukazuju na znacajan prostor za rast premije osiguranja u Republici Hrvatskoj, posebno ako ga promatramo u usporedbi sa zemljama ¢lanicama
Europske unije i zemljama Euro podrucja.



POZICIJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U FINANCIISKOM SUSTAVU

Drustva za osiguranje dio su financijskog sustava i vazne financijske institucije te institucionalni investitori. U dijelu Zivotnog osiguranja ona su ugovorne
Stedne financijske institucije koje pruzaju stanovnistvu i poduzec¢ima dugoronu namjensku Stednju.

Vaznost drustava za osiguranje u financijskom sustavu prikazuje se udjelom aktive druStava za osiguranje u aktivi svih financijskih institucija i udjelom
osiguranja u Stednji sektora stanovnistva, kao sektora koji raspolaze viSkovima financijskih sredstava.

Akumuliranaimovina kod osiguratelja jam¢iispunjenje njihovih tekucih i buducih obveza.

Tablica 3.

STRUKTURA | RELATIVNO ZNACENJE FINANCISKIH INSTITUCIJA U REPUBLICI HRVATSKOJ, 2021. GODINA

apsolutne vrijednosti u mil. kn, udjel u %
FINANCLISKI POSREDNIK 'm";'r'}fsi‘r’]a?fﬂ Udio
Poslovne banke 504.074 67,37%
Obvezni mirovinski fondovi 132.984 17,77%
Drustva za osiguranje 48.398 6,47%
UCITS investicijski fondovi 21512 2,88%
Leasing drustva 19.938 2,66%
Dobrovoljni mirovinski fondovi 7.805 1,04%
Stambene Stedionice 4.954 0,66%
Alternativni investicijski fondovi 4937 0,66%
Mirovinsko osiguravajuce drustvu 2.073 0,28%
Investicijski fondovi po posebnim zakonima 1.148 0,15%
Faktoring drustva 366 0,05%
SVEUKUPNO 748.191 100,00%

lzvor: HNB, HANFA




Hrvatski financijski sustav je bankocentri¢an i karakterizira ga dominantna pozicija banaka sa 67,37% udjela u ukupnoj aktivi svih financijskih institucija.
Drustva za osiguranje zauzimaju udjel od 6,47% i uz obvezne mirovinske fondove s udjelom od 17,77% najznacajniji su institucionalni investitori u
financijskom sustavu Republike Hrvatske.

Imovina osiguratelja u financijskom sektoru ipak polagano ali kontinuirano raste. Aktiva hrvatskih osiguratelja u 2007. godiniiznosila je 22,4 milijarde kuna ili
5,1% ukupne imovine financijskih institucija, dok je na kraju 2021. godine iznosila 48,4 milijardikunaili 6,47 % ukupne imovine financijskih institucija.

U strukturi Stednje sektora stanovnistva, kao drugom pokazatelju razvijenosti i zastupljenosti druStava za osiguranje u financijskom sustavu, drustva za
osiguranje i imovina u mirovinskim fondovima imaju udjel od 27,89%. Sto bi znailo da je od 100 kuna financijske imovine prosjetnog stanovnika Republike
Hrvatske 28 kuna uloZeno u osiguranje i mirovinske fondove.

Struktura financijske imovine sektora stanovnistva ukazuje na potrebu poticanja i razvoja dugorotne dobrovoljne namjenske Stednje. Ukoliko se izuzme
imovina obveznih mirovinskih fondova, dobrovoljna mirovinska Stednja i uopce dugoroéna namjenska Stednja stanovnistva je podzastupljena. Kljuénu ulogu u
ovom dijelu Stednje, kao i svugdje u svijetu, u buducnosti bi trebala imati drustva za osiguranje.

Grafikon 2. 5
FINANCIJSKA IMOVINA SEKTORA STANOVNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ U 2021.

I
Osiguranje, mirovine i standardizirane garancije _ 21,89%
Vlasnicki kapital i dionice investicijskih fondova _ 19,09%

Valuta i depoziti

Ostala potrazivanja . 2,09%
Krediti | 0.73%
Duznicki vrijednosni papiri 0,32%

Izvor: HNB, Statistika financijskih racuna 2021.
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ULAGANJA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Ulaganja su kljucna stavka imovine drustava za osiguranje s udjelom od 79,0% u ukupnoj imovini osiguratelja i iznosom od 37.790

milijuna kuna nakraju 2021. godine.

Ulaganja drustava za osiguranje regulatorno su uredena, a prema novom regulatornom okviru Solventnosti Il kojem je prilagoden Zakon o
osiguranju, te ostali podzakonski akti, riziCna izloZenost ulaganja ukljucena je u izracun kapitalnih zahtjeva. Upravljanje ulaganjima

predstavljavaZan dio sustava upravljanjarizicima u dru$tvima za osiguranje.

Drustva za osiguranje u pravilu su konzervativni ulagaci dugog horizonta ulaganja. Veliki dio imovine ulazu u drzavne obveznice. U
strukturi ulaganja najveci udjel ¢ine ulaganja u duznicke financijske instrumente €iji je udjel u ukupnim ulaganjimaiznosio na kraju 2021.
66,3%. U udjele uinvesticijskim fondovima na krajuistog razdoblja bilo je ulozeno 7,4% ulaganija, a u vlasnicke financijske instrumente
7,3%. nacajan dio ulaganja ¢ine i ulaganja u nekretnine s 9,0%, te u zajmove i depozite s 7,9%. Ovakvom politikom ulaganja drustva za

osiguranje su kljucan ulaga¢ na financijskom trZiStu RH koji snazno doprinosi razvojnoj funkciji gospodarstva, a zbog dugorognosti

T -, financijskih sredstva, znacajan su Cimbenik stabilnost financijskog sektoraitrZista.
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Grafikon 3.
ULAGANJA DRUSTAVA 31.12.2017. 31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2020. 31.12.2021.

ZA OSIGURANJE 15% 18% 23% 2.0% 2,1%
2017.-2021. GODINA 12.0% 10,8% 9.9% 9.6% 7,9%

Ostalo
Zajmovi i depoziti

Nekretnine

o Udjeli u
investicijskim fondovima

Vlasnicki financijski
instrumenti

Duznicki financijski
instrumenti

e

lzvor: HANFA, Odabrani pokazatelji hrvatskog nebankarskog financijskog sektora, Standardni prezentacijski format, svibanj 2021
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STRUKTURA PREMIJSKOG PRIHODA | LIKVIDIRANIH STETA

Zaracunata bruto premija drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj na kraju 2021. godine iznosila je 11.698.341.100 kuna, od toga premija neZivotnog
osiguranja ¢inila je 8.800.870.433 kunaili 75,2%, a premija Zivotnih osiguranja 2.897.470.668 kuna li 24,8 %.

U razdoblju od 2009. do 2014. godine ukupno trZiSte osiguranja, zbog financijske i ekonomske krize te liberalizacije trzista automobilske odgovornosti u
2014. godini, ostvarilo je negativne stope rasta ili stagnaciju. U razdobljima do financijske krize, stope rasta trZista osiguranja bile su i dvoznamenkaste. U
2015. godini pozitivna kretanja na trzistu Zivotnih osiguranja podigla su i ukupnu premiju osiguranja pa je u odnosu na prethodnu godinu ostvarila rast od
+1,9%. U 2016. godini zabiljezen je rast ukupne premije od +0,4%, zahvaljujuci pozitivnim kretanjima na trziStu nezivotnih osiguranja (-+0,9%), dok su
Zivotna osiguranja zabiljezila pad od -0,5%. U 2017. godine zabiljezen je rast ukupne premije od +3,4%, ali ovaj puta zahvaljujuci pozitivnim kretanjima na
trzistu i nezivotnih osiguranja od +4,7%, i Zivotnih osiguranja od +0,8%. U 2018. godini zabiljezen je rast ukupne premije +8,8% uz rast nezivotnih
osiguranja od+ 9,9% i Zivotnih osiguranja od +6,6%. Trend je nastavljen i u 2019. godini rastom ukupne premije 6,3% uz rast nezivotnih osiguranja od
+10,3%, aliimali pad Zivotnih osiguranja od -2,2%. U 2020. godini trend rasta neZivotnog osiguranja je nastavljen +5,6%, ali doslo je do znacajno pada
Zivotnog osiguranja od -13,7% $to u konacnosti rezultira neSto manjoj ukupnoj premiji u 2020. godini (-0,1%) uodnosu na prethodnu godinu. U 2021. dolazi
do daljnjeg rasta ukupne premije za 11,7%, ¢ime je pridonio rast i neZivotnih osiguranjaod 12,4% irastZivotnih od 9,4%.

Grafikon 4. ZARACUNATA BRUTO PREMIJA OD 2008. DO 2021. GODINE

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %
+11,7%
0O,
+6,9% T e

) o 434%
T 28%  -18%  -11%  -12%  T04% 579 H,'M’ +04% ? T

P ® ®

-0,1%

+621,2

9.686,1 9.855,6

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Grafikon 5.

STRUKTURA PREMIJE PO VRSTAMA OSIGURANJA U 2021.

U strukturi premijskog prihoda
druStava za osiguranje u Republici
Hrvatskoj na kraju 2021. godine i dalje
najveci udjel otpada na automobilsku
odgovornost  25,3%, koji je visi u
odnosu na prethodnu godinu (24,8%).
Udjel Zivotnih osiguranja, ima smanjeni
udjel na trzistu od 2,2% Sto je manje u
odnosu na prethodnu godinu kada je
iznosio 21,1%. Trecu poziciju i dalje
drZi kasko osiguranje cestovnih vozila s
udjelom od 12,0%, zatim slijede ostala
osiguranja imovine s 7,9%, osiguranje
od pozara i elementarnih Steta s 6,9% i
zdravstveno osiguranije s 6,0%. Ostale
vrste osiguranja imaju udjel nizi od 5%,
a istaknuto su ostala osiguranja od
odgovornosti s 4,5% udjelai osiguranje
od nezgode s 4,4% u ukupnom
premijskom prihodu.

lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Grafikon 6.

STRUKTURA PREMIJE OSIGURANJA - PO SKUPINAMA

U skupini neZivotnih osiguranja, koja ¢ini 75,2% ukupne premije,
zaraCunata bruto premija iznosi 8.800.870.433 kn i viSa je 12,4% u
odnosu na prethodnu godinu. Najzastupljenija vrsta osiguranja i nadalje
je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila sa
zaracunatom bruto premijom od 2.957.671.436 kn. Bruto premija
zaracunata u ovoj vrsti osiguranja i u ovom razdoblju biljeZi rast 13,9% u
odnosu na prethodnu godinu. Udio ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji
e 25,24% te 33,53% u zaracunatoj premiji nezivotnih osiguranja.

S 25,3% | 24,8%

= 2020. 2021.

lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja

Grafikon 7.  PREMIJA NEZIVOTNIH OSIGURANJA - PO VRSTAMA U 2021.

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %

2021. A ABS AREL
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02 Zdravstveno osigurane 7034 +69,2 —0 +109%
03 Osiguranie cestounih vozila - kasko — 14055 _ £100,7 0 +77%
04 Osiguranje tracnih vozila - kasko X32 \ 108 ————0 +33,0%
05 Osiguranie zracnih letielica - kasko |116 +0,0 +0,0% @
06 Osiguranie plovila W 1927 I —O0 +12,6%
07 Osiguranje robe u prijgvozu !..34 1 +02 D +0,5%
08 Osiguranie od pozara i elementamih $teta 809,7 +81,7 —O0 +11,2%
09 Ostala osiguranja imovine | 9238 ) ] +991 —O0 +12,0%
10 Osiguranje od odgovor. za upotrebu mot. wiia | —O0 +139%
11 Osiguranje od odgovor. za upotrebu zracnin let. | 4,7 +0,3 O +5,6%
12 Osiguranje od odgovor. za upotrebu plovia | 40,1 | +24 O +6,4%
13 Ostala osiguranja od odgovorosti - 528,3 - +58,7 —O0 +125%
14 Osiguranje redita I 3673 T e ——————0 +43,6%
15 Osiguranje jamstva 16,0 |+21 ——O +155%
16 Osiguranje raznih financiskih gubitaka | - +49,9 ——0 +41,1%
17 Osiguranje troSkova pravne zasfite 143 -1 0| -18,4% O——
18 Osiguranje pomoti (asistencija) | JRERI | +12,1 —O0 +12,0%

lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Zivatno osiguranje specifican je osigurateljni proizvod koji posjeduje komponentu osiguranja, ali i Stednu i ulagacku komponentu. U strukturi premije Zivotnih
osiguranja najzastupljenije je klasicno Zivotno osiguranije s udjelom od 81,5% (u 2020. 83,5%). Investicijska Zivotna osiguranja ¢ine 13,8% (u 2020. 11,0%)

premije Zivotnog osiguranja. Dopunska osiguranja vezana uz Zivotno osiguranje Cine 4,2%, rentno osiguranje ima udjel od 0,4%, a osiguranja za slucaj
vjencanjalirodenjaimaju udjel od 0,21%.

Grafikonv&
PREMIJA ZIVOTNIH OSIGURANJA - PO VRSTAMA U 2021.

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %

2021. AABS AREL

19 Zivotno osiguranje -0 +6,8%

20 Rentno osiguranje 11,1
21 Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja I 1229 -2,6 2,1% Q
2 Osiguranje z_a_slucaJ'VJencanJa, 35 04 -9.4% O—
partnerstva ili rodenja
Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih 3988 +107.0 0 +367%
3 ugovaratelj osiguranja snosi rizk ulaganja [ . ’ '
24 Tontine 0,0 +0,0 D+0,0%
25 Osiguranje s kapitalizacijom 0,0 +0,0 D +0,0%

Izvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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LIKVIDIRANE STETE

Grafikon 9. .

STRUKTURA LIKVIDIRANIH ZNOSA STETA PO VRSTAMA OSIGURANJA U 2021.

1 Osiguranje od nezgode [ | 1,3%
7 Zdravstveno osiguranje ] 49%
3 Osiguranje cestovnih vozila - kasko [ ] 10,8%
4 Osiguranje tracnih vozila - kasko | 0,0%
5 Osiguranje zraénih letjelica - kasko | 0,1%
6 Osiguranje plovila [ | 1,9%
7 Osiguranje robe u prijevozu | 0,2%
8 Osiguranje od pozara i elementarih Steta [ ] 11%
9 Ostala osiguranja imovine [ ] 74%
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila | ECGCGCGCNNTNTNGNGGE— 20,1%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letiglica 0,0%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila | 0,2%
13 Ostala osiguranja od odgovomosti [ | 3,0%
14 Osiguranje kredita | -04%
15 Osiguranje jamstva | 01%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka | 11%
17 Osiguranje troSkova pravne zastite | 0,0%
18 Osiguranje pomodi (asistenciia) | 07%
19 Zivotna osiguranja [ 36 %
20 Rentno osiguranie [ 03%
21 Dopunska osiguranja Zivotnog osiguranja [ 0,2%
22 Osiguranje za slucaj viencanja i skiapanja Zivot. partnerstva i odenja | 0,1%
23 Titna i entna osig. ko hojh ugovarate]osi. snosi ik uiagenja  [HE 39%

lzvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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U strukturi likvidiranih Steta po iznosu
prednjace Zivotna osiguranja koje Cine 36,4%
(u2020. 37,2%), osiguranje od odgovornosti
za upotrebu motornih vozila sa 20,1% (u
2020. 19,4%), osiguranje cestovnih vozila
10,8% (u 2020. 11,5%), osiguranje od pozara
i elementarnih Steta 7,7% (u 2020. 7,9%),
ostala osiguranja imovine 7,4% (u 2020.
7,1%), dok ostala osiguranja imaju udjel
manjiod 5%.

Grafikon 10.

STRUKTURA LIKVIDIRANIH IZNOSA
Steta po skupinama

42,5% 41,0%

ZIVOT

59,0%

2020.

2021.



KARAKTERISTIKE TRZISTA 0SIGURANJA
a / Broj drustava

Na kraju 2021. na trziStu osiguranja poslovalo je ukupno 15 drusStava za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog broja drustava za
osiguranje 3 ih je obavljalo iskljucivo poslove Zivotnih osiguranja, 4 drustava iskljucivo poslove nezivotnih osiguranja, dok je preostalih 8 drustava za

osiguranje obavljalo poslove Zivotnih i neZivotnih osiguranja. NatrZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj aktivne su 3 podruZnice drustava za osiguranje
izdrugih EU ¢lanica.

Grafikon 1v1. 5
BROJ DRUSTAVA ZA OSIGURANJE | DRUSTAVA ZA REOSIGURANJE U 2021.

3 4 0

ZIVOTNO NEZIVOTNO SLOZENO REOSIGURANJE

lzvor: HANFA

b / Drustva za osiguranje i trzisni udio

Drustvo za osiguranje s najvisim trziSnim udjelom u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji na kraju 2021. bilo je Croatia osiguranje d.d. s udjelom od
24,4%, na drugom mjestu je Euroherc osiguranje d.d. s 12,7%, a slijede ih Allianz Hrvatska d.d. i Adriatic osiguranje d.d. s 10,5%, Wiener osiguranje

Vienna Insurance Group d.d s 10,3%, Generali osiguranje d.d. s 8,4%, Triglav osiguranje sa 5,6%, te Uniqa osiguranje d.d. a 5,2%, trziSnog udjela. Tri
drustva za osiguranje imala su pojedinacni trziSni udjel u ukupnoj premiji maniji od 1%.
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Grafikon 12. - 5
ZARACUNATA BRUTO PREMIJA, STOPA RASTA | TRZISNI UDJEL DRUSTAVA ZA OSIGURANJE NA KRAJU 2021.

apsolutne vrijednosti u mil. kuna, relativne u %

2021. A ABS AREL lZJlIaJrLO I

ADRIATIC OSIGURANJE D.D. . 1.223,0 - +221,2 ———————0 +221% 105

AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D. ]400,4 ]+12,2 -0 +3,1% 34
ALLIANZ HRVATSKA D.D. . 1.230,2 l +84,0 —O0 +7,3% 105

CROATIA OSIGURANJE D.D. - 2.850,3 - +143,4 —0 +53% 244

EUROHERC OSIGURANJE D.D. - 1.482,1 - +140,6 —o0 +10,5% 127
GENERALI OSIGURANJE D.D. l 982,2 - +203,5 ————————0 +261% 84

GRAWE HRVATSKA D.D. | 464,2 | +30,1 —O0 +69% 40

GROUPAMA OSIGURANJE D.D. ]40,3 | +71 —————0 +214% 03

HOK OSIGURANJE D.D. | 245,1 | +116 —0 +5,0% 21

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE D.D. I\17,6 \ +4,5 O+34,7% 02
MERKUR OSIGURANJE D.D. | 245,2 -2] \ -11% 4 21

TRIGLAV OSIGURANJE D.D. I 654,1 . +104,6 ——0 +19,0% 56

UNIQA OSIGURANJE D.D. I 602,3 | +27.0 —0 +4,7% 52

WIENER OSIGURANJE VIG D.D. . 12054 - +225,0 ——————0 +230% 103
WUSTENROT ZIVOTNO OSIGURANJE D.D. | 56,0 [+11,1 ———————0 +247% 05
Grand Tota ——o +117% 1009

*107.09.2021. drustvo OTP osiguranje d.d. promijenilo je naziv u Groupama osiguranje d.d.

Izvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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¢ / Zaposlenost

U drustvima za osiguranje na kraju 2021. godine hilo je zaposleno 7.913 djelatnika (u 2020. 7.608 ). Ukupno u financijskom sektoru bilo je u tom razdoblju
zaposleno 36 888 zaposlenika (izvor: DZS), a zaposleni u drustvima za osiguranije Cinili su 21,5% zaposlenih. Drustva za osiguranje i brojem zaposlenih
djelatnika Gine vaznog sudionika financijskog i gospodarskog sektora.

d / Distribucijski kanali

Prodaju svojih proizvoda i usluga druStva za osiguranje su vrsila preko vlastitih zaposlenika (bez provizije), internih zastupnika, agencija, brokera,
bankoosiguranjaiostalih kanala distribucije.

Najzastupljeniji kanal distribucije nezivotnog osiguranja u 2021. godini bili su interni zastupnici sa 35,3% (u 2020. 38,9%) udjela u zaraCunatoj premiji,
agencije s 26,3% (u 2020. 24,6%), zaposlenici drustava (bez provizije) s 15,7% (u 2020. 16,9 %), te brokeri s 14,7% (u 2020. 14,1%), a ostali prodajni
kanaliimali su udjel manji od 8%. Prodaja Zivotnog osiguranja u najvecem dijelu se odvijala preko bankoosiguranja 37,1% (kao i u 2020.), internih zastupnika
28,2% (u2020.30,6%), zaposlenika drustava (bez provizije) s 16,7% (u 2020. 2,4%) i agencija 16,2% (u 2020.27,2%).

Grafikon 13.
STRUKTURA PREMIJE PO PRODAJNIM KANALIMA ZA 2021. GODINU
Ostali

Interni

Brokeri

Bez provizije

Banko

Agencije

NEZIOT ! UKUPNO

Izvor: HUO, Statisticki podaci osiguranja
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Hrvatski ured za osiguranje, lipanj 2022.

Za izdavaca: Hrvoje Paukovi¢, direktor
Priredio: Nenad Stancl

Kontakt: huo@huo.hr

Hrvatski ured za osiguranje je udruZenje druStava za osiguranje i druStava za
reosiguranje u Republici Hrvatskoj. HUO je Clan Savjeta ureda Sustava zelene karte
osiguranja (Council of Bureaux - CoB), punopravan €lan krovnog europskog udruzenja
(re)osiguratelja Insurance Europe (IE) i Medunarodnog udruzenja za pomorska i
prijevozna osiguranja (IUMI) te predstavlja i zastupa hrvatska drustva za osiguranje i u
ostalim medunarodnim institucijama.

Graphic design and layout: www.ARCODE.hr
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Hrvatski
uredza
osiguranje

Marticeva 71
10000 Zagreb

T: +385 1 46 96 600
F: +385 1 46 96 660
huo@huo.hr

www.huo.hr
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