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Hrvatski ured za osiguranje Bilten objavljuje
dvomjesecno, a namijenjen je prvenstveno

informiranju ¢lanova Hrvatskog ureda za osiguranje.

Hrvatski ured za osiguranje je prikupio podatke s referentnih izvora ili od drustava za osiguranje, ali ne jamdi niti preuzima odgovornost za njihovu pot-
punu to¢nost. Podaci izneseni u Biltenu se izdaju u informativne svrhe i ni na koji nacin ne predstavljaju poziv na donosenje poslovnih odluka.

Molimo korisnike Biltena da prilikom koristenja podataka obavezno navedu izvor.
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UVODNIK

Novi Bilten Hrvatskog ureda za osiguranje

Pred Vama je prvi broj novog Biltena Hrvatskog ureda za osi-
guranje.

Zamislili smo ga kao nasljednika ¢asopisa Bilten u kojem smo
u njegovih Cetrnaest godina izdavanja obradivali teme iz osi-
guranja od automobilske odgovornosti i zelene karte osigu-
ranja, a bio je namijenjen prvenstveno djelatnicima nasih
¢lanova koji obavljaju poslove obrade i likvidacije automobil-
skih Steta.

Buduci da je djelatnost Hrvatskog ureda za osiguranje znat-
no prosirena, a u €¢lanstvo nam pristupaju i drustva koja se
ne bave osiguranjem od automobilske odgovornosti, Zeljeli
smo se obratiti nasem cjelokupnom ¢lanstvu te Sirem krugu
zainteresiranih strana s ciljem promicanja interesa i popula-
rizacije djelatnosti osiguranja.

Bilten ¢e uz aktualne stru¢ne teme donositi i informacije o
radu Hrvatskog ureda za osiguranje.

Razvojem novih tehnologija omogudena je i dostupnost ve-
¢em broju djelatnika nasih ¢lanova distribucijom putem e-
maila, pa vjerujemo da ¢emo nasim obnovljenim dvomjesec-
nikom i nadalje doprinositi boljem informiranju nasih ¢lano-
va i njihovim nastojanjima da unaprijede svoje poslovanje.

Hrvoje Paukovic
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Kretanja u gospodarskom i financijskom
sustavu

Prikaz kretanja u gospodarskom i financijskom
sustavu u Biltenu Hrvatskog ureda za osiguranje
namijenjeni su kao pregled izabranih pokazate-
lja koji utjeCu i povezani su sa stanjem u djelat-
nosti osiguranja.

Grafikon 1: Realne stope rasta BDP-a u
Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji (EU —27)

U ovom dijelu prikazat ¢e se kretnja bruto do-
macdeg proizvoda, osobne potrosnje, zaposle-
nosti te pokazatelji stanja na financijskom i nov-
¢anom trzistu, aktiva mirovinskih i investicijskih P s S
fondova i sl. Ovi pokazatelji, jednim dijelom, T o o . "
izravno ili posredno oblikuju poslovanje osigura- 2007 20, 200

vajucih drustava kroz kretanja premijskog priho- | . o ss gy

da, ulaganja te ukupno poslovno okruzenje osi-

guravajucih drustava. lzvor: DZS, Mjeseéno statisticko izvjesce 1/2010.
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Hrvatsko gospodarstvo zabiljezilo je u treéem
tromjesecju 2009. godine pad BDP-a na godis-
njoj razini od 5,7% i time nastavilo pad BDP-a na
godisnjoj razini treée uzastopno tromjesecje.
ProsjeCna stopa rasta BDP-a u razdoblju od
2000. do 2007. iznosila je 3,8%, a u 2008. realna
stopa rasta BDP-a iznosila je 2,4%.

Grafikon 2: Ukupna upotrebljena sredstva,
prosjek po kuéanstvu za 2008., u %

Predvidanja kretanja stope realnog rasta BDP-a
u 2010. u RH od strane glavnih ekonomista veli-
kih banka kreéu se od 0,5% (PBZ), -0,9% (RBA)
do 0,4% rasta (Ekonomski institut Zagreb).

Kako je osobna potrosSnja znacajan cimbenik
rasta BDP-a u RH, u grafikonu 2 su prikazana
prosjecna ukupna upotrebljena sredstva po ku-
¢anstvu. Podaci ukazuju da 76,9% upotrebljenih

. v v . . =Hoveana polrosna = Naturalna potroinja
sredstava odlazi na novéanu potrosnju, investi- =Stednial) » Ofpkale kredila s karatama

cijeu kuéu ili stan 11,4%, otplate kredita 5,8%, a ®Investiciie u kucu. stan iimovinu ® Ostaliizdaci

tek 2,4% odlazi na Stednju koja u ovom istraZi-
vanju DrZavnog zavoda za statistiku (DZS) obuh-
vaca Stednju u zivotnom osiguranju | dObI‘OVO|j- Y kategorija Stednja obuhvaca Stednju u dobrovoljnim
nim mirovinskim fondovima. mirovinskim fondovima i zivotnom osiguranju

Izvor: DZS, Anketa o potros$nji ku¢anstava, srpanj 2009.
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Prema posljednjim podacima DZS-a prosjecna
neto plaéa ispla¢ena u prosincu 2009. iznosila
je 5.362 HRK, sto je nominalno 0,9% manje
nego u prosincu 2008. godine. Prosjecna bru-
to placa u prosincu 2009. je iznosila
7.783 HRK.

U prosincu 2009., prema podacima DZS-a,
broj nezaposlenih osoba je 291.545, a stopa
registrirane nezaposlenosti iznosila je 16,7%,
a na kraju 2008. ista stopa je iznosila 13,7%.

Kretanja na Zagrebackoj burzi u 2009. godini
karakterizirao je prepolovljeni redovni pro-
met dionicama i rast dionickog indeksa
CROBEX od 16,4%. Nakon 2008. godine u ko-
joj je CROBEX zabiljeZio pad od 67% u odnosu
na kraj 2007., uz oporavak u 2009. godini,
CROBEX je znacajno varirao od svoje najnize
do najvise razine u rasponu od gotovo 90%.

U veljac¢i 2010. redoviti promet dionicama
18,9% je nizi nego u istom razdoblju 2008.,
dok je redoviti promet obveznicama 57,2%
veci nego u veljaci 2008. U veljaci 2010. dio-
nica s najve¢im prometom bila je dionica HT
d.d. s udjelom od 39,6%, zatim dionica IGH
d.d. s 10% te dionice Dalekovod d.d. 4,6% i
Atlantske plovidbe d.d. 4,5%. U odnosu na
kraj sije¢nja 2010. CROBEX je na kraju veljace
2010. bio niZi za 3%.

Grafikon 3: Neto placa i minimalna godisnja stopa
rasta
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Izvor: RBA, RBAnalize, Tjedni pregled br. 10/2010.

Grafikon 4: Kretanje indeksa Zagrebacke burze u
razdoblju od veljace 2005. do veljace 2010. godine
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Od rujna 2009. Zagrebacka burza pocela je Grafikon 5: Kretanje kamatne stope na Trzistu
objavljivati novi dionicki indeks CROBEX10 u novca Zagreb u razdoblju od pocetka 2008. do
kojeg je uklju¢eno 10 dionica s najvecom free veljace 2010. godine

-float trziSnom kapitalizacijom i prometom.

03 0& 2009,

Vrijednost CROBIS obvezni¢kog indeksa Zag- 0 a8aR
rebacke burze pocetkom veljace 2010. je iz-
nosila 97,26 bodova, Sto predstavlja rast od

9,5% u odnosu na isto razdoblje prosle godi- N

ne. 150 ]

Dobra likvidnost domaceg financijskog susta- o M /N "l

va, koja je obiljeZila posljednje tromjesecje Y LI v }

2009. nastavila se u sije¢nju 2010. godine, pa e
su kamatne stope na novéanom trzistu pale d@f@»ﬁ‘%&@gﬁ@g@-ﬁ%oﬁ‘fé‘”fé%ﬂ@@%%&;f\&o{%@
na razinu na kojoj su posljednji put bile sredi-

nom 2005.

Izvor: Trziste novca Zagreb

Dobra kunska likvidnost utjecala je na sma-

° Grafikon 6: Prosje¢ne pasivne kamatne stope
njenje pasivnih kamatnih stopa sto je poseb-

- F _ ; banaka
no vidljivo kod kamatnih stopa na orocene
kunske depozite bez valutne klauzule i aktiv- 12
nih kamatnih stopa kod kunskih kredita bez — Orogeni kunski depazit
valutne klauzule. 10 —Orocéeni devizni depoziti }
Kunski depoziti po videnju
g \ ——Devizni depozitipe videnju

Kamatne stope na TrZiStu novca Zagreb, na-
kon povijesnih razina od preko 35% iz oZujka % 6

fi L
2009. se normaliziraju u 2010., pa je tako . \\‘\.\ \ MI\.. A m
prosje¢na kamatna stopa u sije¢nju iznosila MATHTV Y

1,06%, a u veljaci 0,90%. 21

Izvor: HNB, Standardni prezentacijski format,
1. tromjesecje 2010.
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Strukturu investicijskih fondova po broju u
Republici Hrvatskoj na kraju veljace 2010.
¢inilo je 130 otvorenih i 8 zatvorenih investi-
cijskih fondova. Neto imovina otvorenih inve-
sticijskih fondova, nakon vrijednosti s kraja

Grafikon 7: Kretanje neto imovine otvorenih
investicijskih fondova
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pad od 67% na vrijednost od 9,89 mird HRK. 25000000 / \
U 2009. neto imovina otvorenih investicijskih 0000000

fondova zabiljeZila je rast od 21,69%, dok je 15600000 / \
t od pocetka 2010. do kraja veljage iznosi
rast od pocetka o kraja veljace iznosio o / \/

14,41%. 3
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U strukturi imovine otvorenih investicijskih 0 / -—
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s

imali su novcani fondovi s 55,89%, dionicki s
23,8% te mjeSoviti 15,17% i obveznicki s ud-
jelom od 5,14%. Za usporedbu na kraju 2007. zvor: HANFA
struktura otvorenih investicijskih fondova po

vrstama je bila bitno razli¢ita, dionicki fondo-

vi Cinili su 49,37%, mjeSoviti 34,27%, novcani

13,77% i obveznicki tek 2,59% udjela u imovi-

ni otvornih investicijskih fondova.

Kretanje imovine obveznih mirovinskih fon- Grafikon 8: Kretanje neto imovine obveznih
dova nije dozZivjelo tako drasticno smanjenje mirovinskih fondova (lijeva os) i neto imovine
zbog prirode njihovih zakonski utvrdenih iz- dobrovoljnih mirovinskih fondova (desna os)

vora sredstva, a kod dobrovoljnih smanjenje
nije bilo znatno zbog malog udjela i obujma
ulaganja u ovaj oblik Stednje te ugovornog 30 000,000
oblika ulaganja. 25 000,000
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Statisticki podaci Hrvatskog ureda za
osiguranje za veljacu 2010. godine

Nakon prikaza kretanja u gospodarskom i financijskom sustavu, u ovom dijelu se iznose klju¢ni
podaci o djelatnosti osiguranja u veljaci 2010. godine, prikupljeni od strane Hrvatskog ureda za
osiguranje.

Zaracunata bruto premija u
prva dva mjeseca 2010.

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za
prva dva mjeseca 2010. godine, 27 drustava za osiguranje, zaracu- : )
nala su bruto premiju od 1,630 milijardi kuna, $to je 1% manje u eres

odnosu na isto razdoblje prethodne godine. 1,630 milijardi kuna

U skupini nezivotnih osiguranja zaracunata je bruto premija u iznosu od 1,278 milijardi kuna ili
0,5% manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te Cini 78,46% ukupne premije (dok je
u istom razdoblju prosle godine Cinila 78,02% ukupno zaracunate premije).

Kod Obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti zaracuna-
NeZivotna osiguranja ta je bruto premija od 392 milijuna kuna, Sto je 2,2% manje u od-
nosu na prethodno razdoblje. U promatranom razdoblju je zabilje-

Zen i pad u broju ugovorenih osiguranja za 9.041 ili 3,6% manje, Sto je rezultiralo povecanjem
prosjecne premije s 1.580,36 kuna na 1.603,45 kuna.

Pad premije u skupini neZivotnih osiguranja biljeZze redom:

- Osiguranje od nezgode (smanjenje za 6,5%), Osiguranje cestovnih vozila — kasko (smanjenje za
14,2%), Osiguranje tracnih vozila — kasko (smanjenje od 24,9%), Ostala osiguranja imovine
(smanjenje od 14,2%) Putno osiguranje (smanjenje od 11,4%).
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Skupina Zivotnih osiguranja biljezi pad od 3,0% sa zaracunatom Zivotna osiguranja
bruto premijom od 351 milijun kuna te u ukupnoj premiji sudje-

luje s 21,54% (dok je u prva dva mjeseca 2009. godine Cinila 21,98% ukupne zaracunate premi-
je).

Prema strukturi, najveéi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s padom premije za 1,9% u odno-
su na isto razdoblje prosle godine te iznosi 305 milijuna kuna. Slijede Rentno osiguranje sa zara-
¢unatom premijom od 1,356 milijuna kuna ili 1,3% manje; Dopunska (dodatna) osiguranja uz
Zivotno osiguranje sa zaracunatom premijom od 23,262 milijuna kuna ili 7,4% manje; Osigura-
nja za slucaj vjencanja ili rodenja sa zaraCunatom premijom od 1,271 milijun kuna ili 6,9% ma-
nje te Zivotna ili rentna osiguranja kod koji osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik sa za-
racunatom premijom od 20,288 milijuna kuna ili 12,4% manje u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine.
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Strateske inicijative CEA-e u 2010. godini

CEA (Comité Européen des Assurances) je europsko udruzenje
(V C EA osiguratelja i reosiguratelja. CEA obuhvacda 33 &lanice, nacional-
_ na udruZenja osiguratelja i reosiguratelja, koja predstavljaju vise
od 5.000 druStava za osiguranje i reosiguranje te otprilike 94%
ukupnog premijskog prihoda europske industrije osiguranja. HU-
O (Hrvatski ured za osiguranje) predstavlja i zastupa hrvatska
drustva za osiguranje u CEA-i od lipnja 2002. kao pridruzeni ¢lan,
a od lipnja 2007., kao punopravan clan.

Insurers of Europe

Glavna zadacda CEA-e je zastupanje interesa europskih osigurate-
lja, a aktivnosti su prvenstveno usmjerene na razmjenu informa-
cija i zajednicko djelovanje europskog trzista osiguranja u okviru
institucija Europske unije te prema medunarodnim organizacija-
ma. CEA danas veliki dio svojih nastojanja usmjerava u konstruk-
tivno lobiranje, prijedloge i iniciranje promjena te promociju
interesa industrije osiguranja u tijelima Europske unije. Lobira-
nju se pristupa na sustavan nacin kroz stru¢no formiranje prijed-
loga ili komentara, u aktivnoj komunikaciji i suglasju sa svojim
¢lanovima. Zakonodavna i nadzorna tijela ocekuju ovakvu inicija-
tivu CEA-e, kao jednog od predstavnika osiguravajucih drustava
u EU, te jednog od ,stakeholdera“ u procesu oblikovanja ucinko-
CEA Action Plan vitog poslovnog okruzZenja osiguratelja.

Krajem 2009. godine CEA je donijela ,Action Plan” za 2010. godi-
nu u kojem su predstavljene kljucne strateske inicijative i podru-
¢ja djelovanja u 2010. Ove strateske inicijative Cini:

za 2010.

1. Povecanje/poboljsanje reputacije industrije osiguranja

CEA Action Plan 2010

2. Zastita i osiguranje ucinkovitog poslovnog okruZenja
osiguravajucih drustava

3. Poticanje najbolje poslovne prakse

4. Ocuvanje inovativnosti i konkurentnosti industrije
osiguranja

5. Servisiranje potreba ¢lanova i informiranje.
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(1) Nastojanja CEA-e u 2010. oko povecanja i poboljsanja
reputacije industrije osiguranja odnositi ée se na promociju i
naglasavanje pozitivne uloge osiguranja i osiguravajucih
drustava u gospodarstvu i u Sirem druStvenom okruZenju.
Ove aktivnosti bit ¢e usmjerene prema regulatornim i nad-
zornim tijelima, medijima i cjelokupnoj javnosti. Ovaj dugo-
rocan proces CEA ¢e provoditi kroz usmjereno lobiranje,
organizaciju konferencija i okruglih stolova o otvorenim pi-
tanjima, proaktivnu prisutnost u medijima te publiciranje
statistickih i ostalih publikacija.

Poboljsanje reputacije

industrije osiguranja

(2) Zastita i osiguranje ucinkovitog poslovnog okruZenja osi-
Zastita i osiguranje guravajucih drustava je klju¢an segment djelovanja CEA-e u
ucinkovitog poslovnog 2010. godini. Nove regulatorne promjene na svjetskoj i eu-
okruZenja osiguravajucih ropskoj razini predstavljaju znac¢ajnu promjenu u poslovanju
drustava osiguravajucih drustava. Navedene promjene zahtijevaju
poznavanje i prilagodbu kako bi se osiguralo konkurentno i
ravnopravno poslovno okruzenje. Kljucni izazovi na ovom
podrucju su novi sustav supervizije financijskog sektora u
EU, proces implementacije Solvency Il, nova racunovodstve-
na pravila, ali i Siri kontekst promjena kao Sto je mirovinska
Stednja i starenje stanovnistva te porezna pitanja.

Klju€an izazov i usmjerenje aktivnosti za CEA-u predstavlja
proces donosenja mjera implementacije Solvency Il procesa
koje bi trebale biti temeljene na ekonomskim principima,
kvalitetnom procesu upravljanja rizikom u cilju zastite osi-
guranika i optimalnog regulatornog ,optereéenja“ za osigu-
ravajuca drustva. Potrebno je izbjedi prereguliranost koja se
moze javiti kao reakcija na financijsku krizu. Pokazatelj ucin-
ka mjera implementacije biti ¢e peta studija utjecaja (QIS -
Quantitative Impact Study 5) Cija je provedba planirana za
lipanj 2010., a CEA u ovom dijelu planira intenzivnu surad-
nju i pomoc¢ osiguravajuéim drustvima.

U dijelu mirovinske Stednje strateski dugorocni cilj CEA-e je
ujednacavanje regulatornog i nadzornog okvira svih pruza-
telja mirovinske Stednje, o ¢emu je intenzivirana rasprava
od svibnja 2009. godine u EU. Nastojanja CEA-e odnose se
na reviziju Direktive o IORP mirovinskim fondovima (eng.
Institutions for Occupational Retirement Provision) u dijelu
njihovih pravila solventnosti i adekvatnosti kapitala.
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Stupanjem na snagu Solvency Il krajem 2012. stvorit ¢e se nerav-
nopravni uvjeti poslovanja izmedu Zivotnih osiguratelja i IORP
mirovinskih fondova te nekih drugih mirovinskih fondova u EU.
Drustva za Zivotno osiguranje u EU Ce se trebati uskladiti s
Solvency Il direktivom, dok ¢e IORP mirovinski fondovi adekvat-
nost kapitala jo$S uvijek izracunavati po Solvency | okviru.

Cilj CEA-e, a ujedno i strateski interes europske kao i hrvatske
industrije osiguranja, jest osiguravanje jednakih uvjeta poslova-
nja (eng. Level playing field) za sve istovjetne ili srodne proizvo-
de mirovinske sStednje. Kako bi se navedeno postiglo potrebno je
uskladiti standard adekvatnosti kapitala i granice solventnosti
IORP mirovinskih fondova sa suvremenim regulatornim okvirom
kreditnih institucija (Basel Il) i osiguratelja (Solvency Il) koji su
utemeljeni na principima i kvalitetnom upravljanju izloZenosti
svim rizicima (eng. risk based approach). U postizanju navede-
nog potrebno je uzeti u obzir specifiénosti i razli¢itosti ovih insti-
tucija, ali i jednako tako slijediti ista nacela i principe suvremene
regulacije financijskih institucija.

Slicne teZnje mogu se primijeniti i u Republici Hrvatskoj za ujed-
nacavanje regulatornog i nadzornog okvira Zivotnog osiguranja,
dobrovoljnih mirovinskih fondova i ostalih oblika mirovinske
Stednje, ali i faze isplate mirovina u dijelu rentnog osiguranja i
mirovinskih osiguravajucih drustava.

(3) Strateski cilj poticanja najbolje poslovne prakse podrazumije-
Poticanje najbolje poslovne va odrzavanje poZeljne poslovne prakse i poslovnosti te poveca-

prakse nu zastitu potroSaca. Konkretna kretanja i planovi CEA-e, u
ovom dijelu, ponajvise se vide u ujednacavanju ,horizontalne
regulacije” sli¢nih i konkurentnih financijskih proizvoda kao sto
su strukturirani investicijski proizvodi (eng. Packaged Retail Inve-
stment Products - PRIPs) tj. investicijsko Zivotno osiguranje, ula-
ganje u investicijske fondove, strukturirani certifikati i drugi slic-
ni investicijski proizvodi. Europska Komisija trebala bi izraditi
prijedlog zakonodavnog okvira PRIPs-a u drugoj polovini 2010.
godine.

(4) OCuvanje inovativnosti i konkurentnosti industrije osiguranja
Ocuvanje inovativnosti i ponajvise cilja na konkurentan razvoj industrije osiguranja i raz-
konkurentnosti industrije voj novih proizvoda u dijelu novih rizika. VaZniji izazovi i fokus

osiguranja CEA-e u ovom podrucju su klimatske promjene, zdravstveno osi-
guranje, pitanja osiguranja od odgovornosti, problem diskrimi-
nacije i naknada.
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(5) Servisiranje potreba ¢lanova i informiranje je posljednja

Servisiranje potreba istaknuta inicijativa CEA-e u 2010. godini. CEA kao europsko
clanova i informiranje udruZenje osiguratelja i reosiguratelja, Ciji je HUO punop-
ravni ¢lan, skrbi i promovira interese europske industrije
osiguranja. Stoga je ova inicijativa ujedno i njen djelokrug
poslovanja i misija, ali se njom naglasava predanost ispunja-
vanju potreba svojih ¢lanica i zajednickom radu i nastojanju
oko oblikovanja ukupnog okruzenja europske industrije osi-
guranja. Hrvatska industrija osiguranja, preko Hrvatskog
ureda za osiguranje, takoder moZe imati prednosti od rada
CEA-e u pripremanju povoljnijeg i ravnopravnijeg poslovnog
okruzenja i lobiranja za interese europskih osiguratelja, a
time i interese osiguravajucih drustva u RH bududi smo na
putu priklju¢enja Europskoj uniji.

Nastojanja i strateske inicijative CEA-e mogucde je gotovo u
potpunosti promatrati i razmatrati u okruZenju gospodar-
skog i financijskog sektora u Republici Hrvatskoj. Rad CEA-e
se moze iskoristi kao predlozak i smjernica formuliranja i
lobiranja za strateske interese industrije osiguranja u Repu-
blici Hrvatskoj. Naime, istovjetna poklapanja primjetna su
kod mirovinske Stednje i nuZnosti povedanja reputacije i
znacaja osiguranja u gospodarskom i financijskom sektoru.
Stoga je prilika interese hrvatske industrije osiguranja zdru-
Ziti s onim europskim i zajednickim naporima osigurati kon-
kurentno i poticajno poslovno okuZenje osiguravajucih drus-
tava u Republici Hrvatskoj.
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Aktualnosti u procesu Solvency Il

U sijecnju 2010. CEIOPS je objavio tredi i time konacni prij-
jedlog/savjet vezan wuz drugu razinu implementacije
Solvency Il — tehnicke mjere implementacije (eng. imple-
mentation measures). Europska komisija je, uvaZavajuci
prijedlog i savjet CEIOPS-a, uz EIOPC pocela pripremu nacr-
ta mjera implementacije Solvency Il koje bi trebale biti us-
vojene, uz pripadajudéu studiju utjecaja, do kraja studenog
2010.

U meduvremenu CEIOPS priprema petu kvantitativhu stu-
diju utjecaja (QIS 5) koja bi trebala biti objavljena do kraja
srpnja 2010. Peta kvantitativna studija utjecaja (QIS 5) bi se
provodila do kraja listopada za individualna osiguravajuca
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(U CEA

fnsurers of Europe

drustva, a za osigurateljne grupe do sredine studenog 2010. U travnju 2011. CEIOPS
planira objavljivanje izvjes¢a o rezultatima pete kvantitativne studije utjecaja. Stu-
panje na snagu i potpuna provedba odredbi Solvency Il planirana je 31. listopada

2012.

(U CEA

tnsurers of Europe

Why excessive capital requirements harm
consumers, insurers and the economy

March 2010

Europsko udruZenje osiguratelja i
reosiguratelja CEA izrazilo je zabri-
nutost u pogledu CEIOPS-ovog pri-
jedloga tehnickih mjera implemen-
tacije zbog konzervativnog i sloze-
nog pristupa kapitalnim zahtjevima
(adekvatnosti kapitala) i opasnosti
od prereguliranosti.

Europska industrija osiguranja sma-
tra da su predloZene mjere imple-
mentacije prevelik teret za osigura-
vajuca drustva, a po nekim analiza-
ma granica solventnosti i adekvat-
nosti kapitala bi mogla biti viSa za
65 do 75% nego je to bila po stan-
dardnom modelu izracuna adekvat-
nosti kapitala u okviru cetvrte kvan-

titativne studije utjecaja (QIS 4). Prema nekim konzervativnijim procjenama razina
potrebnog kapitala, po novim mjerama, u okviru Solvency Il bi porasla za 30 do

50%.
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Solvency Il

Solvency |l predstavlja projekt usvajanja novih pravila
solventnosti osiguravajucih drustava u Europskoj uniji.
Solvency Il sustav zakonodavnih i regulatornih odredbi
trebao bi prepoznavati i vrednovati sve rizike kojima je
osiguravajuce drustvo izloZzeno i time odgovoriti rastu-
¢im izazovima financijskog sektora. Temeljni ciljevi
Solvency |l su zastita osiguranika, postavljanje granice
solventnosti koja c¢e predstavljati ukupnu izloZzenost
svim rizicima, anticipiranje trzisSnih promjena i utemelje-
nost na principima, a ne na strogim pravilima.

U okviru Solvency Il svi rizici u poslovanju osiguravajucih
drustva bi trebali biti kvantitativno i kvalitativno prepoz-
nati i upravljani (eng. risk — based model), a izloZenost i
upravljanje rizicima osiguravajuceg drustva determinira-
lo bi potrebnu razinu kapitala — adekvatnost kapitala.
Solvency Il temelji se na ,tri stupa“ - kapitalni zahtjevi,
proces supervizije i trziSna disciplina.

Proces usvajanja i implementacije Solvency Il provodi se
kroz Cetiri razine tvz. Lamfalussy procesa. Prva razina
podrazumijeva donosenje Solvency |l direktive koju
predlaze Europska komisija uz savjetovanje CEIOPS-a
(Committee of European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors), a usvaja ju Europski parlament i
Vijece ministara. Direktivu Solvency Il izglasao je Europs-
ki parlament 22. travnja 2009., a potvrdilo Vijece minis-
tara 5. svibnja 2009. Direktiva je objavljena 17. prosinca
2009. u ,Official Journal of the EU“. Primjena i imple-
mentacija direktive nalaze izradu tehnickih mjera imple-
mentacije ,implementing measures®, koje bi u suradnji s
CEIOPS-om trebala predloziti Europska komisija u prvoj
polovini 2010. kao drugu razinu implementacije direkti-
ve. , Implementing measures” bi trebao usvojiti EIOPC —
(European Insurance and Occupational Pensions Com-
mittee) do kraja 2010. godine.

Treca razina usvajanja direktive podrazumijeva preporu-
ke i nacela supervizije koje bi trebao predloziti i usvojiti
CEIOPS do kraja 2010. Po implementiranju Solvency Il
koja se ocekuje u drugoj polovini 2012. godine Europska
komisija ¢e nadzirati i vrednovati implementaciju te
uskladivanje nacionalne regulative zemlja ¢lanica, Sto je
koncéana — cetvrta razina implementacije i aplikacije
Solvency Il procesa

u poslovanje osiguravajucih drustava u EU.
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CEA je u oZujku 2010. objavila izvjesée pod
nazivom ,Why excessive capital
requirements harm consumers, insurers and
the economy” u kojem upozorava na Sire ne-
gativne makroekonomske ucinke uvodenja
prezahtjevnih i preprudencijalnih odredbi
adekvatnosti kapitala u okviru Solvency .

Ovi ucinci mogli bi se vidjeti u ve¢ navedenoj
povecanoj razini potrebnog kapitala, sto bi
industriju osiguranja ucinilo nekonkurentnom
i nisko profitabilnom. Pritisak bi se ocitovao u
vjerojatnom povecanju cijena proizvoda osi-
guranja, konzervativnijem pristupu preuzima-
nju rizika i smanjenju pokriéa, konzervativni-
joj strategiji ulaganja, dodatnoj koncentraciji
industrije Sto bi sve imalo znacajne ucinke na
financijski sustav i same osiguranike.

CEA i europska industrija osiguranja nedvos-
misleno podupiru proces i implementaciju
Solvency Il, medutim smatraju da predlozene
mjere implementacije odstupaju od teksta
usvojene Dlrektive o Solvency Il (prva razina)
i samih nacela Solvency Il te vode ka visokim
kapitalnim zahtjevima i prereguliranosti osi-
guravajucih drustava. Ipak, proces usvajanja
mjera implementacije, kao i cjelokupan pro-
ces usvajanja i implementacije Solvency Il
otvoren je i u njega su ukljucene sve zaintere-
sirane strane, pa je za ocCekivati da ¢e se pro-
nacéi kompromisno rjesenje na korist europs-
ke industrije osiguranja.
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Supervizija i nadzor financijskog sektora

U studenom 2008. Europska komisija je osnovala radnu grupu pod predsjedanjem Jacquesa de
Larosiere kako bi predlozili Komisiji mjere unapredenja supervizije financijskog sektora i osigu-
ranja povjerenja i stabilnosti financijskog sustava. Konacno izvjesce de Larosiére grupe prezen-
tirano je 25. veljace 2009., a ponudilo je uskladene i korisne preporuke preoblikovanja supervi-
zije financijskog sektora u EU. Klju¢ne preporuke odnose se na jacanje suradnje i koordinacije
nacionalnih supervizora, kreiranje novih Europskih agencija za nadzor pojedinih dijelova finan-
cijskog sektora (European Supervisory Authorities) te utemeljenje Europskog vijec¢a za sustavni
rizik (European Systematic Risk Bord — ESRB).

Temeljem prijedloga de Larosiere grupe Europska komisija je 23. rujna i 26. listopada 2009.
usvojila prijedlog nacrta novog zakonodavnog okvira s ciljem ojacanja supervizije financijskog
sektora u EU. Prijedlog zakonodavnog okvira odnosi se na osnivanje Europskog vijeca za sus-
tavni rizik zaduZenog za makroprudencijalnu regulaciju tj. stabilnost cjelokupnog financijskog
sustava, otkrivanje i upravljanje sustavnim rizicima i opasnostima po financijski sustav kao cjeli-
nu.

Prijedlog regulacije podrazumijeva i osnivanje Europskog sustava financijskih supervizora
(European System of Financial Supervisors — ESFS) koji ¢e se sastojati od svih nacionalnih su-
pervizora i tri nove Europske agencije za nadzor pojedinih dijelova financijskog sektora. Za ban-
kovni sustav u EU bila bi zaduZena Europska agencija za nadzor bankovnog sustava (European
Banking Authority — EBA), za sektor vrijednosnica Europska agencija za nadzor vrijednosnih
papira i trZziSta (European Securities and Markets Authority — ESMA) i za sektor osiguranja i mi-
rovinskih fondova/planova Europska agencija za nadzor osiguranja i mirovinskih fondova/
planova (European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA). Nove Europske
agencije bile bi osnovane i preoblikovane iz postoje¢ih Odbora supervizora (CEBS, CEIOPS i
CESR). Usvajanje cjelokupne nove regulative je u tijeku, a trenutno se razmatraju amandmani
na predloZeni zakonodavni okvir. CEA je takoder uloZila svoje prijedloge s ciljem vece zastuplje-
nosti osiguravajucih drustva u Europskom vijecu za sustavni rizik s obzirom na vaZnost osigura-
vajucih drustava za sustavnu stabilnost.

Mirovinska Stednja i mirovinski fondovi

Mirovinska stednja kljucan je izazov svih financijskih i gospodarskih sustava, pa ¢e Europska
komisija u 2010. sveobuhvatno razmatrati pitanja vezana uz mirovinski sustav i mirovinsku ste-
dnju te preispitati i revidirati Direktivu o IORP mirovinskim fondovima (2003/41/EC). Kako je i
Zivotno osiguranje jedan od oblika dobrovoljne mirovinske Stednje, a i u nekim zemljama EU
osiguravajuca drustva nude mirovinske proizvoda i vode mirovinske planove i fondove, dugoro-
¢ni cilj osiguratelja u EU zastupanih kroz CEA-u je ujednacavanje regulatornog i nadzornog okvi-
ra svih pruzatelja mirovinske Stednje, o ¢emu je intenzivirana rasprava od svibnja 2009. godine
u EU.
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Nastojanja CEA-e odnose se na reviziju Direktive o IORP mirovinskim fondovima u dijelu njiho-
vih pravila solventnosti i adekvatnosti kapitala. Stupanjem na snagu Solvency Il krajem 2012.
stvoriti ¢e se neravnopravni uvjeti poslovanja izmedu Zivotnih osiguratelja i IORP mirovinskih
fondova te nekih drugih mirovinskih fondova u EU. Drustva za Zivotno osiguranje u EU ce se
trebati uskladiti sa Solvency Il direktivom, dok ¢e IORP mirovinski fondovi adekvatnost kapitala
jos uvijek izracunavati po Solvency | okviru.

Novo izdanje CEA-ine publikacije o europskom trzistu osiguranja motornih vozila

Europska federacija osiguratelja i reosiguratelja CEA objavila je krajem veljace obnovljeno izda-
nje studije o europskom trzistu osiguranja motornih vozila “The European Motor Insurance
Market”, izradene s ciljem informiranja o gospodarskom znacaju najveceg svjetskog trzista mo-
tornih osiguranja koje pokriva vise od 315 milijuna vozila.

(U CEA Statisticki podaci koje je prikupila CEA pokazuju da je

S trziste u 2008. godini generiralo ukupan premijski pri-
hod koji se procjenjuje na vise od 126,5 milijardi eura,
Sto u usporedbi sa 129 milijardi eura u 2007. godini
predstavlja prvi nominalni pad u prethodnom razdoblju
od 10 godina te ukazuje na veliku konkurenciju, ali i na
pocetak usporavanja trziSta prouzroenog gospodar-

skom krizom Ciji ¢e se utjecaj moci ocijeniti tek kada
budu dostupni konacni podaci za 2008. i 2009. godinu.

ceasmtsieress  Studija analizira trendove na razini cjelokupnog europs-
The Buspean Moterinsuance Maret | og tr¥ista te daje pregled pojedinaénih triista osigura-
nja motornih vozila po drzavama ¢lanicama, s poseb-
nim osvrtom na regulatorne i ekonomske trendove po
pojedinacnim zemljama, uz isticanje znacajnih razlika u nacionalnom pravnom, poreznom i trzi-
Snom kontekstu koje utjecu na formiranje premija.

February 2010

Novo izdanje sadrZi i zasebnu detaljnu studiju o Stetama na osobama u osiguranju od automo-
bilske odgovornosti, uz analizu troskova koja pokazuje da prosjecna Steta na osobama vise ne-
go trostruko premasuje trosak prosjecne Stete na stvarima, te stoga premda takvi odstetni zah-
tjevi predstavljaju razmjerno mali postotak ukupnog broja Steta (14%), CEA u svojem izvjeSéu
isti¢e njihov znacaj, bududi da se na njih odnosi vise od 50% ukupno ispla¢enog iznosa za Stete
iz osiguranja od automobilske odgovornosti.

Publikacija je dostupna na www.cea.eu.
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Sastanci CoB Odbora za Op¢a i Posebna

pravila Kretskog sporazuma

U veljaci su u Savjetu ureda — Council of Bureaux
u Bruxellesu odrzani sastanci Odbora za Op¢a pra-
vila i Odbora za Posebna pravila Kretskog spora-
zuma, tijela koja su nadlezna za stru¢na pitanja
koja se javljaju u praksi Sustava zelene karte u
dijelu koji se tice odnosa izmedu nacionalnih Ure-
da temeljenih na zelenoj karti odnosno na Multi-
lateralnom sporazumu o registracijskoj
plocici.

Na sastancima su izmedu ostalog raspravljana
pitanja zasStite podataka, mogucnost skracéenja

COUNCIL OF BUREAUX roka za potvrdu uobicajenog stacioniranja odnos-

CONSEIL DES BUREAUX no pokri¢a po zelenoj karti kako bi se rokovi us-
kladili s rokovima predvidenim u 4. odnosno 5.
Direktivi, a takoder je raspravljala mogucnost rea-
ktiviranja pitanja neosiguranih vozila u radu Od-
bora za Posebna pravila.

Na redovnim sastancima koji se odrZavaju u velja-
¢i donose se i preporuke za Opéu skupstinu Savje-
ta ureda u svibnju.
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Iz rada Hrvatskog ureda za osiguranje

Zaracunata bruto premija u 2009. godini iznosi

9,411 milijardi kuna

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za
I-XIl mjesec 2009. godine, 27 drustava za osiguranje, zaracunala
su bruto premiju od 9,411 milijardi kuna, Sto je 2,7% manje u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Hrvatski ured za osigura-
nje objavio je statisticke

podatke za 2009. godinu

13. sijecnja 2010.
NeZivotna osiguranja

U skupini neZivotnih osiguranja zaraCunata je bruto premija u
iznosu od 6,922 milijardi kuna ili 2,9% manje u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine, te Cini 73,55% ukupne premije (dok
je u prethodnom razdoblju ¢inila 73,73% ukupno zaracunate pre-
mije).
Najzastupljenija vrsta, u ovoj skupini osiguranja, je i nadalje Osi-
guranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila sa zaracu-
natom bruto premijom od 2,922 milijardi kuna. Bruto premija
zaracunata u ovoj vrsti osiguranja ostala je ne istoj razini kao u
0 . . prethodnom razdoblju, te Cini udjel od 42,21% u premiji neZivot-
nih osiguranja te 31,05% u ukupnoj zara¢unatoj premiji. Kod Ob-
veznog osiguranja od automobilske odgovornosti premija je na
istoj razini kao u prethodnom razdoblju te iznosi 2,886 milijardi
kuna. Medutim, zabiljeZen je pad broja ugovorenih osiguranja za
38.307 ili 1,9% manje, Sto je rezultiralo povecanjem prosjecne
premije s 1.453 kune na 1.483 kuna.

Pad premije u skupini neZivotnih osiguranja biljeZze redom:

- Osiguranje od nezgode (smanjenje za 0,1%), Zdravstveno osigu-
ranje (smanjenje za 3,6%), Osiguranje cestovnih vozila — kasko
(smanjenje za 13,0%), Osiguranje plovila (smanjenje za 2,3%),
Osiguranje robe u prijevozu (smanjenje za 22,7%), Ostala osigu-
ranja imovine (smanjenje za 1,2%), Osiguranje od odgovornosti
za upotrebu zracnih letjelica (smanjenje za 16,3%), Ostala osigu-
ranja od odgovornosti (smanjenje za 3,0%), a najveci pad biljeze
Osiguranje kredita u iznosu od 35,6% i Osiguranje jamstava u
iznosu od 40,9%.
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Porast premije zabiljeZen je kod:

- Osiguranja tracnih vozila u iznosu od 91,1%, zatim redom porast
se biljeZi i kod Osiguranja zracnih letjelica za 18,2%, Osiguranje od
poZara i elementarnih Steta za 3,6%, Osiguranje od odgovornosti
za upotrebu plovila za 6,3%, Putno osiguranje za 6,5%, dok je naj-

H Osigy je od od, zaup
motornih vozila

H Osiguranje cestovnih vozila

W Ostala esiguranjaimovine

& Osig od potarai el hiteta
@ Osiguranje od nezgode

W Zdravstveno osiguranje

 Ostala neiivotna osiguranja

W Zivotna osiguranja

Promatramo li kretanja u broju i iznosu likvidiranih Steta, najvise
se isticu:

- Zdravstveno osiguranje s povec¢anjem od 53,5% u broju i 10,3%
u iznosu likvidiranih Steta te je isplaceno 199,780 milijuna kuna;

- Osiguranje plovila s poveéanjem od 20,7% u broju i 61,0% u iz-
nosu likvidiranih steta te je isplaceno ukupno 173,991 milijuna
kuna;

kretanja u broju i iznosu

likvidiranih steta

- Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zrac¢nih letjelica s pove-
¢anjem od 233,3% u broju i 3207,6% u iznosu likvidiranih Steta te
je ispla¢eno ukupno 1,706 milijuna kuna;

- Osiguranje kredita s povec¢anjem od 28,6% u broju i 69,1% u iz-
nosu likvidiranih Steta te je isplaceno ukupno 109,651 milijuna
kuna;

- Osiguranja raznih financijskih gubitaka s pove¢anjem od 14,3% u
broju i 21,5% u iznosu likvidiranih Steta te je isplaéeno ukupno
19,145 milijuna kuna;

- Putno osiguranje s povec¢anjem od 8,7% u broju i 37,8% u iznosu
likvidiranih Steta te je isplaceno ukupno 11,134 milijuna kuna.
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Zivotna osiguranja

Skupina Zivotnih osiguranja biljeZi pad od 2,0% sa zaracunatom

bruto premijom od 2,489 milijarde kuna te u ukupnoj premiji
sudjeluje s 26,45% (dok je u prethodnom razdoblju cinila 26,27
ukupne zaracunate premije), dok su u broju Zivotna osiguranja
na istoj razini kao u prethodnom razdoblju.

Prema strukturi, najvedi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s
premijom na istoj razini kao u prethodnom razdoblju u iznosu od
2,144 milijarde kuna te u skupini sudjeluje s 86,14%, a u ukupnoj
premiji s 22,78%. Zatim slijede Rentno osiguranje sa zara¢una-
tom premijom od 7,910 milijuna kuna ili 7,0% manje; Dopunska
(dodatna) osiguranja uz Zivotno osiguranje sa zaracunatom pre-
mijom od 163,997 milijuna kuna ili 1,5% vise.

Osiguranja za slucaj vjencanja ili rodenja sa zaraCunatom premi-
jom od 10,180 milijuna kuna ili 2,0% manje te Zivotna ili rentna
osiguranja kod koji osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik
sa zaraCunatom premijom od 163,182 milijuna kuna ili 27,1%
manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
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Pri Hrvatskom uredu za osiguranje osnovana Radna
grupa upravitelja financijskom imovinom

Temeljem inicijative drustava za osiguranje, pri Hrvatskom
uredu za osiguranje osnovana je Radna grupa upravitelja
Osnovana Radna grupa financijskom imovinom u sektoru drusStava za osiguranje.
upravitelja financijskom Radnu ée grupu &initi predstavnici pojedinih osiguravateljnih

imovinom drustava koji rade na poslovima financija, racunovodstva i

22. veljace 2010. kontrolinga.

Radna grupa upravitelja financijskom imovinom osniva se s
ciliem zastupanja, zastite i promicanja zajednickih interesa
industrije osiguranja pred drzavnim i drugim tijelima, a veza-
no uz upravljanje financijskom imovinom. Na taj ¢e nacin
Radna grupa aktivno sudjelovati u izradi, promjeni i prilagod-
bi podzakonskih akata kao i svih zakona koji se odnose na
ulaganja. Nadalje, intenzivno ¢e suradivati s nadzornim tije-
lom, nadleznim ministarstvima i drugim subjektima. Radna
grupa pri Hrvatskom uredu za osiguranje takoder ¢e razmot-
riti odredena pitanja te predloZiti rjeSenja koja su od znacaj-
nog interesa za sva drustva za osiguranje, kao Sto su na
primjer, emisije vrijednosnih papira RH.

Konacno, Radna ¢e grupa promicati razvoj i podizanje opce
razine poslovanja, profesionalnog odnosa te stru¢nog obav-
ljanja poslova upravljanja financijskom imovinom svih drus-
tava za osiguranje.
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Izvod iz vaznijih okruznica

SrediSnja evidencija Stetnika (baza Stetnika) iz osiguranja od
automobilske odgovornosti za 2010. godinu

Pravilnikom o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje

SrediSnja evidencija propisana je struktura podataka Sredisnje evidencije Stetnika te

Stetnika (baza Stetnika) iz obveza drustava da dostave podatke. Razdobljem promatranja

osiguranja od automobilske smatra se prethodna kalendarska godina (od 01. 01. - 31. 12.

odgovornosti za 2010. 2009.), a primjenjuje se na osiguranja koja pocinju 01. 02. 2010.
godinu godine do 31. 01. 2011. godine.

OKR-03/2010 Stoga svi prijavljeni Stetni dogadaji po kojima je izvrSena isplata
od 07. 01. 2010. ili je utvrdena obveza osiguratelja u 2009. godini, utje€u na iznos
premije osiguranika koji ¢e produZiti osiguranje od 01. 02. 2010.
do 31. 01. 2011. godine.

Hrvatski ured za osiguranje ce, kao i prethodnih godina, objedini-
ti podatke o Stetnicima svih drustava za osiguranje te iste dosta-
viti drustvima na uporabu.

U Sredisnjoj evidenciji Stetnika Hrvatskog ureda za osiguranje
moraju biti prijavljeni i uneseni podaci o svim stetnim dogadaji-
ma koji utjeCu na izracun premije. To znaci da se u bazu Stetnika
Salju iskljucivo brojevi polica po kojima su u mjerodavnom razdo-
blju promatranja izvrSene isplate ili su utvrdene obveze. Sve Ste-
te koje proizlaze iz jednog Stetnog dogadaja racunaju se kao jed-
na Steta. Svaka polica moZe se u bazu Stetnika poslati samo jed-
nom, a orijentacijski premijski stupanj po toj polici treba se racu-
nati po formuli:

premijskistupanpapolici+3* brojSteta

Buduci da neka drustva Salju u bazu Stetnika podatke za policu na
kojoj su vec korigirali premijski stupanj, drustva su upozorena da
obrate posebnu paznju na ovakve slucajeve kako bi se izbjeglo
dvostruko , kaznjavanje” osiguranika, a u velikom broju slucajeva
i naknadno izdavanje potvrde da je polica greSkom poslana u ba-
zu Stetnika.

Podaci se dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje putem E-
mail adrese huo@huo.hr sa strukturom podataka prema Pravilni-
ku o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje.

Temeljem Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osi-
guranje, od drustava je zatrazeno da dostave i popis polica
(polica po kojoj je prijavljen Stetni dogadaj, a NE nova polica) iz
trenutno josS uvijek vazece SrediSnje evidencije Stetnika koje su
uzete u obzir pri produljenju osiguranja.
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Od drustava je takoder zatrazen popis brojeva polica koje su
tijekom 2009. godine proglasene nevazecim, te su objavljene
Sredisnja evidencija Stet- u Narodnim novinama kao nevaZece.

nika iz osiguranja od auto-

O uredno dostavljenim podacima ovisi i upotrebljivost poda-

GBI e ge el 20 taka Sredisnje evidencije na razini Republike Hrvatske.

2010. godinu

Rok za dostavu podataka u Hrvatski ured za osiguranje bio je
15. sije¢anj 2010. godine, a svi dostavljeni podaci o evidenciji
Stetnika objedinjeni su i distribuirani 27. sije¢nja 2010.

Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obve-
znom osiguranju od automobilske odgovornosti s dopunom
za vozila na elektromotorni pogon (Nacela)

Komisija za motorna vozila na sjednici odrZzanoj 19. sijeCnja
2010. godine donijela je stru¢na tumacenja — Nacela postu-
panja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom osigura-
nju od automobilske odgovornosti.

Nacela postupanja u prim-
jeni bonus/malus sustava u
obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti Hrvatski ured za osiguranje ne preporucuje njihovu doslovnu

s dopunom za vozila na primjenu, s obzirom da su za tumacenje primjene odredbi
elektromotorni pogon Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske odgovor-
(Nacela) nosti i premijskih sustava/cjenika premija nadlezna iskljuci-

vo drustava za osiguranje.

OKR-17/2010
0d 09. 02. 2010. Ova Nacela treba shvatiti, u okviru zakonskih odredbi, kao

dopunu i reviziju tumacenja Komisije za motorna vozila od
20. lipnja 2007. godine, a izradena su sukladno trazenjima
osiguratelja, ugovaratelja osiguranja, te za potrebe kontrole
primjene premijskih sustava/cjenika premija drustava za osi-
guranje.
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Nacela postupanja u primjeni bonus/malus
sustava u obveznom osiguranju od automobilske
odgovornosti

Dopuna za vozila na elektromotorni pogon

Stru¢na tumacenja Komisije za motorna vozila sa sjednice odrza-
ne 19. sijecnja 2010.

Objavljivanjem ovih Nacela postupanja u primjeni bonus/malus

Komisija za motorna sustava u obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti
vozila Hrvatski ured za osiguranje ne preporucuje njihovu doslovnu
Nacela postupanja u prim- primjend.
jeni bonus/malus sustava u Za tumacenje primjene odredbi Uvjeta za obvezno osiguranje
obveznom osiguranju od od automobilske odgovornosti i premijskih sustava/cjenika pre-
automobilske odgovornosti mija nadlezna su drustava za osiguranje.

s dopunom za vozila na

Ova tumacenja treba shvatiti, u okviru zakonskih odredbi, kao
elektromotorni pogon dopunu i reviziju tumadenja Komisije za motorna vozila od 20.

(Nacela) lipnja 2007. godine, a izradena su sukladno trazenjima osigurate-
lja, ugovaratelja osiguranja, te za potrebe kontrole primjene pre-
mijskih sustava/cjenika premija drustava za osiguranje.

Dopuna tumacenja za vozila na elektromotorni pogon

Osiguranje vozila koja koriste elektromotor za pogon nije rijeSe-
no na primjeren nacin.

Premijski sustavi predvidaju samo osiguranje lakih ¢etvorocikla i
cetvorocikla koji se pokrecu na elektri¢ni pogon, a koji spadaju u
premijsku grupu ,MOPEDI i MOTOCIKLI“. Premija se u toj premij-
skog grupi odreduje na temelju zapremine motora koja se mjeri
u,,cm3“, dok se snaga elektromotora mjeri u kw.

Kako bi prevladali navedenu situaciju, koja bi bila u primjeni do
sustinskog rjesenja za vozila koje imaju elektromotorni pogon,
predlazemo, kao prelazno razdoblje, da se osiguranja takvih vozi-
la obavljaju prema sljedecoj tablici:
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Ekvivalentni radni obujam
Osiguranje vozila koja ima- Snaga elektromotora motora cm?®
ju elektormotorni pogon 4o 4 o 50
preko 4 - 10 preko 50 - 100
preko 10- 18 preko 100 - 175
preko 18 - 26 preko 175 -250
preko 26 - 35 preko 250 - 500
preko 35 - 45 preko 500 - 750
preko 45 - 60 preko 750 — 1000
preko 60 preko 1000
. Osnovno pravilo u primjeni bonusa i malusa

Osnovno pravilo za ispravnu primjenu BONUS — MALUS sustava
dano je u okviru odredbi o bonusu i malusu Uvjeta za obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti, koji je svaki osiguratelj
duZan uruciti ugovaratelju osiguranja prilikom sklapanja ugovora
odnosno izdavanja police obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti.

Bonus, odnosno malus u pravilu je vezan za konkretno vozilo osi-
guranika. Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta,
placa premiju osnovnog 10. stupnja. Ako je vozilo bilo osigurano
najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije bilo
prijavljenih Steta, osiguraniku se za slijede¢u godinu odobrava
jedan premijski stupanj niZe, najvise do 1. stupnja. To znaci da
svako vozilo ima svoju povijest bonusa odnosno malusa koja za-
pocinje njegovom prvom registracijom i osiguranjem njegovog
vlasnika sve dok nije otudeno ili odjavljeno sa vlasnika
(osiguranika).

Odstupanje od osnovnog pravila navedenog su u okviru ostalih
odredbi o bonusu i malusu Uvjeta i tumacenjima danim od stra-
ne Komisije za motorna vozila.
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’ 1.1 Kod promjene vlasniStva vozila pravo na bonus, uz odredene
1.0 Opce napomene uvjete, moze se prenijeti za vozila koja se vode u popisu dugot-

rajne imovine:

1.1.1 Obrta
1.1.2 Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG)
1.1.3 Trgovackog drustva

1.2 Bonus se NE moZe prodati, darovati niti prodati s vozilom.
Bonus se stiCe, u pravilu, na nacin da se vozilo koristi bez
Stetnih dogadaja

1.3 Dokumenti temeljem kojih se ostvaruje neko pravo, a koje
pravo proizlazi iz Uvjeta za obvezno osiguranje od automo-
bilske odgovornosti su izvornik/ovjerena preslika racuna,
ugovora, knjiZice vozila, prometne dozvole, obrazac popisa
dugotrajne imovine i dr..

1.4  Dokumenti iz tocke 1.3 prilaZzu se polici na nacin da zapos-
lenik osiguravajuceg drustva kopira dokumente, stavlja
zabiljeSku da je preslika istovjetna izvorniku, $to ovjerava
svojim potpisom.

1.5 Vlasnistvo vozila dokazuje se knjizicom vozila.

1.6  Otudenje vozila prodajom ili darovanjem, fizicka osoba
dokazuje, ovjerenom kod javnog biljeznika, preslike ugovo-
ra (kupoprodajni, darovni)

1.7 U slucaju komisione prodaje vozila, obzirom na samu pri-

1) OKR-17/2010 u stavku 1.7. rodu komisione prodaje, otudenje vozila dokazuje se ugo-
izmijenjena je sukladno zak- vorom o komisionoj prodaji (sporazumom i sl.) i potvrdom
IS GG T da je primljen iznos naveden u ugovoru za vozilo navedeno
motorna vozila odrzane o . ; 1)

18. o7ujka 2010. u ugovoru (potvrda o plac¢anju, uplata na racunidr.)”.

1.8 Otudenje vozila prodajom, pravna osoba dokazuje faktu-
rom ili racunom R-1 koji ispostavlja kupcu.

1.9 Otudenje vozila u slu¢aju ovrsnog postupka, dokazuje se
pravomoénom ovrSsnom ispravom, sukladno odredbama
Pravilnika o registraciji i oznac¢avanju vozila (NN 151/08.).

1.10 Pravo priznavanja bonusa za motorna vozila koja mijenjaju
vlasnistvo zatvaranjem starog ili osnivanjem novog obrta,
OPG ili trgovackog drustva, odnosi se samo na vozila zate-
¢ena u trenutku promjene vlasnistva.

1.11 U slucaju kada fizicka osoba, kod osnivanja obrta, OPG ili
trgovackog drustva, prenese vozilo sa pravom bonusa na
obrt, OPG ili trgovacko drustvo, gubi pravo na bonus kod
nabavke vozila u privatne svrhe.
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2.1 Kada fizicka osoba osniva obrt, a vlastito motorno vozilo
predstavlja unesenu imovinu u obrt, tada osnovani obrt, za
to vozilo, ima pravo na bonus stecen temeljem prethodne
police AO. Potrebna je obrtnica, popis dugotrajne imovine
te knjiZice vozila.

2.0 Priznavanje prava na
BONUS za vozila koja
predstavljaju temeljni ulog

u stvarima, a vode se u po-
pisu dugotrajne imovine
obrta ili trgovackog drustva

2.2 Kada fizicka osoba osniva trgovacko drustvo, a vlastito
motorno vozilo predstavlja temeljni ulog osnivackog
kapitala, tada osnovano trgovacko drustvo, za to vozilo,
imaju pravo na bonus stecen temeljem prethodne police
AO. Potreban je akt o osnivanju trgovackog drustva, popis
dugotrajne imovine te knjiZice vozila.

2.3  Kada obrtnik zatvara obrt te imovinu — vozilo prenosi na
sebe kao fizicku osobu, tada za to vozilo, ima pravo na bo-
nus temeljem prethodne police AO. Potrebno je rjesenje o
zatvaranju obrta te knjiZica vozila.

2.4  Kada obrtnik zatvara obrt i osniva trgovacko drustvo, a
vozilo iz obrta predstavlja temeljni ulog u trgovackom dru-
Stvu, osnovano trgovacko drustvo, za ta vozila, ima pravo
na bonus stecen temeljem prethodne police AO. Potrebno
je rjeSenje o prestanku obrta, popisi dugotrajne imovine
obrta i trgovackog drustva, akt o osnivanju drustva te knji-
Zica vozila.

2.5 Kada osnivac trgovackog drustva s ograni¢enom odgovor-
nosti (d.o.o.) likvidira drustvo i svoju djelatnost nastavlja
kroz osniva obrt u ¢iju dugotrajnu imovinu unosi motorna
vozila, a koje je bilo u popisu dugotrajne imovine trgovac-
kog drustva, tako osnovan obrt, za ta vozila, ima pravo na
bonus stecen temeljem prethodne police AO. Potrebno je
rjeSenje o likvidaciji trgovackog drustva, dokument o pod-
jeli imovine drustva, popis dugotrajne imovine obrta te
knjiZzice vozila.

2.6 Kada ¢lan porodi¢nog domacinstva preuzima obrt suklad-
no Zakonu o obrtu, pravo na bonus stecen temeljem pret-
hodne police AO, za vozila obrta, prenosi se na njega. Pot-
reban je popisa dugotrajne imovine obrta i preslika knjiZice
vozila te rjeSenje o preuzetom obrtu.
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3.0 Obiteljsko 3.1 Za Obiteljski poljoprivredno gospodarstvo primjenjuju se

poljoprivredna gospodar- tumadenija iz tocke 2.0 koja se odnose na obrt.
stva (OPG):

4.1 U slucaju preoblikovanja trgovackog drustva (d.o.o. u d.d.
ili d.d. u d.o.o. i sl.) sukladno Zakonu o trgovackim drustvi-
ma kada imovina (u naravi motorna vozila) postaju vlasnis-

. . . = tvo preoblikovanog drustva, ta vozila imaju pravo na bo-

imovine trgovackog drus- . . . ‘

tva u slu€aju preoblikova- nus stec?n tem.eIJemvpret.hoc?.rl(.a poI|c<-a AO. Potreban je akt

nja sukladno ZTD o preoblikovanju drustva i knjiZica vozila.

4.0 Priznavanje prava na
BONUS za vozila koja se
vode u popisu dugotrajne

4.2 U slucaju pripajanja (preuzimanja) trgovackog drustva dru-
gom trgovackom drustvu sukladno Zakonu o trgovackim
drustvima kada imovina, u naravi motorna vozila, postaju
vlasnistvo trgovackog drustva preuzimatelja, ta vozila ima-
ju prvo na bonus stecen temeljem prethodne police AO.
Potrebna je akt o pripajanju trgovackog drustva i knjiZica
vozila.

4.3  Kada trgovacko drustvo odnosno podruznica otudi (proda,
rashoduje, odjavi na MUP-u) motorna vozila i kupi nova
zamjenska vozila, moZe prenijeti bonus s prodanih vozila
na novonabavljena vozila uz uvjet da prethodno provjeri u
Informacijskom centru HUO pravo na premijski stupanj
temeljem polica AO otudenih vozila uz uvjet da to pravo
nije iskoristeno. U slucaju da su sve police iskoristene, pre-
ostala vozila osiguravaju se s pocetnim 10. premijskim stu-
pnjem. Obzirom da se radi o istoj pravnoj osobi za prijenos
bonusa nije vazno mjesto registracije vozila.

4.4  Kada je fizicka osoba osnivac vise trgovackih drustava i
prenosi vlasnistvo vozila iz jednog trgovackog drustva u
drugo, ostvareni bonus temeljem prethodne police AO ne
moie se prenijeti.

4.5 Kada grad, opdina, trgovacko drustva restrukturira svoje
poslovanje osnivanjem povezanih trgovackih drustava suk-
ladno Zakonu o trgovackim drustvima a temeljni ulog su
motorna vozila, priznaje se prava na bonus temeljem poli-
ce AO. Potrebna je preslika akta o osnivanju trgovackog
drustva te preslika knjiZice vozila.
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4.6 Kada grad, opdéina, trgovacko drustvo dokapitalizira
povezano trgovacko drustvo vozilima, priznaje se prava na
bonus temeljem police AO. Potrebna je preslika akta o
dokapitalizaciji trgovackog drustva te preslika knjiZice
vozila.

5.1 U slucaju izvanbracne zajednice primjenjuje se prava kao i
5.0 Ostalo za bracnu zajednicu. lzvanbracna zajednica dokazuje se
pravnim dokumentom ili izjavom izvanbracnih drugova
ovjerenom kod javnog biljeZnika uz uvjet da brac¢ni drugovi
Zive na istoj adresi najmanje tri godine. U slucaju da zZive
manje od tri godine u izvanbracnoj zajednici, a imaju
zajednicko dijete tada je potrebno priloZiti presliku rodnog
lista djeteta iz kojeg je vidljivo da su roditelji djeteta. U oba
slu¢aja potrebna je potvrda MUP-a iz koje je vidljiva adresa
i vrijeme prijave prebivalista.

5.2 U slucaju kada je vlasnik vozila osoba sa invaliditetom koja
ne moze sama upravljati vozilom, ve¢ vozilom upravlja
temeljem rjeSenja neka druga osoba ta osoba prilikom
nabavke vozila na svoje ime ima pravo na bonus ostvaren
po polici vozila invalida, uz uvjet, da je vozilo invalida
prodano.

5.3 Odredbe o bonusu i malusu Uvjeta za obvezno osiguranje
od automobilske odgovornosti primjenjuju se u svim
slucajevima bez obzira na oblike nabavke vozila (gotovina,
kredit, leasing i sl.).

5.4  Kada osiguranik kupi rabljeno registrirano vozilo te koristi
prava iz police starog vlasnika do isteka osiguranja, a koje
istiCe izvan roka od tri godine po pravu na bonus koje je
stekao sukladno Uvjetima (rok u kojem osiguratelj priznaje
pravo na bonus), ima pravo na svoj steceni bonus uz uvjet
da predodi izvornik kupoprodajnog ugovora koji mora biti
sklopljen unutar roka (od tri godine) u kojem zadrZava
svoje stefeno pravo.

5.5  Osiguraniku kojemu banka, leasing kuca ili uvoznik vozila
daruje policu obveznog osiguranja od AO, priznaje se
pravo na steceni bonus kod obnove osiguranja, ako veé
nije iskoristio to svoje pravo.
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5.6 Ako osiguranik, iz nekog razloga, ne iskoristi pravo na bo-
nus, ima to pravo iskoristiti u roku propisanom uvjetima. U
tom slucaju priznaje mu se bonus s police temeljem koje je
to pravo stekao.

5.7  Pravo na bonus za vozila koja su bila osigurana u inozem-
stvu priznaju se isklju€ivo temeljem potvrde stranog osigu-
ratelja o godinama bez Steta. Priznaje se onaj premijski
stupanj ovisno koliko godina osiguranik nije imao Stete
polazedi od 10. premijskog stupnja prema niZe. Potvrda ne
smije biti starija od 90 dana.

5.8 Osiguranik registrirano i osigurano vozilo rekonstruira i
prenamjeni (npr. osobno postaje teretno ili obratno) te
time prede u drugu premijsku grupu ima pravo na ostvare-
ni bonus s prethodne police. Potreban je dokument o ho-
mologaciji vozila.

5.9 Kada strucne sluzbe osiguravajuceg drustva uoci da je na
polici pogresno utvrden premijski stupanj i obradunata
premija osiguranja, mora izvrsiti ponovni obracun premije,
ispraviti premijski stupanj na polici te razliku premije nap-
lati od osiguranika ili zastupnika. Ispravak premijskog stup-
nja poslati u Informacijski centar HUO. Kod uocenih gresa-
ka, treba postupiti sukladno Zakonu o obveznim odnosima
i Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu, vodeci brigu
da je polica evidentirana u podacima MUP-a i da se ne smi-
je stornirati.

5.10 Kada fizicka osoba otudi vozilo, moZe prenijeti bonus sa
otudenog vozila na drugo vozilo kojeg je vlasnik samo u
slu¢aju da vozilom na koje se prenosi bonus nije bila nap-
ravljena Steta.

5.11 Prijenos bonusa unutar Premijske grupe 2 — TERETNI AU-
TOMOBILI - izmedu teretnih vozila i sedlastih tegljaca mo-
guc je samo u slucaju prodaje/otudenja jednog od vozila te
pod uvjetom da vozilom na koje se prenosi bonus nije bila
napravljena Steta.
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Pravilnik o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje je na svojoj 172.
sjednici odrZanoj 28. sije¢nja 2010. godine usvojio Odluku o do-
puni Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osigura-
nje.

Pravilnik o bazama poda-
taka Hrvatskog ureda za
osiguranje

OKR-19/2010 Pravilnik je dopunjen s dvije nove baze podataka koje su osnova-
od 15. 02. 2010. ne pri Hrvatskom uredu za osiguranje:

. baza podataka o Stetnim dogadajima i pripadaju¢im poli-
cama obveznog osiguranje od AO

. baza podataka o Stetnim dogadajima po registracijskim
zonama

Procis¢eni tekst Pravilnika bit ¢e objavljen na www.huo.hr.

Oldtimer vozila - obvezno osiguranje od automobilske odgovor-
nosti

Obavijest o postupanju sukladno Pravilniku o registraciji i oznaca-
vanju vozila

Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (NN 67/2008.) defini-
Oldtimer vozila — ran je, u ¢l. 2. t. 29) »oldtimer« (starodobno vozilo) kao motorno
obvezno osiguranje od vozilo proizvedeno prije trideset i viSe godina, koje je radi njego-
automobilske vanja povijesnih naslijeda i tehnicke kulture sacuvano ili ponovo
odgovornosti sastavljeno u izvornom obliku i koje se ne koristi u svakodnev-
nom prometu, a koje je po posebnom propisu, koji donosi minis-
tar nadleZzan za poslove prometa u suglasnosti s ministrom nad-
leZznim za unutarnje poslove i ravnateljem drZavnog zavoda za
mjeriteljstvo, razvrstano u kategoriju starodobnih vozila.

Obavijest o postupanju

sukladno Pravilniku
o registraciji i
oznacavanju vozila

Pravilnikom o registraciji i oznac¢avanju vozila (NN 151/2008.) u

OKR-25/2010 ¢lanku 3. stavak 2 za registraciju oldtimer vozila, uz dokaze iz
od 25. 02. 2010. stavka 1. ovog ¢lanka (dokaz o vlasnistvu vozila, dokaz o place-
nim propisanim obvezama, dokaz o tehnickoj ispravnosti vozila,
osobnu iskaznicu), prilaze se i dokaz da je vozilo po posebnom
propisu razvrstano u kategoriju oldtimer vozila. U ¢l. 13. propisa-
na je i registracijska plocica za oldtimere koja se sastoji od slovne
oznake PV i triili etiri numeri¢ke oznake.

Pravilnik o starodobnim vozilima (oldtimerima) NN 58/2009. stu-
pio je na snagu 20. svibnja 2009. i njime se ureduje postupak vre-
dnovanja i razvrstavanja vozila u kategoriju starodobnih vozila,
izdavanje identifikacijske isprave i vodenje jedinstvenog registra
starodobnih vozila.
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Sukladno obavijesti Ministarstva unutarnjih poslova - Odjela za
upravne poslove, dokaz o razvrstanosti vozila u kategoriju oldti-
mer je ldentifikacijska isprava koju izdaje Hrvatski oldtimer savez
s rokom vaZenja od 4 godine na temelju koje se pojedinacno na-
rucuju i izraduju registracijske plocice.

Na ovaj je nacin omogucena nedvojbena identifikacija oldtimer
vozila u prometu, sukladno Pravilniku o registraciji i oznacavanju

Oldtimer vozila — obvezno vozila.

osiguranje od automobil-
Prema podacima iz baze polica osiguranja od AO Hrvatskog ure-

da za osiguranje, do sada je evidentirano ukupno 1.497 vozila iji
su vlasnici koristili olakSice u okviru cjenika premija obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti koja su drustva za osi-
guranje namijenila za oldtimere, a ostvarili su ih putem potvrda o
¢lanstvu u oldtimer klubovima.

ske odgovornosti

Ispunjenjem uvjeta za nedvojbenu identifikaciju i registraciju ol-
dtimer vozila, poseban status za ova vozila moZe se priznati is-
klju¢ivo na temelju registracijske oznake sukladno ¢lanku 13. Pra-
vilnika o registraciji i oznacavanju vozila.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruZnica

Kretski sporazum Kretski sporazum — ¢lanak 5.1 5.2

- zakljucak Odbora za Opcée odredbe Kretskog sporazuma
Savjeta ureda

—¢lanak 5.1i5.2
- zakljucak Odbora za
Odbor za Opce odredbe Kretskog sporazuma na svojem je poslje-
dnjem sastanku razmatrao pitanje nepotpunih zahtjeva za refun-
daciju iznosa plac¢enih temeljem ¢lanka 5. i posljedi¢nih ospora-

OKR-08/2010 vanja zahtjeva za aktiviranje jamstva podnijetih prema ¢&lanku 6.
od 13. 01. 2010. Kretskog sporazuma, te je zaklju¢eno da je potrebno clanstvo
Savjeta ureda ponovno upozoriti na pravila koja se odnose na
postavljanje zahtjeva za refundaciju temeljem ¢lanka 5. Kretskog
sporazuma:

Opce odredbe Kretskog
sporazuma Savjeta ureda

Zahtjev za refundacijom smatrat ¢e se valjanim i postavljenim
sukladno Kretskom sporazumu samo pod uvjetom da su u njemu
izri¢ito navedeni:

iznosi (sukladno ¢l. 5.1)
1. placeni po osnovi naknade Stete oSte¢enim osobama,

2. placeni za vanjske usluge (vjeStacima i sl.) te troskovi suds-
kog postupka koje bi u sliénim okolnostima snosio osigura-
telj u zemlji nezgode,

3. obradivacke pristojbe za pokri¢e svih drugih troSkova, ob-
racunate prema pravilima koje je usvojio Savjet ureda;

te takoder (sukladno ¢lanku 5.2)

4, da su iznosi dugovani Obradivackom uredu plativi u njego-
voj zemlji i nacionalnoj valuti te zemlje,

5. da ¢e dugovani iznos biti doznacen Obradivackom uredu
bez troskova za njega (bankovni troskovi i sl.),

6.. daje dugovaniiznos plativ u roku od 2 mjeseca od datuma
zahtjeva,
7. da se za uplate primljene po isteku dvomjesecnog roka na

dugovani iznos automatski zaracunava zatezna kamata po
stopi od 12% godisnje, i to od datuma zahtjeva za refunda-
ciju do datuma primitka doznake od strane banke korisni-
ka.



Hrvatski ured za osiguranje Bilten br.1

Za Urede koji ne pripadaju Europskom gospodarskom prostoru —
EEA, poziv na moguénost placanja u eurima iznosa iskazanih u
nacionalnoj valuti (po sluzbenom tecaju vaze¢em u zemlji Ureda
podnositelja zahtjeva na dan zahtjeva za refundaciju) smatra se
opcijom i ne predstavlja obveznu stavku zbog koje bi se mogla
osporavati valjanost zahtjeva za refundaciju.

Odbor za Opce odredbe Savjeta ureda napominje da ¢e Uredi
jamci (Isplatni uredi) biti oslobodeni svoje obveze jamstva za zah-
tjeve za refundaciju koji ne sadrze sve obvezne stavke sukladno
¢lanku 5.1 5.2 Kretskog sporazuma.

5. Direktiva o osiguranju motornih vozila

- uskladivanje minimalnih svota pokri¢a — BG, LV, PL, RO

Kao Sto je poznato, Clanak 2. 5. Direktive o osiguranju motornih
vozila drzavama ¢lanicama omogucuje prijelazno razdoblje od 5
godina od datuma implementacije za uskladivanje minimalnih
svota pokriéa s iznosima koje propisuje 5. Direktiva — za Stete na
pokrica - BG, LV, PL, RO osobama 1 milijun EUR po osobi ili 5 milijuna EUR po $tetovhom

OKR-24/2010 dogadaju, a za Stete na stvarima 1 milijun EUR po Stetovhom do-

od 24. 02. 2010. gadaju.

5. Direktiva o osiguranju
motornih vozila - uskladi-
vanje minimalnih svota

Tu su mogucnost iskoristile sljedece drzave: Norveska (do prosin-
ca 2007.), Slovacka i Slovenija (do prosinca 2011.), te Bugarska,
Estonija, Letonija, Litva, Malta i Poljska (maksimalni prijelazni
period). Prema istraZivanju Savjeta ureda - Council of Bureaux,
nacionalna zakonodavstva B, CY, CZ, DK, E, F, H, IS, L, N, S te UK
predvidaju vise osigurane svote od propisanih 5. Direktivom od-
nosno neograni¢eno pokrice.

Sukladno ¢lanku 2. 5. Direktive, minimalne svote pokri¢a u osigu-
ranju od automobilske odgovornosti povecane su u Bugarskoj,
Letoniji, Poljskoj i Rumunjskoj, tako da po Stetnom dogadaju iz-
nose:

Bugarska

- minimalne svote pokrica

* za Stete na osobama - 511.000 EUR po osobi

- 2.557.000 EUR po st. dogadaju

* za Stete na stvarima - 511.000 EUR po st. dogadaju

od 01. 01. 2010. do 11. 06. 2012.
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Letonija
- minimalne svote pokrica

" za Stete na osobama - 2.500.000 EUR
" za Stete na stvarima - 500.000 EUR
od 01. 12. 2009. do 31. 05. 2012.

Poljska
- minimalne svote pokrica

5. Direktiva o osiguranju
motornih vozila - uskladi-

pokrica — BG, LV, PL, RO " za Stete na stvarima - 500.000 EUR

od 11. 12. 2009. do 10. 06. 2012.

Rumunjska
- minimalne svote pokrié¢a
. za Stete na osobama - 2.500.000 EUR
. za Stete na stvarima - 500.000 EUR
od 01. 01. 2010. do 31. 12. 2010.

Makedonija — minimalne svote pokrica

Savjet ureda — Council of Bureaux obavijestio je ¢lanstvo o pove-
¢anju minimalnih svota pokri¢a u osiguranju od automobilske
odgovornosti u Makedoniji, koje s primjenom od 1. sije¢nja 2010.
OKR-23/2010 godine po Stetovhom dogadaju iznose:

od 24. 02. 2010

Makedonija — minimalne
svote pokrica

za autobuse i teretna vozila

. za Stete na osobama - 300.000 EUR

. za Stete na stvarima - 150.000 EUR
za ostala motorna vozila

. za Stete na osobama - 150.000 EUR

. za Stete na stvarima - 75.000 EUR

za motorna vozila koja prevoze opasne tvari
" za Stete na osobama - 450.000 EUR

" za Stete na stvarima - 225.000 EUR
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Aktivnosti Centra za mirenje pri Hrvatskom
uredu za osiguranje

Ove godine krajem oZujka biljezimo tri godine od osnivanja Cen-
tra za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje.

Osnivanje Centra za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje rezul-
tiralo je promjenom opceg stava da su drustva za osiguranje raz-
log brojnih sudskih sporova, posebno kod sudaca Opéinskog gra-
danskog suda u Zagrebu, te sudova iz nadleznosti Zupanijskog
suda u Velikoj Gorici pred kojim sudovima je tijekom 2007. i
2008. godine predstavljen Centar za mirenje. Ostvarena je afir-
macija Centra u stru¢nim i pravosudnim krugovima, te je Centar
stekao status cijenjenog Centra za mirenje koji ostvaruje maksi-
malnu efikasnost postupanja, u kojem postupke mirenja provode
educirani izmiritelji sa respektabilnim iskustvom u podrucju mire-
nja, kao i status Centra s najboljim rezultatima u odnosu na osta-

Centar za mirenje -
€ / le Centre koji djeluju u Republici Hrvatskoj.

odluka Upravnog odbora
Tijekom protekle tri godine poduzimane su razne aktivnosti veza-
ne uz promidzbu i upoznavanje javnosti s postojanjem i djelova-
njem Centra, kao i uz operativno provodenje mirenja, o ¢emu se
detaljno obavjestava Upravni odbor Hrvatskog ureda za osigura-
nje godisnjim Izvje$¢ima o radu Centra za mirenje.

OKR-15/2010
od 09. 02. 2010.

Ipak, u protekloj godini unato¢ nastojanjima zabiljezeno je znat-
no smanjenje broja zaprimljenih prijedloga za mirenje, kao i pro-
vedenih postupaka mirenja u odnosu na 2007. i 2008. godinu.
Razlog navedenom nalazimo u ocito slabijoj zainteresiranosti
drustava za osiguranje za mirenje, kako u aktivnom smislu kao
predlagatelja mirenja, tako i u smislu veceg broja negativnih od-
govora na zaprimljene prijedloge za mirenje.

Kao Sto je navedeno, postojanje i djelovanje Centra za mirenje
¢iji rad podrzavaju drustva za osiguranje ima izuzetan znacaj za
kreiranje pozitivne slike hrvatskih druStva za osiguranje, koja
omogucavaju brzo i jednostavno rjeSavanje svih zahtjeva ostede-
nih osoba putem postupka mirnog izvansudskog rjesavanja zah-
tjeva od strane odgovornog osiguratelja ili putem Centra za mire-
nje.
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Centar za mirenje - Sukladno zaklju¢ku Upravnog odbora sa sjednice odrZane 28.
sijecnja 2010. godine kojim je odredeno da bi se drustva za osi-
guranje morala dodatno angaZirati na ovom projektu, od drusta-
va je zatraZena intenzivnija podrsku u smislu pokretanja postupa-
ka mirenja kako u sporovima sa oSte¢enim osobama i osigurani-
cima, tako i u medusobnim sporovima drustava za osiguranje, ali
i u smanjenju postotka odbijanja davanja suglasnosti na postup-
ke mirenja koje predloZe ostecene osobe ili osiguranici.

odluka Upravnog odbora

Radna grupa Centra za mirenje odrzala je 22. veljace 2010. godi-
ne sastanak na kojem su ¢lanovi upoznati s lzvjeS¢em o radu Cen-
tra za mirenje u 2009. godini te Zakljuckom Upravnog odbora.

Radna grupa Centra za mirenje pozitivno je ocijenila rad Centra,
obzirom da je primarna osnovna politika svih drustava rjesavanje
sporova mirnim putem, te je zakljucila da ¢e drustva za osigura-
nje nastojati postupiti sukladno citiranom Zakljucku Upravnog
odbora sa sjednice odrZane 28. sije¢nja 2010. godine i dostaviti
Centru za mirenje prijedloge za mirenje u odredenom broju pre-
dmeta odnosno pozornije razmotriti zaprimljene prijedloge na
nacin da pristaju na mirenje u veéem broju predmeta.

Takoder, ¢lanovi Radne grupe podrzavaju koordinaciju aktivnosti
u radu Pravobranitelja osiguranja i Centra za mirenje, kako bi se
sprijecilo eventualno preklapanje predmeta.

Razmatrano je i pitanje medusobnih regresnih potrazivanja drus-
tva za osiguranje, te je zaklju¢eno ukoliko se radi o spornim pot-
razivanjima koja se ne mogu rijesiti u medusobnim pregovorima
da se u tom slucaju prije pokretanja sudskog postupka provede
Zakljuéci Radne grupe postupak mirenja. Takoder je ukazano na potrebu revidiranja

Centra za mirenje Sporazuma o postupanju pri postavljanju i ostvarivanju meduso-
bnih regresnih potraZivanja, koje pitanje de se dalje razmatrati u
okviru rada Komisije za motorna vozila.
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za
djelatnost osiguranja

Sukladno Odluci o osnivanju i radu pravobraniteljstva na podruc-
ju osiguranja, na osnovi podnesene Zalbe pravobranitelj pokreée
postupak na kojem svestrano razmatra navode podnositelja Zal-
be, navode drustva za osiguranje iz njegovog odgovora na Zalbu
ravateljne etike te prilozenu dokumentaciju - te na osnovi razmatranja i prouca-
vanja cjelokupne raspoloZive dokumentacije utvrduje Cinjenice i
dokaze bitne za donosenje odluke.

Stajalista pravobranitelja o
krsenju Kodeksa poslovne

osiguravateljne i reosigu-

Nakon provedenog postupka, ukoliko ocijeni da je Zalba uteme-
liena, pravobranitelj postupa sukladno odredbi ¢lanka 16. citira-
ne Odluke te donosi pisanu odluku o krsenju Kodeksa poslovne
osiguravateljne i reosiguravateljne etike (u daljnjem tekstu: Ko-
deks osiguranja) o ¢emu obavjescuje nadlezno drustvo za osigu-
ranje uz preporuku da utvrdeno krsenje ukloni.

Kako bi stajalista pravobranitelja o tome koje se postupanje dru-
Stva za osiguranje moZe oznaciti kao krSenje Kodeksa osiguranja
bila dostupna i drugim drustvima za osiguranje te im bila od ko-
risti u njihovom radu (radi izbjegavanja slicnog postupanja i po-
navljanja istih pogresaka u vlastitim predmetima), o vaznijim ce
stajaliStima pravobranitelj okruznicama obavjeséivati sva drustva
za osiguranje koja posluju na teritoriju Republike Hrvatske (ne
samo Clanove Hrvatskog ureda za osiguranje), i bez obzira da li se
bave doti€nom vrstom osiguranja - uz uvjerenje da ¢e na ovaj
nacin zajedno s drusStvima za osiguranje doprinijeti boljoj zastiti
potroSaca u djelatnosti osiguranja te podizanju ove zastite na
visu razinu.
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Izvodi iz okruZnica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti moze se
sklopiti samo za buduce razdoblje, a ne s retroaktivnim vazenjem

Prema ¢lanku 946. Zakona o obveznim odnosima (u daljnjem

tekstu ZOO), odnosno prema ¢lanku 7. stavak 2. Uvjeta za osigu-

— ugovor o osiguranju od ranje od automobilske odgovornost (zasada istovjetnih), osigura-
automobilske odgovor- nje od automobilske odgovornosti moze se sklopiti:

Kodeks osiguranja

nosti moZe se sklopiti samo . kao jednogodi3nje osiguranje (kad je ugovor sklopljen na
za buduce razdoblje, a ne s jednu godinu)

retroaktivnim vaZenjem

. kao visegodisnje osiguranje (kad je ugovor sklopljen na
OKR-PB-04/2010 odredeni broj godina)
od 08. 01. 2010. . . . L ) L
= kao dugorocno osiguranje (kad rok trajanja osiguranja nije

odreden ugovorom nego se pod uvjetima iz ¢lanka 946.
stavak 2. Zakona o obveznim odnosima automatski produ-
Zuje za slijedede jednogodisnje razdoblje

Unatoc¢ postojanja tri naprijed navedene mogucénosti sklapanja
osiguranja od automobilske odgovornosti, nasa drustva za osigu-
ranje u pravilu nude i sklapaju ovo osiguranje na rok trajanja od
jedne godine, dakle kao jednogodisnje osiguranje.

U praksi se kod takvih ugovora o osiguranju (sklopljenih na jednu
godinu) ¢esto pojavljuju problemi i to posebice u slucaju promje-
ne osiguratelja.

Problemi nastaju stoga $to ,,novo” drustvo za osiguranje, pri skla-
panju ugovora o osiguranju za slijedeée jednogodiSnje razdoblje,
u polici osiguranja kao pocetak osiguranja ponekad ne navodi
dan (i sat) kad je ugovor o osiguranju sklopljen te ugovaratelju
osiguranja izdata polica osiguranja, nego pocetak osiguranja
,veze” na dan (i sat) isteka osiguranja naveden u ,staroj“ polici
osiguranja koju je izdao prethodni osiguratelj).

Takvo ,vezivanje” pocetka i isteka osiguranja pri sklapanju ugo-
vora o osiguranju nije pravno utemeljeno - ukoliko naime, u me-
duvremenu nastane osigurani slucaj, takav je ugovor prema clan-
ku 922. stavak 3. Zakona o obveznim odnosima nistetan (barem
u dijelu koji se odnosi na razdoblje prije sklapanja novog ugovora
0 osiguranju) te ne proizvodi pravne ucinke. Cit. ¢lanak glasi:

,Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova skla-
panja vec nastao osigurani slucaj ....."
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U takvom slucaju, kao i kad u meduvremenu nije nastao osigurani slu-
¢aj, osiguranik je zakinut jer je (u pravilu) uplatio iznos jednogodisnje
premije osiguranja, dakle uplatio je iznos koji se djelomi¢no odnosi i na
prethodno razdoblje za koje nije dobio niti je mogao dobiti osiguratelj-
no pokrice. Za osiguranika u takvoj situaciji moZe nastati i daleko veca
Steta ako je rok vaZenja takve police osiguranja (istek osiguranja) za
toliko skracen — a u tom razdoblju nepokrivenosti nastane Stetni doga-
daj.

Takvo poslovanje pojedinih drustava za osiguranje protivno je odredbi
¢lanka 3.1. Kodeksa osiguranja, dovodi do brojnih nesporazuma i neza-
dovoljstva.

StajaliSte pravobranitelja o tom problemu:

- kao pocetak osiguranja u polici osiguranja treba navesti datum —
dan (i sat) kad je ugovor o osiguranju sklopljen te ugovaratelju osi-
guranja izdata polica osiguranja (ili neki kasniji datum ako je tako
ugovoreno), nikako ne neki prethodni datum,

Stajaliste
pravobranitelja

OKR-PB-04/2010

- iznimno od naprijed navedenog, ukoliko se radi o produzenju osi-
guranja kod istog osiguratelja, tada se pocetak osiguranja ,veze”
na dan (i sat) isteka osiguranja naveden na ,staroj“ polici — osim u
slu¢aju kad je od datuma isteka osiguranja navedenog na ,staroj”
polici proslo vise od 30 dana (kad je protekao pocekni rok).

S naprijed navedenim u svezi, pravobranitelj podsje¢a na nedavno do-
nesene izmjene i dopune Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
(Narodne novine br.36/2009) i to ¢lanka 3. stavak 1. toc¢ka 14. te ¢lan-
ka 8. stavak 6. kojim je precizirano da pocekni rok moze iznositi
,najvise 30 dana“ a ne ,,30 dana“.

lako je u narecenim ¢lancima dodana samo jedna rijec (,,najvise”), radi
se o vrlo vaznoj izmjeni i dopuni cit. Zakona, prema ovim izmjenama i
dopunama naime, prethodni osiguratelj viSe ne jamdi za Stete nastale
unutar Citavog razdoblja trajanja poceknog roka nego samo za Stete
nastale do sklapanja ugovora o osiguranju s drugim drustvom za osigu-
ranje kako je to propisano u clanku 8. tocki 8. cit Zakona, na taj nacin
otpada mogucénost dvostrukog osiguranja Cime c¢e se sprijeciti
,Setanje” osteéenih osoba od novog do prethodnog osiguratelja (i ob-
ratno), takoder ne ¢e biti dvostruke svote osigurateljnog pokrica...

Kako bi se izbjegli nesporazumi s osiguranicima te s oste¢enim osoba-
ma glede primjene novih zakonskih odredbi, pravobranitelj drustvima
za osiguranje koja se bave osiguranjem od automobilske odgovornosti
te drugim obveznim osiguranjima u prometu preporucuje da svoje uv-
jete usklade s citiranim te drugim odredbama Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (ako to vec
nisu ucinila).
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Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- Stete nastale na podrucju Republike Hrvatske od vozila inozem-
ne registracije domaca drustva za osiguranje su duzna obradivati
u najboljem interesu inozemnog osiguratelja ali potpuno auto-
nomno i u skladu s hrvatskim propisima

U povodu prometnih nezgoda nastalih na podruéju Republike
Hrvatske od vozaca vozila inozemne registracije, pravobranitelj je
- ¢l 3.2. u posljednje vrijeme primio nekoliko prituzbi oSteéenih gradana,
nezadovoljni postupanjima pojedinih drustava za osiguranje pri
rieSavanju njihovih odstetnih zahtjeva. Radi se o odstetnim zah-
tjevima ,strane odgovornosti“, tj. o odstetnim zahtjevima iz os-
nove osiguranja od odgovornosti vozaca vozila inozemne regis-
tracije, a koje osteéeni gradani temeljem clanka 34. Zakona o
obveznim osiguranjima u prometu podnose Hrvatskom uredu za
u najboljem interesu ino- osiguranje. Kao 3to je, medutim, poznato temeljem cit. ¢lanka
zemnog osiguratelja ali Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, Hrvatski ured za
potpuno autonomno i u osiguranje povjerava obradu i likvidaciju ovih Steta svojim clano-
skladu s hrvatskim vima — domadim drustvima za osiguranje (prvenstveno korespon-
propisima dentima inozemnih drustava za osiguranje), koja su duzna povje-
OKR-PB-13/2010 rene im odét?tne zahtjeve.obradivati te Stete Ii.kvidira'lti sukladno
o0d 03. 02. 2010. med.unarodnlm spora.zumlma 0 obveznom osiguranju od auto-
mobilske odgovornosti.

Kodeks osiguranja

— Stete nastale na podrucju
Republike Hrvatske od vo-
zila inozemne registracije
domaca drustva za osigu-
ranje su duzna obradivati

Prituzbe oStecenih gradana odnose se uglavnom na sporost i ne-
ucinkovitost sluzbi pojedinih drustava za osiguranje pri rjesava-
nju ovih odstetnih zahtjeva, najces¢e uz obrazloZenje da Stetnik -
osiguranik inozemnog druStva za osiguranje pori¢e svoju odgo-
vornost za naknadu Stete, da se ne javlja na pozive svog osigura-
telja radi prijave Stete, da prigovara visini postavljenog odstetnog
zahtjeva i sl. - pa da stoga domace drustvo za osiguranje nije u
mogucénosti utvrditi svoju obvezu placanja odstete.

StajaliSte pravobranitelja:

Prema clanku 3.4. Kretskog sporazuma nacionalni Ured zemlje
nezgode (u ovom slucaju Hrvatski ured za osiguranje odnosno
njegov clan — korespondent inozemnog drustva za osiguranje)
obraduje Stete strane odgovornosti u najboljem interesu inozem-
nog osiguratelja ali potpuno autonomno i u skladu s hrvatskim
propisima te je , iskljucivo nadlezan za sva pitanja koja se odnose
na tumacenje nacionalnog prava zemlje nezgode te na rjeavanje
odstetnih zahtjeva” — Sto znaci da je domace drustvo za osigura-
nje ovlasteno utvrditi svoju obvezu pladanja odstete i u slucaju
kad osiguranik inozemnog drustva za osiguranje porie svoju
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krivnju za Stetni dogadaj odnosno svoju odgovornost za naknadu
Stete, kad se ne javlja na pozive svog osiguratelja radi dostave
prijave Stete i sl. — naravno, ako svoju obvezu naknade Stete mo-
Ze utvrditi na temelju drugih raspolozivih dokaza o odgovornost
vozaca vozila inozemne registracije te ako je od svog korespon-
denta ili inozemnog nacionalnog Ureda dobio potvrdu osigura-
teljnog pokrica (potvrdu o uobicajenoj stacioniranosti vozila ino-
zemne registracije odnosno dokaz o valjanosti zelene karte).

Stoga sporost u rjeSavanju takvih odstetnih zahtjeva te neosno-
Stajaliste pravobranitelja vano odugovlagenje s njihovim rje$avanjem dovodi do nespora-

OKR-PB-13/2010 zuma i nezadovoljstva oStec¢enih gradana te predstavlja krsenje
Kodeksa osiguranja i drugih dobrih obicaja te temeljnih standar-
da struke osiguranja (¢lanak 3.2. Kodeksa osiguranja).

Ukoliko je do sporosti i odugovlacenja s rjeSavanjem odstetnog
zahtjeva doslo zbog propusta i neadekvatnih postupaka inozem-
nog korespondenta, pravobranitelj preporucuje da se korespon-
dentu skrene pozornost na neprihvatljivost takvih (ne)
postupanja koja nanose Stetu ugledu drustva za osiguranje a
mogu dovesti i do nepotrebnih financijskih izdataka ukoliko bi se
oSteéeni gradanin odlucio svoje pravo ostvarivati sudskim pu-
tem, te da se korespondenta upozori na strogost nasih propisa u
sluc¢ajevima nepostivanja rokova za rjeSavanje odstetnih zahtje-
va, na visinu propisanih kazni i dr.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnika u
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje
- CEDOH

CEDOH nastavlja sa specijalistickom edukacijom u 2010.

Prvi specijalisticki seminar ove godine s temom , Osnove reosigu-
Specijalisticki seminar ranja“ odrzan je 23. veljace 2010. godine u prostorijama Triglav
Osnove reosiguranja osiguranja d.d.

23. 02. 2010. Zanimljiva tema privukla je ¢ak 24 sudionika na seminar. Ovaj
puta su se sudionicima iz 9 drustava za osiguranje pridruzili i po-
laznici iz HANFE. Predavaci koji su svojom izvrsnom pripremom i
stru¢noscu uspjesno odradili prvi specijalisticki seminar u tekucoj
godini bili su Drago Klobucar (Kvarner VIG d.d.), koji je u prvom
dijelu seminara obradio teme

. Reosiguranje s pozicije osiguratelja
. Underwriting i reosiguranje

. Suosiguranje i reosiguranje

. Fronting poslovi

. Reosiguranje i EU

. Risk management u reosiguranju

i Vlatka Stergarsek (Croatia Lloyd d.d.), koja je u drugom dijelu
obradila sljedeée teme:

. Razvoj reosiguranja, pravni okvir reosiguranja i nacin ras-
podjele rizika

. Ugovori o reosiguranju: nacela, elementi, vrste

. Proporcionalni ugovori o reosiguranju i njihova primjena

. Neproporcionalni ugovori o reosiguranju i njihova primje-
na

. TrZiSte reosiguranja, ugovaranje reosiguranja i plasman u
retrocesiju

Specijalisticka edukacija do sada se pokazala vrlo uspjesnim naci-
nom razmjene znanja i iskustava te stoga CEDOH seminarom
,Osnove reosiguranja“ otvara novu sezonu specijalistickih semi-
nara sa zanimljivim temama pripremljenim prema interesima
osiguravatelja za pojedine teme.
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Za sljedece razdoblje najavljujemo specijalisticku edukaciju s te-
mama: Prijevare u osiguranju, Zivotni ciklus proizvoda Zivotnih
osiguranja i marketing usluga te Uvod u racunovodstvo i financije
u osiguranju te Temeljni seminar o osiguranju lll.

Temeljni seminar o osiguranju lll

Temeljni seminar
o osiguranju Il

Treci ,, Temeljni seminar o osiguranju” u organizaciji Centra za
edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osigu-
22.03. 2010 ranje zapocinje s predavanjima 22. oZujka 2010. godine.

Na , Temeljnom seminaru o osiguranju“ 20 vrsnih predavaca iz
redova priznatih strucnjaka iz svijeta osiguranja obraduje sedam
tema iz podrucja osiguranja:

. Uvod u osiguranje

. Subjekti trzista osiguranja

. Materijalno pravo osiguranja

. Tehnicke osnove osiguranja

. Ugovor o osiguranju

. Pojedine vrste osiguranja

N o o B WN

. Poslovanje drustava za osiguranje

Predavanja su organizirana u tri ciklusa (= tri tjedna), i to jedan-
put mjesecno po jedan tjedan predavanja. Seminar se sastoji od
ukupno 83 nastavna sata.

Nastava zavrSava u svibnju 2010. godine, a polaznici seminara ¢e
u lipnju 2010. godine pristupiti polaganju zavrSnog ispita. Polaz-
nici koji uspjesSno poloZe zavrsni ispit, primit ¢e diplomu Centra
za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osi-
guranje.

Dodatne informacije o odrZzanim Seminarima te najave Seminara
dostupne su na www.huo.hr.
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Dogadanja

veljaca 2010.
p u s ¢ p

23. 02. 2010.

04. 03. 2010.

22. 03. 2010.

29. 03. 2010.

30. 04. 2010.

23.04. 2010.

30. 04. 2010.

13. - 14. 05. 2010.

CEDOH — jednodnevni specijalisti¢ki semi-
nar Osnove reosiguranja

dodatne informacije:

www.huo.hr

CEA — 2nd Motor Insurance Conference

Bruxelles

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju Ill
1. grupa

dodatne informacije:

www.huo.hr

CEDOH - Temeljni seminar o osiguranju Il
2. grupa
dodatne informacije i prijava:

CEDOH - Uvod u ra¢unovodstvo i financi-
je u osiguranju

dodatne informacije i prijava:
www.huo.hr; cedoh@huo.hr

CEDOH - Prijevare u osiguranju

dodatne informacije i prijava:
www.huo.hr; cedoh@huo.hr

CEDOH - Racunovodstvo i financije u
osiguranju za neracunovode

dodatne informacije i prijava:
www.huo.hr; cedoh@huo.hr

18. Savjetovanje Hrvatskog ureda za
osiguranje
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Hrvatski ured za osiguranje je udruZenje drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u Republici
Hrvatskoj. HUO je clan Savjeta ureda zelene karte osiguranja (CoB), punopravan clan Europskog udru-
Zenja osiguratelja i reosiguratelja (CEA) i Medunarodnog udruZenja za pomorska i prijevozna osigura-
nja (IUMI) te predstavlja i zastupa hrvatska drustva za osiguranje i u ostalim medunarodnim instituci-
jama.



