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Kretanja u gospodarskom i financijskom sustavu

Bruto domaci proizvod iznosio je u prvom tromjesecju 2010. godine 76.504 milijuna HRK, a
njegova realna stopa rasta -2,5% u odnosu na isto tromjesecje prethodne godine.

Grafikon 1: Realne stope rasta BDP-a
U 2009. realna stopa rasta BDP-a

iznosila je -5,8% u odnosu na 2008. & T_

BDP je na kraju 2009. iznosio &
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lzvor: DZS, Mjesecno statisti¢ko izvijesée 8/2010.

U grafikonu 2 prikazani su indeksi poslovnog pouzdanja za Eurozonu i SAD te indeks pouzdanja
potrosaca za Republiku Hrvatsku. Eurozona i SAD biljeze oporavak i trend rasta poslovnog
pouzdanja, dok indeks pouzdanja potrosaca za RH stagnira oko svojih najnizih razina.

Grafikon 2: Kretanje indeksa poslovnog i otrosackog pouzdanja
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Izvor: HNB, Financijska stabilnost br. 5, srpanj 2010.
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U ovoj godini ocekuje se nastavak pada ukupnih obveza kuéanstava, zbog nepovoljnih trendova
na trZistu rada. Istodobno ¢e se smanijiti i njihov raspolozivi dohodak, pa c¢e se takve tendencije
vjerojatno nastaviti (HNB).

Grafikon 3: Krediti ku¢anstvima prema namjeni Ukupni stambeni krediti
Stambeni B osai nastavili su blago rasti u prvom
Hipotekarni Stambeni, stopa rasta - desno tromjese¢ju 2010., dok se
Ia automobile == (stali, stopa rasta - desno . . . .

I Polceditnin karicama ukupni odobreni ostali krediti,

nastavljaju  smanjivati  po

%:. 10 0= godi$njim stopama izmedu 5%

b i 6%.
120

" ‘ U strukturi odobrenih kredita

sektoru kuéanstva na kraju

8 ozujka 2010. stambeni krediti

C¢inili su 45% ukupnih kredita,

20 . ostali krediti 42%, krediti za

kupovinu  automobila 6%,

0 _-_ krediti po kreditnim karticama

31/12/04.  31/12/05.  31/12/06. 31/12007. 31/12/08. 31/12/09.  31/3/10. 4% i hipotekarni krediti 3%.

Izvor: HNB, Financijska stabilnost br. 5, srpanj 2010.

Imovina svih financijskih institucija na kraju 2009. iznosila je 492.576 milijuna HRK. Financijski
sektor u RH je bankocentri¢an Sto dokazuje dominacija banka i bankovnog financiranja.

Banke sa 378.726 mi|ijuna HRK Tablica 1: Struktura i relativno znacenje financijskih institucija u RH

¢ine 76,9% financijskog Aktiva u 2009.
s‘ektor"c'], drug‘e PO “\/aznost| Financijska institucija u mil. HRK %
financijske institucije su
leasing drustva sa 6,8% udjela | Poslovne banke 378.726 76,9
u imovini svih financijskih | Stambene 3tedionice 6.727 1,4
institucija. Drustva Za | &edne banke 155 0,0
OSIgl.Jranje. : vdrUStva za Drustva za (re) osiguranje 28.806 5,9
reosiguranje cetvrte su
financijske institucije po Otvoreni investicijski fondovi 12.035 2,4
vaznosti po udjelu u imovini Zatvoreni investicijski fondovi 1.841 0,4
svih  financijskih institucija. | obvezni mirovinski fondovi 29.265 5,9
lehova Je Imovina |znos.|Ia Dobrovoljni mirovinski fondovi 1.355 0,3
28.806 milijuna HRK, a udjel PSR e s
. T s 1s t . ,
5,9% u imovini svih financijskih easing arustva
institucija. Obvezni mirovinski | SVEUKUPNO 492.576 | 100,

fondovi imali su neSto visu
imovinu od 29.265 milijuna
HRK uz isti udjel u imovini svih
financijskih institucija kao i
drustva za osiguranje i drustva
za reosiguranje.

Izvor: HNB, HANFA, sluzbeni nerevidirani podaci
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U trecem tromjesecju 2010. u usporedbi s istim razdobljem prosle godine, ukupni je promet na
Zagrebackoj burzi u porastu za 23%, iako se taj porast uglavhom moZe pripisati intenzivnijoj

izvanburzovnoj trgovini.

Indeksi CROBEX i CROBEX10
nisu dosegnuli razine iz treéeg
tromjesec¢ja 2009., ipak su u
porastu u odnosu na proteklo
tromjesecje: CROBEX 3,3%, a
CROBEX10 2,0%. CROBEX je
razdoblje zavrSio na 1.915,58
bodova, a CROBEX10 s
1.011,23 bodova.

Kolovoz karakterizirala
intenzivnija trgovina
obveznicama, koja je u porastu
u svim segmentima, u
usporedbi sa srpnjem redoviti
promet obveznicama vedi je za
+72,2%, a koli¢ina protrgovanih
obveznica za gotovo +140%
(ZSE).

je

Grafikon 4: Kretanje indeksa Zagrebacke burze u razdoblju od 1. lipnja do
1. listopada 2010. godine
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lzvor: ZSE

Kretanja na TrzZistu novca Zagreb karakterizira dobra likvidnost Sto svjedoce i niske razine
kamatnih stopa. Prosje¢na kamatna stopa na TrZiStu novca Zagreb u lipnju iznosila je 0,99%, u
srpnju i kolovozu nesto visih 1,15% i 1,13%, a u rujnu 2010. iznosila je 0,73%.

Ukupan promet u kunama od pocetka 2010. do kraja rujna iznosio je 14.521 milijun HRK.

Grafikon 5: Kretanje kamatne stope na
Trzistu novca Zagreb u razdoblju od
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Izvor: TrZiste novca Zagreb
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Trziste osiguranja
Izabrani podaci trzista osiguranja u europskim zemljama

Podaci i stope rasta u drugoj polovini 2009. i prvoj polovini 2010. godine na tromjesecnoj razini
ukazuju na oporavak europskog trziSta osiguranja, pa se stopa rasta Zivotnog osiguranja povecala
ili stopa pada smanijila u svim prikazanim zemljama osim u Poljskoj i Hrvatskoj. Zivotno osiguranje
biljeZi znacajne stope rasta od 29,2% u Ceskoj do 0,3% rasta u Republici Hrvatskoj u drugom
tromjesecju 2010 u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U svim prikazanim zemljama,
osim RH, klju¢an generator rasta je investicijsko Zivotno osiguranje.

Tablica 2: Stope rasta premije osiguranja u izabranim europskim zemljama

Q32009/ Q42009/ Q12010/ Q22010/
Q3 2008 Q4 2008 Q1 2009 Q2 2009

. Zivotno -0,1% 12,6% 4,5% 1,0%

Austrija —
Nezivotno 1,7% 1,2% 0,5% 3,8%
Eotka Zivotno 13,5% 6,7% 20,4% 29,2%
Nezivotno 1,1% 0,2% -3,6% 3,0%
Njemagka Zivotno 12,4% 3,8% 13,2% 16,7%
NeZivotno 1,7% 0,6% 1,4% 1,2%
Madarska Zivotno -17,6% 24,8% 26,9% 14,9%
Nezivotno -2,9% -5,5% -0,4% -6,3%
ttalija Zivotno 72,4% 73,5% 68,6% 15,9%
Nezivotno -1,7% -1,3% -3,6% -2,6%
Poliska Zivotno -22,4% -15,5% 0,4% 13,6%
NeZivotno 6,9% 15,1% 1,8% 6,4%
Slovenia Zivotno -8,3% 2,5% 5,2% 5,2%
Nezivotno 3,6% 4,2% 0,7% -1,3%
Hrvatska Zivotno -2,7% 0,1% -1,9% 0,3%
NeZivotno -4,5% -7,8% -1,1% -4,1%

lzvor: CEA

NeZivotno osiguranje sporije se oporavlja od Zivotnog osiguranja i u Austriji, Ceskoj, Njemackoj i
Poljskoj ostvaruje pozitivne stope rasta u drugom tromjesecju 2010., dok su u Madarskoj, Italiji,
Sloveniji i Republici Hrvatskoj stope rasta jos uvijek negativne.
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Ukupna ulaganja drustava za osiguranje u Europskoj uniji na kraju 2008. godine iznosila su 6.294
milijardi Eura. Strategija i struktura ulaganja drustava za osiguranje u EU iznimno je konzervativnog
karaktera. DuZnicki vrijednosni papiri ¢ine 43,7% ukupnih ulaganja, dionice i udjeli u investicijskim
fondovima 14,3%, hipotekarni i ostali krediti 6,3%, ulaganja u povezana poduzeca i sudjelujudi
interesi 5,3% te 24,2% ulaganja sredstava investicijskog Zivotnog osiguranja kod kojeg osiguranik
sam snosi investicijski rizik.

Ukoliko se struktura ulaganja promatra bez sredstava investicijskog Zivotnog osiguranja, ¢ak 57,6%

ulaganja ¢ini ulaganje u duznicke vrijednosne papire, dok ulaganja u dionice po tom pristupu ¢ine
18,9% ukupnih ulaganja drustava za osiguranje u EU.

Tablica 3: Struktura ulaganja drustava za osiguranje u EU u 2008. godini

u milijunima Eura i postocima 2008. %

Zemljista i nekretnine 150.141 2,4%
Ulaganja u povezana poduzeca 333.946 5,3%
Dionice i udjeli u investicijskim fondovima 901.701 14,3%
Duznicki vrijednosni papiri 2.749.633 43,7%
Hipotekarni krediti 114.422 1,8%
Ostali krediti 281.113 4,5%
Depoziti 184.490 2,9%
Ostalo 55.533 0,9%
glaganja pq pollca‘ma investicijskog 1.527.801 24.2%
Zivotnog osiguranja

Ukupno ulaganja 6.293.779 | 100,0%

Izvor: CEIOPS
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U tablici desno prikazan je broj
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Tablica 4: Broj drustava za osiguranje i zaposlenost u izabranim

europskim zemljama i grupama zemalja u 2008.

Broj drustava Zaposleni

druStava za osiguranje i broj Austrija 71 26.547
zaposlenih u drustvima za
. . . . . Bugarska 37 -
osiguranje u izabranim europskim —
zemljama i grupama zemalja. Tako | e%ka 53 14.770
je ukupan broj drustva za osiguranje | Njemacka 606 216.300
u zemljama CEA-e iznosio 5.177, od Francuska 460 144.000
toga u Europskoj uniji 4.783, a | velika Britanija 1.096 175.700
zemlja s najveéim brojem drustava Madarska 30 27.806
za osiguranje bila je Velika Britanija al 547 26.831
sa ukupno 1.096 drustava u 2008. alja .
Poljska 66 29.584
Slovenija 21 6.331
U istom razdoblju u Sloveniji su Slovacéka 21 6.300
egzistirala 22 drustva za osiguranje, | cga 5.177 998.305
kao i u Slovackoj, u Poljskoj 66, EU— 27 4.783 912.473
Ceskoj 53 i Bugarskoj 37 drustava za : :
. ! . HEU8 : vstave z Euro podrucje 2.831 615.947
osiguranje.
Izvor: CEA

Tablica 5: TrziSna koncentracija po zaracunatoj bruto premiji, 2008.

U tablici su prikazani trzisni udjeli 5 i NeZivotno Zivot

10 najvecih drustava za osiguranje u Austrija Najveéih 5 54% 52%
dijelu  Zivotnog i neZivotnog Najvecih 10 78% 79%
osiguranja  izabranih  europskih Njematka Najvecih 5 25% 37%
zemalja. Podaci ukazuju kako Najvecih 10 37% 52%
razvijenija osigurateljna trzista imaju Poliska Najvecih 5 71% 68%
i nizu koncentraciju 5 i 10 najvecih Najvecih 10 86% 87%
drustava, ipak koncentracija na svim Slovenija Najvecih 5 90% 81%
trZistima u rastuéem je trendu. Rast Najvecih 10 100% 100%
udjela 5 najvecih drustava za | g,garska NaJ:ve?h > 59% 72%
osiguranje od 1997. do 2007. iznosi Najvecih 10 88% 95%
18,2%, a za 10 najvecih 17,7% na | yratska* |Nalvedihs 78% 58%
razini svih zemalja CEA-e. Najvecih 10 92% 87%

Izvor: CEIOPS, HANFA, izracun

* Podaci na 30.09.2009.
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TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj

Kretanje premije osiguranja u razdoblju od sijecnja do listopada 2010. godine karakteriziraju u
pravilu negativne stope rasta neZivotnog i zivotnog osiguranja. Zivotno osiguranje pokazuje trend
oporavka i od stope od pada od -3% u veljaci od travnja pokazuje konstantno smanjenje stope
pada koji je u rujnu iznosio 0%, ali u listopadu se opet povecao na —1,1%. Nezivotno osiguranje
karakteriziraju suprotna kretanja. Stopa pada premije neZivotnog osiguranja je u povecanju, pa
s -0,5% iz veljace u listopadu iznosi —3,2%.

Ovakva kretanja rezultirala su padom ukupne premije osiguranja od —2,6% u listopadu 2010.
godine.

Grafikon 6: Kretanje premije osiguranja u 2010. po mjesecima

=== Nefivotno ====Zivotno == Ukupna premija

Izvor: HUO
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Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za listopad 2010.

Prema kumulativnim podacima za prvih deset
Zaracunata bruto premija mjeseci 2010. godine, 25 drudtava za osiguranje
u prvih deset mjeseci 2010. zaracunala su bruto premiju od 7,723 milijardi

godine iznosi kuna, $to je 2,6 posto manje u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.

7,723 milijardi kuna

U skupini neZivotnih osiguranja zaracunata je
NeZivotna osiguranja bruto premija u iznosu od 5,790 milijardi kuna ili
3,2 posto manje u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, te ¢ini 74,97 posto ukupne
premije (dok je u istom razdoblju prosle godine
¢inila 75,37 posto ukupno zaraCunate premije).
Kod obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti zaraCunata je bruto premija od
2.439 milijuna kuna, Sto je 1,4 posto manje u
odnosu na prethodno razdoblje. U promatranom
razdoblju je zabiljeZen i pad u broju ugovorenih
osiguranja za 19.712 ili 1,2 posto manje, Sto je,
zajedno s padom zaracCunate premije AO,
rezultiralo smanjenjem prosjecne premije s
1.444,06 kuna na 1.440,48 kuna.
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Rast premije u skupini neZivotnih osiguranja u listopadu 2010. u odnosu na listopad 2009.
zabiljezilo je: osiguranje tracnih vozila 64 posto, osiguranje kredita 42,1 posto, osiguranje
jamstava 22,9 posto, osiguranje raznih financijskih gubitaka 6,7 posto, osiguranje zracnih
letjelica 6,5 posto, osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 2,7 posto, osiguranje plovila i
putno osiguranje 0,5 posto te osiguranje robe u prijevozu 0,3 posto. Sva ostala nezivotna
osiguranja zabiljezila su pad u rasponu od —24,5 posto kod osiguranja troSkova pravne zastite do
—1,4 posto kod osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

. Skupina Zivotnih osiguranja biljezi pad od —1,1 posto sa
Zivotna osiguranja zaraéunatom bruto premijom od 1,933 milijardi kuna te u
ukupnoj premiji sudjeluje s 25,03 posto (dok je u deset
mjeseci 2009. godine <¢inila 24,63 ukupne zaraCunate
premije). Prema strukturi, najveci udio ima klasi¢no Zivotno
osiguranje s padom premije za —1,2 posto u odnosu na isto
razdoblje prosle godine te iznosi 1,670 milijarde kuna.
Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik sa zaraCunatom premijom od 125
milijuna kuna jedina su u skupini Zivotnih osiguranja
zabiljezila rast u iznosu 3,9 posto. Dodatna osiguranja uz
Zivotno osiguranje zabiljeZila su pad od —3,8 posto i iznosila
125 milijuna kuna. Rentno osiguranje sa zaracunatom
premijom od tek 5,749 milijuna kuna zabiljeZilo je pad od -
5,4 posto, a osiguranja za slucaj vjencanja ili rodenja sa
zaracunatom premijom od 7,233 milijuna kuna i pad od —9,8
posto.
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Pripremljenost drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje
u Republici Hrvatskoj na Solvency Il

Mr.sc. Jaks$a Kristo
Ekonomski fakultet Zagreb

Osnove Solvency I

Solvency Il je novi zakonodavni i regulatorni okvir ukupnog poslovanja drustava za osiguranje i
drusStava za reosiguranje u Europskoj uniji. Klju¢ne promjene odnose se na nova pravila
solventnosti i upravljanja rizikom, sto se ¢esto podrazumijeva pod pojmom Solvency Il. Solvency
Il sustav zakonodavnih i regulatornih odredbi trebao bi prepoznavati i vrednovati sve rizike
kojima je drusStvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje izloZzeno i time odgovoriti rastuc¢im
izazovima financijskog sektora. Temeljni ciljevi Solvency Il su zastita osiguranika, postavljanje
granice solventnosti koja ¢e predstavljati ukupnu izloZzenost svim rizicima, anticipiranje trzisnih
promjena i utemeljenost na principima, a ne na strogim pravilima. Solvency Il nastavak je ,nove
regulacije” koja je zapocela uvodenjem Basela Il, novih pravila mjerenja kapitalnih zahtjeva
banaka, a kroz Solvency Il isti principi i organizacija regulacije uvode se i u poslovanje drustva za
osiguranje. Principe i organizaciju Basela Il i Solvency Il preuzimat ¢e i ostale financijske
institucije Cije su regulatorne odredbe u postupku intenzivnog preispitivanja, Sto je
najprimjetnije kod mirovinskih fondova.

U okviru Solvency Il svi rizici u poslovanju drustva za osiguranje bi trebali biti kvantitativno i
kvalitativno prepoznati i upravljani (risk — based model), a izloZenost i upravljanje rizicima
drustva za osiguranje determiniralo bi potrebnu razinu kapitala — adekvatnost kapitala. Danasnji
sustav regulacije adekvatnosti kapitala i granice solventnosti drustva za osiguranje u upotrebi je
jo$ od 1970., a posljednje izmjene doZivio je 2002. godine. Zasnovan je na pravilima i mjerama
koje definiraju granicu solventnosti koju moraju ispuniti osiguratelji. To je jednostavan model
koji uzima u obzir samo osigurateljni rizik (eng. underwriting risk) na principu indeksa premije i
Steta. Financijski rizik je upravljan zakonskim pravilima i ograni¢enjima ulaganja i ne utjece na
adekvatnost kapitala i granicu solventnosti. Kroz ovaj sustav brojni rizici kojima je drustvo za
osiguranje izloZzeno nisu vrednovani i upravljani na adekvatan nacin, niti su primjereno
vrednovani instrumenti zastite i diversifikacijski ucinci.

Solvency Il, kao i Basel II, temelji se na ,,tri stupa” koja Cine kapitalne zahtjeve, proces supervizije
i trziSnu disciplinu.

Prvi stup - kvantitativne mjere, odreduje granicu solventnosti, minimalno potrebni kapital,
vrednovanje imovine i obveza, izracun tehnickih pri¢uva, vlastita sredstva. Solvency Il pret-
postavlja dvije razine kapitala; granicu solventnosti, solventni kapital (eng. Solvency Capital Re-
quirement — SCR) i minimalni potrebni kapital (eng. Minimum Capital Requirement - MCR).
Granica solventnosti (SCR) je ona razina kapitala koja omogucuje drustvu za osiguranje ap-
sorpciju svih Steta i solventno poslovanje s obzirom na preuzete rizike, dok minimalno potrebni
kapital (MCR) predstavlja donju granicu potrebnog kapitala drustva za osiguranje.
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Izmedu ove dvije razine kapitala nadzorno tijelo ¢e, ukoliko bude potrebno propisati, popravne
mjere.

Granica solventnosti (SCR) bi se trebala izraCunavati koriStenjem internog modela kojeg drustva
za osiguranje individualno razvijaju ili standardne formule — standardnog pristupa, propisanog
direktivom o Solvency Il i provedbenim mjerama. Kao mjera rizi¢nosti uzimala bi se rizi¢na
vrijednost ,Value at risk” — VaR uz razinu pouzdanosti od 99,5% u jednogodisnjem razdoblju. U
izraCun potrebnog kapitala bili bi uzeti svi rizici kojima je drustvo za osiguranje izloZzeno.
Solvency Il potice razvoj internih modela procjene rizika od strane drustava za osiguranje, koje
¢e vjerojatno razvijati velika drustva, a srednji i manji osiguratelji koji ne budu imali dovoljno
sredstava ili znanja mogu koristiti standardan pristup, standardnu formulu za izraCunavanje
solventnog kapitala.

Drugi i treci stup znacajni su dijelovi Solvency Il i pretpostavljaju proces supervizije, razvijanje
internih kontrola i procesa upravljanja rizicima u drugom stupu te trZiSnu disciplinu i
transparentnost poslovanja u tre¢em stupu.

Drugi stup Solvency Il predstavljat ¢e izazov za drustva za osiguranje i unutar njega ¢e drustva
uspostaviti aktivnu komunikaciju i suradnju sa supervizorom, implementirati proces upravljanja i
prepoznavanja rizika te razviti interne kontrole. Drustva za osiguranje morat ¢e provoditi i
sveobuhvatan test i procjenu vlastite izloZenosti riziku — ORSA (eng. Own Risk Solvency
Assessment), ustrojiti organizacijsku jedinicu za upravljanje rizicima te prepoznavati i odredene
rizike koje ne prepoznaje standardna formula, a vazni su za poslovanje pojedinog drustva za
osiguranje.

Treci stup Solvency Il naglasava vaZnost trziSne discipline, transparentnosti poslovanja i
izvjeStavanja Sirokog kruga zainteresiranih strana od supervizora, osiguranika, vlasnika i javnosti.

Nova pravila solventnosti trebala bi ohrabriti osiguratelje u koristenju zastite od svih vrsta rizika,
poticati aktivniju diversifikaciju ulaganja i osigurateljnog portfelja kao i razvoj novih tehnika
transfera, otklanjanja i prebacivanja rizika. Takoder, Solvency Il se u snaznoj mjeri oslanja na
trziSna kretanja i suvremene promjene pa bi se trebao pospjesiti i nadzor financijskih
konglomerata kao i velikih osigurateljnih grupa. Solvency Il ée biti veliki iskorak za drustva za
osiguranje, koji ¢e osigurateljni sektor jo$ vise pribliziti bankama i ostalim financijskim
institucijama.

Vremenski okvir i proces usvajanja Solvency |l

Proces usvajanja i implementacije Solvency Il provodi se kroz Cetiri razine tvz. Lamfalussyevog
procesa. Prva razina podrazumijeva donosSenje Solvency Il direktive koju predlaze Europska ko-
misija uz savjetovanje CEIOPS-a (Committee of European Insurance and Occupational Pensions
Supervisors), a usvaja ju Europski parlament i Vijece ministara. Direktivu Solvency Il izglasao je

lzvor: CEA, Solvency Il, Introductory Guide, Brussels, lipanj 2006.
% Swiss Re, Sigma, No 4/2006, Zurich, 2006.
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Europski parlament 22. travnja 2009., a potvrdilo Vijece ministara 5. svibnja 2009. Direktiva je
objavljena 17. prosinca 2009. godine. Primjena i implementacija direktive nalaze izradu
provedbenih mjera ,implementing measures”, koje bi u suradnji s CEIOPS-om trebala predloZiti
Europska komisija do kraja 2011. kao drugu razinu implementacije direktive. ,Implementing
measures“ bi trebao usvojiti EIOPC — (European Insurance and Occupational Pensions
Committee) do kraja 2011. godine.

Treda razina usvajanja direktive podrazumijeva preporuke i nacela supervizije koje bi trebao
predloziti i usvojiti CEIOPS do kraja 2011. Po implementiranju Solvency Il koja se ocekuje do
kraja 2012. godine Europska komisija ée nadzirati i vrednovati implementaciju te uskladivanje
nacionalne regulative zemlja ¢lanica, Sto je koncana — €etvrta razina implementacije i aplikacije
Solvency Il procesa u poslovanje osiguravajuéih drustava u EU.

Slika 1: Vremenski okvir Solvency |l

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2
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| Industry gets prepared

Izvor: CEA

Usvajanje i implementacija Solvency Il direktive sloZen je i sveobuhvatan proces sa Citavim
nizom ukljucenih strana. Proces je otvoren i transparentan svim sudionicima te se zasniva na
aktivnoj suradniji i prijedlozima iz industrije osiguranja.

3 Official Journal of the European Union, Directive 2009/138/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009
on the taking-up and pursuit of the business of Insurance and Reinsurance (Solvency II), Volume 52, 17. prosinac 2009.
“CEA, Solvency II, Understanding the Process, veljaa 2007.
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Proces Solvency Il otvoren je drustvima za osiguranje u Republici Hrvatskoj koja preko
Hrvatskog ureda za osiguranje - HUO koji je ¢lan CEA — Europskog udruZenja osiguratelja i
reosiguratelja mogu aktivno pridonijeti i kreirati implementaciju Solvency Il. Klju¢an doprinos
hrvatske industrije osiguranja implementaciji Solvency Il direktive trebao bi biti u isticanju
vaznosti pridrzavanja nacela proporcionalnosti kod malih i srednjih osiguravajucih drustava.

Izazovi usvajanja Solvency Il u Republici Hrvatskoj

Uklju¢enost drustava za osiguranje u RH u implementaciju Solvency Il direktive znacajno bi
pridonijela poznavanju direktive te smanjila troskove preuzimanja i prilagodavanja novoj
regulaciji, koji se smatraju jednim od kljuénih izazova u industriji osiguranja u nadolaze¢em
razdoblju. Poznavanje i prihvacanje buduéih odrednica i zahtjeva Solvency Il pozitivho bi
utjecalo na upravljanje rizicima u drustvima u RH i time doprinijelo vecoj sigurnosti za
osiguranike, zaposlenike, vlasnike i cjelokupni financijski sektor. Prilika za aktivno sudjelovanje je
QIS 5 (Quantitative Impact Studies) koja se upravo provodi na razini EU.

Solvency Il ¢e zahtijevati znacajna ulaganja u prilagodbu. Ukupni administrativni trosak
implementacije Solvency Il u poslovanje drustava za osiguranje u EU-27 procjenjuje se na oko 4
do 6 mird. Eura. Smatra se da ¢e drustva za osiguranje do implementacije utrositi 2 do 3 mird.
Eura na prilagodbu, a sama konacna implementacija i ,,regulatory complience” kostati ¢e oko 2
do 3 mird. Eura. Godisnji stalni troskovi primjene Solvency Il o¢ekuje se da ¢e iznositi oko 0,6 do
1 mlrd. Eura.

Razmjerno velic¢ini hrvatske industrije osiguranja ukupni troSak implementacije Solvency Il u
osigurateljnu industriju u RH mogao bi se procijeniti od 4,4 do 6,6 mil. Eura, dok bi godisnji
troskovi primjene iznosili od 0,7 do 1,1 mil Eura.

Utjecaj implementacije Solvency Il na poslovanje drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj
moZze se ocitovati u:

1. vecoj zastiti osiguranika, vecoj transparentnosti, komparabilnosti i kompetitivnosti trzista
u RH s cjelokupnim trzistem EU.
2. Solvency Il ée pospjesiti upravljanje rizicima. Solvency Il ¢e unutar , drugog stupa” unijeti

kljuéne promjene u stratesko upravljanje drustvima u dijelu sustava upravljanja i
upravljanja rizicima. Upravljanje rizicima ¢e imati srediSnje znacenje u upravljanju
drustvima za osiguranje te time pridonijeti boljem poznavanju, prepoznavanju i
upravljanju rizicima Sto bi u konacnici trebalo pozitivho utjecati na ukupnu izloZzenost
riziku kompanije, te poveéanu profitabilnost i sigurnost poslovanja.

3. Pretpostavka je da ¢e Solvency Il povisiti razinu potrebnog kapitala Sto bi moglo
rezultirati  daljnjim okrupnjavanjem, daljnjim dokapitalizacijama ili drugacijem
promisljanju poslovne i investicijske politike kako bi se ostvarila znacajnija kapitalna
olaksanja.

4. Veca diverzifikacija rizika, upotreba instrumenata osiguranja i transfera rizika.

> CEA, Solvency Il Main Results of CEA's Impact Assessment, lipanj 2007.
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5. Negativni ucinci mogli bi biti izrazeni kod malih i srednjih osiguratelja i ostalih osiguratelja
koji ne¢e moéi ulozZiti dodatna financijska sredstava u proces upravljanja rizicima i
prilagodbu kapitalnim zahtjevima u okviru Solvency .

6. Implementacija Solvency Il u osigurateljni sektor ostavlja otvorena jo$ neka pitanja od
kojih je najvaZnije utjecaj na rast cijena proizvoda osiguranja i rezerviranja.

Rezultati ankete Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje proveo je anketu 22. rujna 2010. godine na ,Radionici o Solvency Il
petoj kvantitativnoj studiji utjecaja — QIS 5“, koja je odrZana u organizaciji Hrvatskog ureda za
osiguranje. Na radionicu se prijavilo 113 zaposlenika drusStava za osiguranje i drustava za
reosiguranje u Republici Hrvatskoj.

Ukupno je predano 78 ispunjenih anketa, koje su obradene, a rezultati su prezentirani u ovom
poglavlju.

Prikupljene ankete predstavljaju odgovore zaposlenika drustava za osiguranje i drustava za
reosiguranje u Republici Hrvatskoj koji su u: 63% slucajeva zaposleni u sloZzenim drustvima za
osiguranje, njih 13% u drusStvima za Zivotno osiguranje i 24% u drusStvima za neZivotno
osiguranje.

Podjednak je broj ispitanih zaposlen u drustvima u vecinskom vlasniStvu stranih fizickih i pravnih
osoba (39 ispitanih) i u vlasnistvu domadih fizic¢kih i pravnih osoba (39 ispitanih).

Anketirani su u 40,5% slucajeva zaposleni na aktuarskim poslovima, u 17,7% na poslovima
upravljanja rizicima, 12,7% u Upravi drustava i po 8,9% na poslovima ulaganja te raCunovodstvu
i financijama.

Grafikon 1: Anketirani u drustvima rade na poslovima
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lzvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.
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Grafikon 2: Individualno pozanavanje Solvency Il regulative

Odgovor na pitanje , Kako ocjenjujete
Vase individualno poznavanje
Solvency Il regulative” anketirani su u
gotovo 50% slucajeva odgovorili da
nisu dovoljno upuceni, dobro je
upuceno 42%, a vrlo dobro 9%.

Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010

Ukupnu pripremljenost drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje testiralo je peto pitanje,
rezultati su prikazani u tablici 1.

Tablica 1: Ukupna pripremljenost drustava na usvajanje Solvency Il

a) Potpuno pripremljeni, sredstva su rezervirana i plan implementacije Solvency |l
je usvojen

b) Sredstva nisu rezervirana, plan implementacije je usvojen

¢) Nedovoljno pripremljeni, ali ¢e sve biti spremno do kraja 2012. godine

d) Tesko se nosimo sa zahtjevima, necemo biti spremni u roku.

Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Drustva su prepoznala vaznost upravljanja rizicima pa se 57,3% ispitanika izjasnilo da njihovo
drustvo posjeduje organizacijsku jedinicu za upravljanje rizicima, a 74,7% ispitanika potvrduje
da u njihovom drustvu postoji osoba i tim koji je zaduZen za implementaciju Solvency Il u
poslovanje tog drustva.
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Grafikon 3: Implementacija Solvency Il u poslovanje i upravljanje rizicima
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Anketirani djelatnici smatraju da ¢e najvedi izazov prilagodbe Solvency Il predstavljati zahtjevi
drugog stupa (55%), zatim zahtjevi prvog stupa (28%) i zahtjevi treéeg stupa (17%).

Grafikon 4: Zahtjevnost usvajanja pojedinih podrucja Solvency Il
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.
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U dijelu usvajanja znanja i pomod¢i oko prilagodbe Solvency Il, drustva u vlasnistvu stranih
fizickih i pravnih osoba u pravilu ocekuju pomo¢ mati¢nih drustava. Tako 35 anketiranih
djelatnika ili 38,5% smatra da ¢e znanja usvojiti od maticnih drustava, drugi po vaZznosti kanal
usvajanja znanja trebale bi biti specijalizirane institucije i konzultanti s 25 glasova ili 27,5%, na
treéem mjestu je nadzorno tijelo i samostalno usvajanje znanja s 13,2% i po 12 glasova, dok 7
anketiranih ili 7,7% ocekuje znanje usvojiti od udruzenja.

Grafikon 5: Vase drustvo planira usvojiti potrebna znanja o Solvency I
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

U grafikonu 6 prikazani su odgovori na pitanje o vaznosti/izloZenosti riziku drustva u kojem su
anketirani zaposleni. Ova slika ili mapa rizika vaZzna je u individualnom procesu svakog drustva
u vrednovanju i prepoznavaniju rizika kojima je izloZzeno. Drustva ¢e u okviru svog poslovanja na
slican nacin mjeriti i kategorizirati Siru skupinu rizika u cilju utvrdivanja svih rizi¢nih izlozenosti
drustva.

Rezultati ukazuju da anketirani zaposlenici smatraju da je u poslovanju njihovog drustva
izloZenost trziSnom riziku najznacajnija. Na ljestvici od 1 (najslabiji utjecaj) do 7 (najznacajniji
utjecaj) trzisni rizik je dobio ocjenu 5,11, slijedi ga operativni rizik 4,58, rizik druge ugovorne
strane 4,15, rizik preuzimanja neZivotnog osiguranja 4,1, rizik preuzimanja Zivotnog osiguranja
dobio je ocjenu 3,76, rizik nematerijalne imovine 3,54 i rizik preuzimanja zdravstvenog
osiguranja 3,11.
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Grafikon 6: Po Vasem misljenju, koja je vaznost/utjecaj rizika kojima je izloZzeno drustvo u kojem
ste zaposleni u svom poslovanju:
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Rezultati odgovora na pitanje ,Uvodenje Solvency Il ¢e poslovanje drustava u Republici
Hrvatskoj uciniti'“, o percepciji utjecaja Solvency Il na sigurnost i konkurentnost sektora
osiguranja, ne razlikuju se od stavova vecine drustava u zemljama Europske unije.

Smatra se da ¢e Solvency Il povecati sigurnost sektora osiguranja, ali pritom ¢e ga uciniti
nekonkurentnim. Po nekim misljenjima Solvency Il ¢e biti preveliki teret za neka drustva, a
cjelokupan sektor ée trebati povecati razinu potrebnog kapitala.
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Grafikon 7: Uvodenje Solvency Il ¢e poslovanje drustava u Republici Hrvatskoj uciniti:
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Kljuéni nalazi ¢etvrte kvantitativne studije utjecaja pokazuju da vecina drustava 98,8% ispunjava
zahtjeve minimalno potrebnog kapitala (MCR), 11% drustava koja su sudjelovala ne ispunjava
kapitalni zahtjev glede solventnosti (SCR), od toga 13,2% velikih drustva i 11,2% drustva za
neZivotno osiguranje. Europska industrija osiguranja kao cjelina ne treba dodatnu kapitalizaciju,
po QIS 4.

Ipak, europska industrija osiguranja smatra da su predloZzene mjere implementacije prevelik
teret za drustva za osiguranje, a po nekim analizama granica solventnosti i adekvatnosti kapitala
bi mogla biti visa za 65 do 75% nego je to bila po standardnom modelu izra¢una adekvatnosti
kapitala u okviru Cetvrte kvantitativne studije utjecaja (QIS 4). Prema nekim konzervativnijim
procjenama razina potrebnog kapitala, po novim mjerama, u okviru Solvency Il bi porasla za 30
do 50%.

Anketirani djelatnici drustava u RH smatraju ¢e Solvency Il povecati razinu potrebnog kapitala
(67,6%, Grafikon 8).

®CEA, Why excessive capital requirements harm consumers, insurers and the economy, ozujak 2010.
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Grafikon 8: Hoce li se, po Vasem misljenju, uvodenjem Solvency Il povecati potreba za vlastitim
sredstvima/kapitalom u Vasem drustvu?
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Grafikon 9 prikazuje percepciju anketiranih djelatnika o izloZenosti riziku ukupnog sektora
osiguranja u RH. Ovi nalazi mogu biti korisni drustvima ukoliko usporeduju svoju izloZzenost
rizicima sa percepcijom izloZenosti riziku cjelokupnog sektora. Rezultati kao i kod individualne
izloZzenosti riziku drustva pokazuju kako anketirani percipiraju trzisni rizik kao klju¢nu rizicnu
izloZzenost osigurateljnog sektora.

Na ljestvici od 1 (najslabiji utjecaj) do 7 (najznacajniji utjecaj) trzisni rizik je dobio
ocjenu 5,49, rizik preuzimanja neZivotnog osiguranja 4,76, operativni rizik 4,75, rizik druge
ugovorne strane 4,31, rizik nematerijalne imovine 4,16 te rizik preuzimanja Zivotnog i
zdravstvenog osiguranja 4,12 i 4,0.
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Grafikon 9: Percepcija vaznosti/izloZenosti riziku cjelokupnog sektora
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Ocekivanja anketiranih od Hrvatskog ureda za osiguranje u procesu usvajanja Solvency I, kao
jednog od udruZenja drustava za osiguranje i drusStava za reosiguranje u Republici Hrvatskoj, se
ponajvise ocituju u edukaciji (49 glasova), organiziranju radionica i okruglih stolova (42 glasa),

lobiranju i zauzimanju za stavove drustava (40 glasova) i prikazivanje iskustava zemalja ¢lanica
EU (34 glasa).
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Grafikon 10: Koja su Vasa ocekivanja od Hrvatskog ureda za osiguranje u procesu usvajanja Solvency II?
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.

Anketirani djelatnici smatraju da je za usvajanje i prilagodbu poslovanju Solvency Il potrebno u
najvecem broju odgovora od 12-24 mjeseca, Sto potvrduje ozbiljnost i sloZenost zahtjeva
Solvency Il i vaznosti dugorocne pripreme i prilagodbe.

Grafikon 11: Koliki je vremenski rok potreban za usvajanje Solvency Il regulative u poslovanje
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Izvor: Anketa HUO, 22. rujna 2010.
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Zaklju€na razmatranja

Solvency Il je po svojoj zahtjevnosti, potrebnom vremenu i financijskim sredstvima za
prilagodbu od iznimne strateske vaZznosti za osiguratelje i reosiguratelje. Punom prilagodbom
Solvency Il osiguratelji i reosiguratelji bi trebali ostvariti pozitivne ucinke za cjelokupno
poslovanje, od efikasnije upotrebe kapitala, vece ucinkovitosti poslovanja, jasnije odgovornosti
i rizika koje nose vlasnici, uprava, zaposlenici i osiguranici, kao i veée stabilnosti cjelokupnog
trzista i financijskog sustava.

Anketa Hrvatskog ureda za osiguranje ukazuje kako su drustva u RH na pocetku prihvaéanja
zahtjeva Solvency Il regulative, ali su takoder svjesni njene zahtjevnost i nuZnosti
pravovremene pripreme. Drustva u Europskoj uniji odavno su zapocela s uskladivanjem, a peta
kvantitativna studija utjecaja je zadnji poziv svim drustvima koja nisu zapocela prilagodbu, da
se sudjelovanjem u QIS 5 pripreme za odredbe Solvency II.
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Vijesti iz EU, CEA, CoB

Solvency Il

CEIOPS provodi petu kvantitativnu studiju utjecaja — QIS 5 koja je zapocela pocetkom kolovoza,
a individualna drustva do kraja listopada i grupe do sredine studenog trebaju predati sve
ispunjene tablice i ostale podatke. Za mala individualna drustva za osiguranje i drustva koja po
prvi put sudjeluju u QIS-u rok za predaju, u dogovoru s nacionalnim supervizorom, moze biti
produzen za dva tjedna. Rezultati QIS 5, koji bi trebali biti objavljeni u travnju 2011., vrlo su
bitni za Europsku komisiju jer ¢e na temelju njih formirati konacan prijedlog provedbenih mjera,
koje bi trebale biti usvojene do kraja 2011. godine.

Shema 1: Vremenski okvir pete kvantitativne studije utjecaja — QIS 5

> oiujak 2010 - CEIOPS 3alje nacrt tehnickih specifikacija EK

> srpanj 2010 - EK/EIOPC objavljuju konaéne tehnicke specifikacije QIS 5

kolovoz do studeni — QIS 5 vjezba
+ krajlistopada rok zaindividualna drustva
+ sredina studenog zagrupe

travanj 2011 —QIS 5 lzvjesce irezultati
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Europska federacija osiguratelja i reosiguratelja CEA objavila je u srpnju 2010. godine
publikaciju ,Osiguranje: specifican sektor, zasto se osiguratelji razlikuju od banaka“ (eng.
Insurance: a unique sector, why insurers differ from banks) koja ukazuje na razli¢itu ulogu ba-
naka i osiguratelja u financijskom sektoru i drugaciji utjecaj financijske krize na svaku od ovih
institucija.

Tijekom financijske krize vlade i srediSnje banke zemalja G-20
direktno i indirektno su potpomogli financijski sektor s 10.000
milijardi USD, od cega je tek 10 milijardi USD bila potpora
osigurateljnom sektoru. Kako bi se sprijeCile buduée krize
zakonodavci i kreatori regulatornog okvira predlazu strozu
regulativu u dijelu prudencijalnog nadzora pojedine financijske
institucije povec¢anjem kapitalnih zahtjeva, uvodenjem poreza i
sl. mjerama koje imaju za cilj sprijeciti ciklicnost poslovanja
financijskih institucija i trzista.

Ova CEA-ina publikacija ima za cilj ukazati na specificnost osigurateljnog sektora i djelatnosti
osiguranja te na nuZnost drugacijeg pristupa osiguranju u donosSenju novih regulatornih
odredbi. Naime, osigurateljni sektor nije bio ishodiste financijske krize niti klju¢an primatelj
financijske potpore. Kako klju¢ne razlike u poslovanju banka i osiguratelja CEA istice: razlike u
opsegu djelatnosti i dopustenih poslova, izvorima sredstava, strukturi bilance, riziku

likvidnosti, preuzimanju rizika i transparentnosti, sektorskoj medupovezanosti i
meduovisnosti, volatilnosti poslovanja, upravljanju aktivom i pasivom i upravljanju
ulaganjima.

Ill

Nova bankovna regulativa — ,,Basel Il

U rujnu 2010. godine Grupa guvernera sredisSnjih banka i ¢elnika nadzornih institucija koji
predstavljaju nadzorno tijelo Baselskog odbora za superviziju banaka najavila je znatno
jacanje i izmjenu postojecih kapitalnih zahtjeva banaka i donosSenje globalnog standarda
likvidnosti. Neke od novih odredbi odnose se na: definiranje vlastitih sredstava, rizik druge
ugovorne strane, omjer financijske poluge, regulatornu zastitu i pricuve u cilju smanjenja
ciklicnosti i globalni standard likvidnosti. Ove nove regulatorne izmjene bit ¢e prezentirane na
sastanku celnika zemalja G 20 u studenom 2010. godine u Seulu.

Vise informacija na: (u C EA

www.cea.eu Insurers of Europe

WWW.ceiops.eu
www.bis.org


http://www.cea.eu
http://www.ceiops.eu
http://www.bis.org
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Sastanak Srednjeeuropske grupe nacionalnih
Ureda zelene karte

- 22. listopada 2010. u Becu

Hrvatski ured za osiguranje kao nacionalni Ured
zelene karte zastupa interese Republike Hrvatske u
Sustavu zelene karte i sudjelovanjem u radu
regionalne Grupe srednjeeuropskih Ureda. Grupa
srednjeeuropskih Ureda sastaje se dva puta godisnje
kako bi se temeljem izvjes¢a imenovanih
predstavnika Grupe u radnim tijelima Savjeta ureda
razmotrila pitanja od zajednickog interesa te
usuglasili stavovi.

COUNCIL OF BUREAUX

CONSEIL DES BUREAUX Ovogodisnji jesenski sastanak srednjeeuropske

grupe Ureda odrZan je 22. listopada u Becu. Na
jesenskim sastancima predstavnici Grupe podnose
izvje$¢a o radu Odbora pri Savjetu ureda, temeljem
kojih Grupa dogovara daljnji zajednic¢ki nastup u
interesu promicanja interesa njenih ¢lanova.

Na dnevnom redu je bio i zahtjev za pristup
Hrvatskog ureda za osiguranje Sustavu Tijela 4.
Direktive pri Savjetu ureda, te je Grupa izvijeStena
da je Informacijski centar pri Hrvatskom uredu za
osiguranje dobio podrsku vise od 75% potpisnica
Sporazuma Informacijskih centara o razmjeni
podataka temeljem ¢lanka 23. Direktive 2009/103/
EZ (prethodno ¢l. 5. Direktive 2000/26/EEZ odnosno
4. Direktive), ¢ime je otvoren put pristupu
navedenom Sporazumu koji ¢e se potpisati na
sliede¢em sastanku Potpisnica u Ateni, 4. studenog
2010. godine.

Hrvatski ured za osiguranje je na sastanku u Becu
dobio i podrsku svih ¢lanova Grupe za pristup
Sustavu Tijela 4. Direktive u dijelu koji se odnosi na
Urede za naknadu u statusu promatraca, buduci da
sporazumi sklopljeni temeljem 4. Direktive izmedu
ureda za naknadu i Garancijskih fondova ne
predvidaju moguénost pristupa Tijela iz zemalja koje
nisu clanice Europskog gospodarskog prostora—
EEA.
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O ovom dijelu Zahtjeva za pristup raspravljat ée se
na sljedecem sastanku Koordinacijskog odbora,
tijela nadleznog za administraciju Sporazuma
potpisanih temeljem 4. Direktive izmedu Ureda za
naknadu i Garancijskih fondova. Srednjeeuropsku
grupu Ureda u Koordinacijskom odboru Tijela 4.
Direktive zastupaju 2 ¢lana: nacionalni Uredi Cedke i
Slovenije.

Takoder se raspravljalo o zahtjevu srpskog
nacionalnog Ureda za pristup Multilateralnom
sporazumu te je, po primitku ocekivanih razjasnjenja
od strane Savjeta ureda o pitanju Kosova i u pogledu
pokriéa za Crnu Goru, izrazena spremnost ¢lanova
Grupe za potpis sporazuma sa srpskim nacionalnim
Uredom.

U Becu su izglasani i predstavnici Grupe za sljededi
mandat u tijelima Savjeta ureda, o ¢emu ce se
odlucivati na Opcdoj skupstini 2011. godine u
Dubrovniku. Hrvatski ured za osiguranje predstavljat
¢e Grupu srednjeeuropskih ureda u novoosnovanom
Odboru koji ¢e objediniti rad Odbora za monitoring i
Radne grupe za financijsku stabilnost Sustava zelene
karte.

br. 3
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Iz rada Hrvatskog ureda za osiguranje

Pristup Hrvatskog ureda za osiguranje

Sustavu Tijela 4. Direktive pri Savjetu ureda — Council of Bureaux

Pristup Informacijskog centra pri Hrvatskom uredu za osiguranje
Sporazumu izmedu Informacijskih centara zemalja ¢lanica

Europskog gospodarskog prostora - EEA

Informacijski centar pri Hrvatskom uredu za osiguranje primljen je u europski Sustav Tijela 4.
Direktive EU o obveznom osiguranju motornih vozila pri Savjetu ureda — Council of Bureaux na
godiSnjem sastanku zemalja ¢lanica 4. studenog 2010. u Ateni na kojem je Hrvatski ured za
osiguranje postao potpisnik Sporazuma Informacijskih centara o razmjeni podataka temeljem
¢lanka 23. Direktive 2009/103/EZ (prethodno ¢l. 5. Direktive 2000/26/EEZ odnosno 4. Direktive o
obveznom osiguranju motornih vozila).

Prijemom u josS jedan europski Sustav, Hrvatski ured za osiguranje nastavio je put zapocet 1998.,
kada je prijemom u Sustav multilateralnog sporazuma o jamstvu temeljem registracijske plocice
gradanima Republike Hrvatske omoguéeno putovanje u sve zemlje C¢lanice Europskog
gospodarskog prostora — EEA bez kontrole zelene karte osiguranja vozila registriranog u Republici
Hrvatskoj na granici s Europskom unijom.

Pristup Sporazumu izmedu Informacijskih centara zemalja Europskog gospodarskog prostora jos
je jedno priznanje radu Hrvatskog ureda za osiguranje, kojime je omoguéeno da Republika
Hrvatska postane jedina potpisnica Sporazuma izvan Europskog gospodarskog prostora — EEA, te
time i prije prijema u ¢lanstvo Europske unije, u segmentu automobilskog osiguranja sudjeluje u
Sustavu osiguranja Europske unije.

° Intenziviranjem pristupnih pregovora Republike Hrvatske s
** * e Europskom unijom, Hrvatski ured za osiguranje intenzivirao je
* 4 MID * aktivnosti koje su usmjerene na podrsku prilagodbi zahtjevima 4.
an Motor Insurance Directive  Direktive o obveznom osiguranju motornih vozila i sudjelovanje

® * ¢lanica Hrvatskog ureda za osiguranje u Sustavu koji je u primjeni
* * * u Europskoj uniji od 2003. godine, buduci da se clanci Zakona o

obveznim osiguranjima u prometu kojima se 4. Direktiva
preuzima u hrvatsko zakonodavstvo pocinju primjenjivati od dana prijema Republike Hrvatske u
¢lanstvo Europske unije.

Hrvatski ured za osiguranje je u tom smislu ve¢ u srpnju 2006. godine potpisao sporazume o
medusobnoj primjeni odredbi 4. Direktive s madarskim nacionalnim Uredom zelene karte, a u
rujnu 2008. godine i sa Svicarskim nacionalnim Uredom zelene karte, ¢cime smo i nasim ¢lanicama
omogucili stjecanje iskustava potrebnih za efikasnije ukljuc¢ivanje u Sustav 4. Direktive.
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Kako bi se Hrvatskom uredu za osiguranje i ¢lanicama koje se bave osiguranjem motornih vozila
omogucila pravovremena priprema za nove nadleZnosti koje ih oc¢ekuju nakon prijema Republike
Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije, u svibnju je postavljen zahtjev za pristup Hrvatskog ureda za
osiguranje Sustavu Tijela 4. Direktive pri Savjetu ureda, administrativnom tijelu koje upravlja
Sustavom zelene karte osiguranja i Sustavom Tijela 4. Direktive EU o osiguranju motornih vozila.

Naime, Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu utvrdeno je da se Informacijski centar i
Ured za naknadu, tijela predvidena 4. Direktivom Europske unije o obveznom osiguranju motornih
vozila, ¢ijim osnivanjem se osobama ostec¢enim u prometnim nesre¢ama u inozemstvu osigurava
naknada Stete u zemlji njihova prebivaliSta, uspostavljaju u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje.
Informacijski centar pri Hrvatskom uredu za osiguranje zapoceo je s radom jo$ pocetkom 2004.
godine, a sukladno Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu s 01. 01. 2007. godine njegovo
poslovanje je uskladeno sa zahtjevima 4. Direktive Europske unije.

Informacijski centar pri Hrvatskom uredu za osiguranje od svog osnivanja suraduje s nacionalnim
Uredima zelene karte te Informacijskim centrima svih zemalja ¢lanica europskog gospodarskog
prostora — EEA, te je temeljem ostvarene dobre suradnje visSe od 75% potpisnica Sporazuma
Informacijskih centara o razmjeni podataka temeljem ¢lanka 23. Direktive 2009/103/EZ
(prethodno ¢l. 5. Direktive 2000/26/EEZ odnosno 4. Direktive) pozitivho odgovorilo na zahtjev
Hrvatskog ureda za osiguranje i otvorilo put pristupu navedenom Sporazumu koji je potpisan na
sastanku potpisnica u Ateni, 4. studenog 2010. godine. Zasigurno su za ovakav ugled i kvalitetu
podataka Informacijskog centra Hrvatskog ureda za osiguranje zasluzna i drustva za osiguranje i
MUP RH koji redovito $alju podatke u bazu podataka polica obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti Hrvatskog ureda za osiguranje.

Integracija Informacijskog centra pri Hrvatskom uredu za osiguranje u Sustav Informacijskih
centara zemalja €lanica Europskog gospodarskog prostora dokaz je kvalitete naseg Informacijskog
centra te njegovog poslovanja sukladno europskim pravilima i standardima i prije pristupa
Republike Hrvatske u Europsku uniju.

o
® Pristup Hrvatskog ureda za osiguranje Sustavu Tijela 4. Direktive
al pri Savjetu ureda — Council of Bureaux
% 4 MID .. . .
A 4 Motor Insurance Directive u dijelu koji se odnosi na Urede za naknadu
O e & ** - sudjelovanje Hrvatskog ureda za osiguranje u Sustavu Tijela 4.

Direktive u posebnom statusu trajne gostujuce clanice

Za razliku od Sporazuma izmedu Informacijskih centara, Sporazumi sklopljeni temeljem 4.
Direktive izmedu Ureda za naknadu i Garancijskih fondova ne predvidaju moguénost pristupa
Tijela iz zemalja koje nisu clanice EEA. Hrvatski ured za osiguranje je stoga zatraZio sudjelovanje u
statusu promatraca ili drugom statusu koji bi Hrvatskom uredu za osiguranje i njegovim ¢lanicama
omogucio stjecanje iskustava potrebnih za efikasnije ukljucivanje u Sustav Tijela 4. Direktive, za
Sto je dobio i podrsku ¢lanova Srednjeeuropske grupe Ureda.

Koordinacijski odbor, tijelo nadlezno za administraciju Sporazuma potpisanih temeljem 4.
Direktive izmedu Ureda za naknadu i Garancijskih fondova, razmotrio je modalitete sudjelovanja
Hrvatskog ureda za osiguranje, te je na godiSnjem Sastanku zemalja ¢lanica u Ateni donesena od-
luka da se Hrvatskom uredu za osiguranje omogudi i sudjelovanje u radu Sustava Tijela 4. Direktive
koji se odnosi na Urede za naknadu u posebnom statusu trajne gostujuce ¢lanice.
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Istrazivanje i razvoj u djelatnosti osiguranja u okviru Hrvatskog ureda za osiguranje
- osnivanje Radne grupe za istraZivanje i razvoj

U okviru Programa rada Hrvatskog ureda za osiguranje za 2010. godinu posebno je istaknuta
potreba formiranja novog strucnog tijela za projekt istraZivanja i razvoja u djelatnosti osiguranja s
ciliem izrade smjernica, misljenja, analiza i podloga za suradnju s drZavnim tijelima na uvodenju
potrebnih promjena u zakonski i regulatorni okvir te zauzimanja stava bitnog za Sto bolje
pozicioniranje cjelokupne djelatnosti.

U srpnju 2010. odrzan je prvi sastanak novoosnovane Radne grupe za istrazivanje i razvoj koja je
kao daljnje ciljeve istaknula poticanje znanja i inovativnosti te pozicioniranje Hrvatskog ureda za
osiguranje kao pokretaca razvoja i centra izvrsnosti hrvatskog osiguranja. S obzirom da je rad na
istrazivanju i razvoju u djelatnosti osiguranja multidisciplinaran, te zahtijeva znanja Sirokog
spektra strucnjaka iz osiguranja, clanovi Radne grupe bit ée delegirani u ovisnosti od
dogovorenog prioriteta u obradivanju problematike koja ¢e se utvrditi programom rada Radne

grupe.
Kao jednu od prvih inicijativa u svrhu promocije znacenja i doprinosa drustava za osiguranje

gospodarskom i financijskom okruzenju, Radna grupa za istraZivanje i razvoj je izradila publikaciju
,Kljuéne informacije o drustvima za osiguranje u Republici Hrvatskoj“.

Publikacija Klju¢ne informacije o drustvima za osiguranje u Republici Hrvatskoj

Hrvatski ured za osiguranje je pocetkom Kljuéne informacije o drustvima za
studenog objavio publikaciju ,Kljuéne osiguranje u Republici Hrvatskoj
informacije o drustvima za osiguranje u Il

Republici Hrvatskoj“ koja je namijenjena b

Sirem krugu zainteresiranih strana kao i s R

pregled izabranih pokazatelja znacaja
drustava za osiguranje u gospodarskom i
financijskom okruZenju.

iznosila su viastita sredstva

Izdavanje ove publikacije dio je politike i 18,9 %
nastojanja Hrvatskog ureda za osiguranje s izt 3 vasith s
ciliem poveéanja uloge drustava za 4;??1;5
osiguranje i promocije njihovog doprinosa 711.15¢
ukupnom gospodarskom sustavu. iznos o erani Steta
Publikacija obuhvac¢a bitne cCinjenice o 2?9593
osiguranju u Republici Hrvatskoj od njegove 105.64

iznosi biroj likvidiranih Steta

11.035

zaposlenika su zaposliavala

pozicije u svjetskim i europskim razmjerima,
do uloge u gospodarskom i financijskom
sustavu, premijskog prihoda te kljucnih
pokazatelja strukture i poslovanja drustava

za osiguranje u Republici Hrvatskoj. ———
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Novo vodstvo Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje

Na 176. sjednici Upravnog Hrvatskog ureda za osiguranje, odrzanoj 1. srpnja 2010., izabrano je
novo vodstvo Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje.

Na mjesto predsjednika Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje izabran je dr. sc. Damir
Zori¢, predsjednik Uprave Euroherc osiguranja d.d., a za zamjenike predsjednika Upravnog odbora
izabrani su mr. sc. Slaven Dobri¢ - Allianz Zagreb d.d., Boris Uzelac - Croatia osiguranje d.d., Luka
Matosi¢ - Kvarner Vienna Insurance Group d.d. te Marin Matijaca - Triglav osiguranje d.d.

Na istoj sjednici, dosadasnji predsjednik Upravnog odbora Prof. dr. sc. Marijan Curkovi¢ koji je ovu
funkciju obnasao osamnaest godina izabran je za pocasnog predsjednika Upravnog odbora
Hrvatskog ureda za osiguranje.

Na 179. sjednici Upravnog Hrvatskog ureda za osiguranje, odrzanoj 28. listopada 2010., za
zamjenika predsjednika Upravnog odbora izabran je Svemir Kalini¢ iz Croatia osiguranja d.d. Do
navedenog izbora doslo je zbog promjene predstavnika ¢lana Upravnog odbora ispred Croatia
osiguranja d.d. - Svemir Kalini¢ imenovan je kao ¢lan navedenog drustva umjesto Borisa Uzelca.

Radionica - Solvency Il - 5. kvantitativna studija utjecaja (QIS 5) u organizaciji Hrvatskog
ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) odrzao je
22. rujna 2010. godine radionicu o 5.
kvantitativnoj studiji utjecaja (QIS 5) Direktive
2009/138/EC Solvency Il na kojoj su strucnjaci
iz tog podrucja — predstavnica Ministarstva
financija, predstavnici tvrtke Deloitte-a kao i
predstavnik Hrvatskog ureda za osiguranje u
CEA Odboru za financije i gospodarstvo, kroz
program radionice upoznali sudionike o
provodenju i kljuénim zahtjevima QIS 5 s
ciliem Sto bolje pripremljenosti drusStava za
osiguranje za novu regulativu.

Tijekom radionice prikazani su vazniji dijelovi
5. kvantitativne studije utjecaja, ukazano je i
na tijek implementacije Solvency Il, zahtjeve
drugog i treé¢eg stupa Solvency Il te postupanja
svih uklju€enih strana u procesu i provodenju
5. kvantitativne studije utjecaja ne EU razini.

Budu¢i da je Radionica organizirana za
sudjelovanje isklju¢ivo djelatnika drustava za
osiguranje i clanove Hrvatskog aktuarskog
drustva odaziv od 120 sudionika ukazuje,
sukladno preporukama CEA-e, i na daljnju
potrebu odrzavanja radionica uz primjenu
Solvency Il direktive.



http://www.huo.hr/download_file.php?file=Novosti/Program-Radionica-Solvency.pdf
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Stop neosiguranim vozilima
- moto susreti Zadar

2. listopada 2010. odrzani su moto susreti u
Zadru u organizaciji Ministarstva unutarnjih
poslova- PU zadarska u suradnji s Hrvatskim
uredom za osiguranje, HAK-om, autosSkolama,
moto klubom “Bestije”, te biciklistickim klubom
Zadar.

Motorkotac¢i i mopedi predstavljaju visoko
rizicnu skupinu sudionika u prometu te je vazno
da joj se pokloni posebna paZnja. Organizacija
ovakvih susreta bitna je radi edukacije
motociklista, te prevencije nastanka prometnih
nezgoda koje, naZalost, najces¢e zavrSavaju s
najtezim posljedicama. Takoder, mora se voditi
ratuna da su velika vecina tih sudionika u
prometu mladi ljudi s nedovoljno iskustva u
prometu te je potrebna organizacija vecéeg broja
ovakvih edukacija.

Hrvatski ured za osiguranje zajedno s MUP-om
provodi kampanju protiv neosiguranih motornih
vozila, pa je stoga dobro iskoristiti i ovaj susret
kako bi se ova grupa sudionika u prometu
podsjetila na obveznost tehnicke pregledanosti i
sklapanja obveznog osiguranja prije sudjelovanja
u prometu, Sto je joS jedan segment sigurne
vozinje.

Najvazniji dio motociklisticke opreme naravno
predstavlja zastitna kaciga koja je obvezna pri
voznji na motociklu. Kao suorganizatori moto
susreta pripremili smo poklone za najuspjesnije
vozate mopeda i motocikla i to za prva tri
mjesta svake kategorije vozaca. Vozace smo
prema kategorijama i osvojenim mjestom (prva
tri) nagradili motociklistickim kacigama.
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Nova publikacija Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje izdao novu publikaciju — TrziSte osiguranja u RH u 2009. godini

U uvodnom djelu ove publikacije dan je pregled
osnovnih op¢ih i makroekonomskih pokazatelja S 2009
za Republiku Hrvatsku u 2009. godini te pregled
kretanja na trziStu osiguranja za razdoblje 2003.
—2009.

Takoder, detaljno su razradeni podaci po svim
vrstama osiguranja na nacin da su dani pregledi
osnovnih statistickih podataka za razdoblje
2003. — 2009., a za 2009. godinu dani su podaci
na nivou rizika za svaku pojedinu vrstu
osiguranja.

Drugi dio publikacije sadrzi osnovne podatke o
drustvima za osiguranje koja djeluju na
podrucju Republike Hrvatske — podatke o
osnivanju drustva, o upravi drustva, strukturi
vlasnistva, adresama podruznica, telefonima i
dr., te najosnovnije podatke o njihovom
poslovanju u 2009. godini.

Podaci koristeni kao podloga za izradu
Publikacije prikupljeni su u sklopu projekta
vodenja poslova statistike osiguranja Hrvatskog
ureda za osiguranje koji je zapoceo krajem
2007. godine i rezultat su dostavljenih
statistickih podataka direktno od drustava za
osiguranje, a odnose se na 2007., 2008. i 2009.
godinu.
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Izvod iz vaznijih okruznica

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ¢lanarinama u

Zakon o izmjenama i turistickim zajednicama

dopunama Zakona o
¢lanarinama u - obavijest o povlaenju prijedloga za ocjenu suglasnosti s
turistickim zajednicama Ustavom RH

- obavijest o povlacenju Usvajanjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
prijedloga za ocjenu €lanarinama u turistickim zajednicama, koji je objavljen u
suglasnosti s Ustavom Narodnim novinama br. 88/2010 od 14. srpnja 2010. godine,

RH Hrvatski ured za osiguranje povlaci predmetni prijedlog za ocjenu
OKR-10/2010-6 suglasnosti s Ustavom Republike Hrvatske sukladno odluci
0d 15. 07. 2010. Upravnog odbora sa 176. sjednice Upravnog odbora Hrvatskog

ureda za osiguranje.

Savjetovanje Naknada neimovinske Stete
- Opatija, 23. 1 24. rujan 2010.

Savjetovanje U organizaciji InZenjerskog biroa i Hrvatskog ureda za osiguranje
u Opatiji je 23. i 24. rujna 2010. godine odrZano Savjetovanje
Naknada neimovinske Stete.

Naknada neimovinske
Stete

OKR-70/2010
od 15. 09. 2010.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Medunarodne Stete od automobilske odgovornosti

o nova aplikacija

o obvezna primjena od 1. studenog 2010.

Izradom nove aplikacije za evidenciju medunarodnih Steta
Medunarodne napravljen je joS jedan korak prama povezivanju
$tete od AO informacijskog ~ sustava Hrvatskog ureda za osiguranje i
informacijskih sustava drustava za osiguranje u dijelu obrade i
likvidacije medunarodnih Steta.

- nova aplikacija

- primjena od

Novi sustav omogucava pregled i preuzimanje novopristigle
01. 11. 2010. & pres P ! pristie

poSte u Hrvatski ured za osiguranje kao i svih ostalih,
OKR-75/2010 zaprimljenih i urudZbiranih u HUO, dokumenata unutar
od 18. 10. 2010. pojedinog predmeta. Dokumentaciju mogu preuzimati samo
djelatnici odjela za medunarodne S3tete koji je obradivac
Stetovnog spisa na koji se dokumentacija odnosi.

KoriStenje Informatickog sustava za medunarodne Stete
Hrvatskog ureda za osiguranje obvezno je za sva drustva za
osiguranje koja se bave medunarodnim Stetama od
automobilske odgovornosti, a omogucuje:

o brzo prijavljivanje Steta

o protok informacija i poste

o Stedi vrijeme i nov¢ana sredstva te
o olaksava vodenje statistike

Tijekom listopada dovrseni su informativno-edukacijski sastanci
medunarodnih odjela drustava za osiguranje u Hrvatskom uredu
za osiguranje te je za pocetak obvezne primjene novog programa
odreden 1. studeni 2010.




Hrvatski ured za osiguranje

1IC — International
Insurance Corporation

Nizozemska (NL-249)

Francuska (F-1019) FOS

OKR-74/2010
od 30. 09. 2010.

Bilten

Izvod iz vaznijih okruznica

Nizozemska — IIC — International Insurance Corporation N.V.
(NL-249)

Francuska - IIC — International Insurance Corporation (F-1019) -
FOS

- obavijest o pokretanju ste¢ajnog postupka

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta
ureda 2006. godine, nizozemski nacionalni Ured obavijestio je
Clanstvo Sustava zelene karte da je 24. lipnja 2010. godine nad
njihovom c¢lanicom IIC — International Insurance Corporation
N.V. (NL-249) pokrenut stecajni postupak.

Nizozemski nacionalni Ured moli za obavijest o Stetama u obradi,
sudskim postupcima, te nepodmirenim zahtjevima za refundaciju
prema drustvu |IC — International Insurance Corporation (NL-
249), te moli da se svi bududi zahtjevi za potvrdom osigurateljnog
pokrica i zahtjevi za refundaciju $alju izravno na nacionalni Ured.

Buduc¢i da navedeno drustvo posluje i u Francuskoj u okviru
slobode pruzanja usluga (FOS), francuski nacionalni Ured moli za
obavijest o Stetama u obradi, sudskim postupcima, te
nepodmirenim zahtjevima za refundaciju prema drustvu IIC —
International Insurance Corporation koje u Francuskoj posluje
pod kodom zelene karte F-1019, te moli da se svi bududi zahtjevi
za potvrdom osigurateljnog pokrica i zahtjevi za refundaciju Salju
izravno na nacionalni Ured.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slu¢aju postojanja
potraZivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom
drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini
ispla¢enog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu
korist od nizozemskog odnosno francuskog nacionalnog Ureda
zatrazio refundaciju isplacenog iznosa te troska obradivacke
pristojbe.

br. 3
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Hercegovina osiguranje
d.d. (BiH-16)

- obavijest Biroa zelene
karte u Bosni i
Hercegovini o uvodenju

privremenih mjera te
prestanku poslovanja

OKR-59/2010
od 23. 07. 2010.

te 29. 10. 2010.

Bilten

Bosna i Hercegovina — Hercegovina osiguranje d.d. (BiH-16)

- obavijest Biroa zelene karte u Bosni i Hercegovini o uvodenju
privremenih mjera te prestanku poslovanja

Biro zelene karte u Bosni i Hercegovini obavijestio je ¢lanstvo
Savjeta ureda o uvodenju privremenih mjera za njihovu clanicu
Hercegovina osiguranje d.d. Mostar, uz naknadnu obavijest da je
Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
rieSenjem od 14. 10. 2010. oduzela odobrenje za rad drustvu
Hercegovina osiguranje d.d. Mostar (BIH-16).

Budué¢i da ¢e obradu i isplatu nerijeSenih Steta temeljem
Kretskog sporazuma preuzeti nacionalni Ured zelene karte, Biro
osiguranja zelene karte u Bosni i Hercegovini moli za obavijest o
nerijeSenim Stetama, sudskim postupcima, te nepodmirenim
zahtjevima za refundaciju prema drustvu Hercegovina osiguranje
d.d. uz dostavu kopije prethodne korespondencije s navedenim
drustvom.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u sluéaju postojanja
potraZivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom
drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini
ispla¢enog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu
korist od nacionalnog Ureda Bosne i Hercegovine zatrazio
refundaciju ispla¢enog iznosa te troska obradivacke pristojbe.

br. 3
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za
djelatnost osiguranja

Izvodi iz okruZnica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- odredbe Uvjeta za kasko osiguranje motornih vozila kojima je
propisano da osiguranik gubi prava iz osiguranja ako vozac nakon
prometne nezgode izbjegne podvrgnuti se ispitivanju svoje
alkoholiziranosti, kod pojedinih su drustava za osiguranje
neprecizne te su stoga u suprotnosti s odredbama Kodeksa
osiguranja (¢lanak 3.1.)

Prema uvjetima za kasko osiguranje motornih vozila koje
Stajaliste pravobranitelja primjenjuju nasa drustva za osiguranje, osiguranik gubi prava iz
osiguranja za vrijeme dok vozilom upravlja voza¢ pod utjecajem
alkohola, droge ili narkotika (u daljnjem tekstu alkohola), a
prema cit. uvjetima smatra se da je vozac pod utjecajem alkohola
ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koncentracije
alkohola utvrdi da udjel alkohola u krvi iznosi vise od 0,5 g/kg
(vise od 0,5 promila).

OKR-PB-50/2010
od 28. 05. 2010.

Da je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola smatra se
medutim, ne samo na osnovi rezultata analize krvi odnosno
metode mjerenja koncentracije alkohola u krvi — nego i iz
postupka vozaca, ,ako se nakon prometne nezgode izbjegne ili
odbije podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti“ — kako je to
doslovno navedeno u uvjetima za kasko osiguranje motornih
vozila veéine nasih drustava za osiguranje.

Dio ove odredbe koji predvida gubitak prava iz osiguranja ako se
voza¢ odbije podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti je
jasan i razumljiv, osiguranik u takvom slucaju opravdano gubi
prava iz osiguranja. U praksi, medutim, problemi nastaju pri
tumacenju odredbi o gubitku prava iz osiguranja ako vozac
izbjegne podvrgnuti se ispitivanju svoje alkoholiziranosti.
Pojedina drustva za osiguranje smatraju naime, da je vozac
(njihov kasko osiguranik) upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola te da o prometnoj nezgodi namjerno nije obavijestio
prometnu policiju kako bi izbjegao podvrgnuti se ispitivanju svoje
alkoholiziranosti — te donose odluku o otklonu odstetnog
zahtjeva i to bez obzira radi li se o maloj ili veéoj materijalnoj
Steti na vozilu te bez obzira sto ne postoji zakonska obveza
sudionika prometne nezgode da o prometnoj nezgodi u kojoj je
nastala samo materijalna Steta na vozilu obavijeste prometnu
policiju (¢lanak 176. Zakona o sigurnosti prometa na cestama).
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Kodeks osiguranja

- odredbe Uvjeta za
kasko osiguranje
motornih vozila kojima je
propisano da osiguranik
gubi prava iz osiguranja
ako vozac nakon
prometne nezgode
izbjegne podvrgnuti se
ispitivanju svoje
alkoholiziranosti, kod
pojedinih su drustava za
osiguranje neprecizne te
su stoga u suprotnosti s
odredbama Kodeksa

osiguranja (¢lanak 3.1.)

OKR-PB-50/2010
od 28. 05. 2010.

Kodeks osiguranja

OKR-PB-60/2010
od 28. 07. 2010.

Bilten

Ovakva praksa (a mozida i poslovna politika!?!) pojedinih
drustava za osiguranje, da otklanjaju kasko Stete ,jer da policija
nije obavila ocevid” (a Sto bi trebao biti glavni ,,dokaz” vozaceve
alkoholiziranosti), dovodi do znatnog nezadovoljstva i prituzbi
osiguranika koji su sklopili kasko osiguranje prvenstveno s ciljem
da se zastite upravo od rizika prometne nezgode. S time u svezi u
buducnosti bi moglo do¢i do nezainteresiranosti potencijalnih
osiguranika te bi se u takvoj situaciji opravdano moglo postaviti
pitanje uopce i svrhe ove vrste osiguranja ako bi se rizik
prometne nezgode ,na mala vrata“ iskljucio iz osigurateljnog
pokrica.

Kako se takva praksa ne bi nastavila te kako bi osiguranik koji je
pretrpio materijalnu Stetu na vozilu bio siguran da ostvarenje
njegovog prava ne ovisi o dobroj volji pojedinog referenta te
kako ne bi nastale naprijed navedene Stetne posljedice za Citavu
ovu vrstu osiguranja, pravobranitelj preporuca drustvima za
osiguranje koja postupaju na naprijed opisani nacin, da
preispitaju pojedine odredbe svojih uvjeta za osiguranje
automobilskog kaska te ih prilagode odredbama Kodeksa
osiguranja.

Pravobranitelj podsje¢a da Uvjeti za osiguranje automobilskog
kaska (kao uostalom i svi drugi uvjeti) moraju biti napisani jasnim
i razumljivim jezikom i bez izraza koji se mogu rabiti i tumaciti na
razlic¢it i/ili dvojben nadin, te koji bi stranku mogli dovesti u
zabludu te ukazuje takoder i na duZnost drustava za osiguranje
da i prije sklapanja osiguranja, buduéeg osiguranika potpuno i
tocno obavijeste o sadrzaju uvjeta osiguranja te o zastiti i nacinu
ostvarivanja prava i obveza iz ove vrste osiguranja. Osiguranik
mora unaprijed znati i dobiti jasnu i preciznu obavijest o tome da
li ¢e mu neka Steta biti placena ili ne.

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- pokusaj jednostranog raskida ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti nakon promjene vlasnika vozila u
suprotnosti je s odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u
prometu, Uvjeta za osiguranje od automobilske odgovornosti te
predstavlja krSenje ¢lanka 2.4. te 3.4. Kodeksa poslovne
osiguravareljne i reosiguravateljne etike

Prema odredbi ¢lanka 28. Zakona o obveznim osiguranjima u
prometu (u daljnjem tekstu ZOOP), ako se za vrijeme trajanja
osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o
osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka osiguranja, ukljuCujuc¢i i prava iz

br. 3
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poceknog roka. Pojedina druStva za osiguranje medutim, u
slu¢aju promjene vlasnika vozila pokusavaju jednostrano
raskinuti ugovor o osiguranju Sto je protivno citiranoj odredbi
Z0O0P-a, a takoder je protivno i odredbama ¢lanka 12. i 13. (jo$
uvijek istovjetnih) Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti.

U naprijed cit. odredbama Uvjeta taksativno su naime nabrojana
Cetiri slucaja odjave vozila kad je osiguratelj na zahtjev
ugovaratelja osiguranja obvezan ugovaratelju osiguranja
Kodeks osiguranja odnosno osiguraniku vratiti neiskoriSteni dio premije osiguranja
od automobilske odgovornosti (naravno ako se do dana odjave

- pokusaj jednostranog - Sn R
nije ostvario osigurani slucaj).

raskida ugovora o
osiguranju od AO nakon To su sluéajevi odjave vozila zbog:
promjene vlasnika vozila

u suprotnosti je s

odredbama ZOOP-a, - rashodovanja vozila

- unistenja vozila

Uvjeta za osiguranje od
AO te predstavlja krenje
¢lanka 2.4. te 3.4. - krade vozila

- stavljanja vozila izvan prometa (mirovanje)

Kodeksa osiguranja Kao sto je vidljivo, sluc¢aj odjave vozila zbog promjene vlasnika

OKR-PB-60/2010 vozila u cit. Uvjetima nije naveden, osiguratelj, dakle, nije
obvezan a niti ovlasten raskinuti ugovor o osiguranju te
ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku vratiti neiskoristeni
dio premije — jer se (za razliku od zakonskih rjesenja vecine
drugih europskih zemalja) ugovor o osiguranju ¢inom promjene
vlasnika vozila ne raskida, nego ostaje na snazi, a prava i obveze
iz ugovora o osiguranju se temeljem naprijed cit. odredbi ZOOP-a
i Uvjeta prenose na novog vlasnika bez obzira na nacin na koji je
novi vlasnik stekao pravo vlasnistva nad vozilom (po osnhovi
kupoprodajnog ugovora, darovnog ugovora, rjeSenja o
nasljedivanju, rjeSenja o ovrsi i sl.). Niti Zakon o sigurnosti
prometa na cestama koji ureduje odnose vlasnika i kupca vozila
te koji propisuje duZnosti vlasnika vozila nakon prodaje vozila
(¢lanak 250. stavak 2. i 3.), ne propisuje bilo kakve obveze
drustvima za osiguranje glede vracanja neiskoriStenog dijela
premije.

od 28. 07. 2010.

Unatoc vrlo jasnim odredbama cit. propisa, pojedina drustva za
osiguranje ih ignoriraju na nacin da pokusavaju protupropisno
raskinuti postojec¢i ugovor o osiguranju te ,starim“ vlasnicima
obrac¢unavaju i isplacduju neiskoristeni dio premije osiguranja
(posebice u slucaju kupnje ili prodaje vozila putem leasing tvrtki)
U takvoj situaciji moZe nazalost dodi i do pogresnih informacija o
ne/postojanju urednog  osiguranja  od  automobilskoj
odgovornosti koje Informacijski centar Hrvatskog ureda za
osiguranje (ili odredeno drustvo za osiguranje kome je postavljen
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upit), upucuje ostecenim osobama, inozemnim drustvima za
osiguranje, njihovim nacionalnim uredima i sl. Takvo
,poslovanje“pojedinih drustava za osiguranje osim sto dovodi do
nereda na trziStu osiguranja, ima za posljedicu i brojne

Kodeks osiguranja nesporazume te nezadovoljstvo ,novih® vlasnika koji raspolazu s

naizgled urednom policom osiguranja (odnosno cesSce
OKR-PB-60/2010 fotokopijom police) za koju niti ne znaju da je stornirana, a
od 28. 07. 2010. posebno ozbiljni problemi nastaju u sluéaju prometne nezgode

kad drustvo za osiguranje, na temelju tako pogresnih podataka,
usluzno rjesavajuci Stetu za Hrvatski ured za osiguranje ,utvrdi“
da se radi o neosiguranom vozilu.

Nezadovoljni takvim postupcima pojedinih drustava za
osiguranje, osteéene osobe podnose prituzbe pravobranitelju
osiguranja trazeci njegovu zastitu i pomoc.

S time u svezi pravobranitelj upuéuje na nacelo Kodeksa
osiguranja prema kojem se ,odnos druStva za osiguranje u
poslovanju sa strankama mora temeljiti na nacelu uzajamnog
povjerenja i nacelu zastite prava i probitaka stranke”, te na
naelo duznosti postivanja zakonskih odredbi i pravila struke
prema kojem se drustva za osiguranje obvezuju ,,na dosljedno
postovanje i primjenu odredaba ZOOP- a, Zakona o obveznim
odnosima te drugih zakona koji na bilo koji nacin ureduju
djelatnost osiguranja“.

S obzirom da se u navedenim slucajevima radi o protupropisnom
raskidu ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti,
drustvima za osiguranje koja posluju na naprijed opisani nacin
pravobranitelj preporucuje da s takvim poslovanjem prestanu, a
eventualne obveze nastale po takvim policama da podmire.

Drustvima za osiguranje pravobranitelj takoder preporucuje da o
svim slucajevima odjave vozila (bilo da se radi o odjavi vozila
zbog promjene vlasnika vozila bilo da se radi o odjavi vozila zbog
taksativno nabrojanih slucajeva), u najkracem roku obavijeste
nadlezne baza podataka kako bi se izbjeglo nastajanje naprijed
opisanih stetnih posljedica.

Nacin postupanja pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva maloljetne
djece

Nacin postupanja pri
rjeSavanju odstetnih
zahtjeva maloljetne djece

- 0 podnesenim odstetnim (odn. tuzbenim) zahtjevima
maloljetne djece drusStva za osiguranje su u pravilu duZna
obavijestiti nadlezni Centar za socijalnu skrb

OKR-PB-60/2010 Pravobranitelj je okrufnicom OKR 76/08 od 07.11.2008.
od 28.07. 2010. obavijestio o misljenju Uprave za socijalnu skrb Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi od 30. 09.2008. o primjeni ¢lanka 261.
Obiteljskog zakona.
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Nacin postupanja pri

rjeSavanju odstetnih

zahtjeva maloljetne
djece

- 0 podnesenim
odstetnim odnosno
tuzbenim zahtjevima

maloljetne djece drustva
za osiguranje su u pravilu
duZna obavijestiti
nadlezni Centar za
socijalnu skrb

OKR-PB-60/2010
od 28. 07. 2010.

Bilten

Radi ujednacavanja postupanja financijskih subjekata i centara za
socijalnu skrb, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je,
medutim, dana 16.04.2009. donijelo novo misljenje po kojem je
drustvo za osiguranje o svakom podnesenom odstetnom
(odnosno tuzbenom) zahtjevu koji prelazi iznos od 10.000 kn
duZno odmah obavijestiti nadlezni Centar za socijalnu skrb.

U sporovima male vrijednosti, medutim, ukoliko odstetni
(odnosno tuzbeni) zahtjev ne prelazi iznos od 10.000 kn, roditelji
maloljetnog djeteta mogu do tog iznosa slobodno raspolagati
njegovom imovinom, bez trazenja odobrenja nadleznog Centra
za socijalnu skrb. — pa stoga u takvim slucajevima niti drustvo za
osiguranje o podnesenom odstetnom (odnosno tuzbenom)
zahtjevu nije duzno obavijestiti nadlezni Centar za socijalnu skrb.
O novom misljenju Uprave za socijalnu skrb pravobranitelj je
obavijestion okruznicom OKR 48/09 od 05.05.2009.

Dopisom Ministarstva financija, Uprave za socijalnu skrb od
08.06.2010. upuéenom pravobranitelju za djecu (uz obavijest
pravobranitelju osiguranja) pravobranitelj je obavjesten da je
Uprava za socijalnu skrb korigirala svoje misljenje od 16.04.20009.
o0 iznosu novcanih sredstava djeteta za Cije raspolaganje roditelju
nije potrebno odobrenje nadleznog centra za socijalnu skrb.
Prema novom misljenju Uprave za socijalnu skrb, visina tog
iznosa odgovara visini minimalnih novcanih iznosa potrebnih za
mjesecno uzdrZavanje djeteta koji su u 2009. godini iznosili:

e zadijete od 6. godina - 902,87 kn
e zadijete od 7. do 12. godina - 1.062,20 kn
e zadijete od 13. do 18. godina - 1.168,42 kn

Sto znacdi da roditelji malodobnog djeteta bez odobrenja
nadleZznog centra za socijalnu skrb ne mogu raspolagati s
novcanim sredstvima maloljetnog djeteta koja prelaze narecene
iznose.

S obzirom da odstetni (odnosno) tuzbeni zahtjevi koje maloljetna
djeca putem svojih zakonskih zastupnika podnose nasim
drustvima za osiguranje u pravilu znatno premasuju narecene
iznose, cit. misljenje Ministarstva financija, Uprave za socijalnu
skrb od 08.06.2010. znaci obvezu nasih drustava za osiguranje da
o (gotovo) svim odsStetnim (odnosno tuZzbenim) zahtjevima
obavijeste nadleZni centar za socijalnu skrb.

br. 3
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnika u
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje
- CEDOH

Temeljni seminar o osiguranju IV

Cetvrti , Temeljni seminar o osiguranju” u organizaciji Centra za
edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za
Temeljni seminar o osiguranje zapoceo je s predavanjima 27. rujna 2010. godine.

osiguranju IV

Na , Temeljnom seminaru o osiguranju” 20 vrsnih predavaca iz
redova priznatih stru¢njaka iz svijeta osiguranja obraduje sedam
tema iz podrucja osiguranja:

. Uvod u osiguranje

. Subjekti trziSta osiguranja

. Materijalno pravo osiguranja
. Tehnicke osnove osiguranja

. Ugovor o osiguranju

. Pojedine vrste osiguranja

N o o bW R

. Poslovanje drustava za osiguranje

Predavanja su organizirana u tri ciklusa (= tri tjedna), i to
jedanput mjesecno po jedan tjedan predavanja. Seminar se
sastoji od ukupno 84 nastavna sata.

Nastava zavrsava u studenom 2010. godine, a polaznici seminara
¢e krajem 2010. godine pristupiti polaganju zavrsnog ispita.
Polaznici koji uspjesno poloZe zavrsni ispit, primit ¢e diplomu
Centra za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu
za osiguranje.
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Seminar

Uvod u racunovodstvo i

financije u osiguranju

29. 10. 2010.

Najava seminara
Aktuaristika za neaktuare

03. 12. 2010.

Bilten

Odrzan prvi specijalisticki seminar u zimskom semestru

Uvod u racunovodstvo i financije u osiguranju

Seminar na temu ,Uvod u racunovodstvo i financije u
osiguranju”“ prvi je specijalisticki seminar koji je CEDOH
organizirao nakon ljetne stanke. Seminar je odrian je 29.
listopada 2010. godine uz velik odaziv polaznika.

Predavaci, Andreja Radi¢, ¢lan Uprave KD Zivotno osiguranje d.d.,
i KreSimir Kolar, ¢lan Uprave Kvarner Vienna Insurance Group
d.d., polaznike su upoznali s osnovnim pojmovima
racunovodstva i financija u osiguranju s naglaskom na prakti¢nu
primjenu te ukazali na specifi¢nosti racunovodstva i financija u
osiguranju.

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom
uredu za osiguranje organizira specijalisticki seminar

Aktuaristika za neaktuare

Seminar se odrzava se 3. prosinca 2010. godine s pocetkom u
9,00 sati u Hrvatskom uredu za osiguranje.

Cilj seminara je

e upoznati sudionike s osnovama aktuaristike u Zivotnim i
nezivotnim osiguranjima

e na jednostavan nacin pribliZiti metode koje se koriste pri
izracunu premije za proizvode Zivotnih i neZivotnih osiguranja

e objasniti osnovna nacela izracuna priCuva za Zivotna i
nezivotna osiguranja

e prikazati utjecaj pricuva na rezultat poslovanja Drustva

Seminar je namijenjen

e o0sobama zaduZenim za razvoj i profitabilnost proizvoda,
pracenje portfelja

e voditeljima odjela osigurateljne tehnike

e menadimentu obrade i likvidacije Steta

e menadzementu u prodaji

e neaktuarima koji u svakodnevnom obavljanju poslova
suraduju s aktuarskim odjelom

Dodatne informacije o odrzanim Seminarima te najave Seminara
dostupne su na www.huo.hr.

br. 3
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Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje je udruZenje drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u
Republici Hrvatskoj. HUO je ¢lan Savjeta ureda zelene karte osiguranja (CoB), punopravan
¢lan Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (CEA) i Medunarodnog udruzenja za
pomorska i prijevozna osiguranja (IlUMI) te predstavlja i zastupa hrvatska drustva za
osiguranje i u ostalim medunarodnim institucijama.



