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Kretanja u gospodarskom i financijskom sustavu

Kretanja na Zagrebackoj burzi u 2010. godini prikazuju rast ukupnog prometa od 18,2% u odnosu
na 2009. kada je ukupni promet zabiljeZio pad od gotovo 65%. Dionicki indeksi takoder su
ostvarili rast i to CROBEX od 5,3% i CROBEX10 od ¢ak 9,5%. Ovaj rast moZe se jednim dijelom
pripisati dinamiziranju kretanja na Zagrebackoj burzi u prosincu 2010. i postupanjima oko dionice
Ina d.d.

U sijecnju 2011. zabiljeZen je pad prometa na Zagrebackoj burzi u odnosu na prosinac 2010., a u
odnosu na sije¢anj 2010. redovni promet je trostruko visi. Dionicki indeksi zabiljeZili su mjesecni
rast u sije¢nju od 8,6% CROBEX i 9,7% CROBEX10 (ZSE).

Grafikon 1: Kretanje dionickih indeksa Zagrebacke burze i ukupnog prometa u razdoblju od
4. listopada 2010. do 11. veljace 2011. godine
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U zadnjem tromjesecju 2010., kao i u cijeloj 2010. godini, likvidnost domaceg financijskog sustava
bila je vrlo dobra. Kamatne su stope na TrziStu novca Zagreb, unatoc njihovu blagom rastu, ostale
na relativno niskoj razini, uz povremena dnevna odstupanja. Prosje¢na kamatna stopa na TrzZistu
novca Zagreb krajem 2010., u listopadu je iznosila 0,81%, studenom 0,67%, prosincu 1,15%, a u
sije¢nju 2011. 0,89%.
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Grafikon 2: Kretanje kamatne stope i prometa na TrZiStu novca Zagreb u razdoblju od
1. listopada 2010. do 15. veljace 2011. godine
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Izvor: Trziste novca Zagreb

Ukupni bruto krediti porasli su u 2010. godini za 8,2%. Krediti poduzeé¢ima narasli su za 9,6% u
odnosu na 2009., krediti drzavi bili su visi za 16,7%, a krediti stanovniStvu porasli su 3,8%. Krediti
po kreditnim karticama u 2010. godini sniZeni su za 12,5%, a za kupnju automobila za 18%, dok
su stambeni i ostali krediti zabiljeZili rast u zadnjem tromjesecju 2010. godine. Udjel loSih kredita
u ukupnim kreditima na kraju tre¢eg tromjesecja 2010. je iznosio 10,2%, udjel loSih kredita u
kreditima poduzeé¢ima 15,9%, a isti udjel kod kredita stanovnistvu 7,5% (HNB).

Grafikon 3: Krediti stanovniStvu po vrstama, godiSnja stopa promjene
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Rast ukupnih depozita u 2010. je iznosio 4,8% u odnosu na 2009., a depoziti stanovnistva
zabiljezili su rast od 8,1%. Kontinuirano negativna ocekivanja stanovnistva vidljiva su iz HNB-ova
indeksa pouzdanja potrosaca, koji je od pocetka 2009. negativan, a ocjena promjene financijske
situacije ku¢anstva u proteklih 12 mjeseci bila je loSija u 2010. godini nego godinu ranije. Kako je
ocjena promjene financijske situacije kuéanstava u nadolaze¢ih godinu dana prema anketi
neznatno optimisticnija, a situacija na trZiStu rada je nepovoljna, u 2011. godini moZe se
ocekivati povecéana sklonost Stednji i odlaganje vecih financijskih izdataka kuc¢anstava (PBZ tjedne
analize br. 300).

Grafikon 4: GodiSnja stopa promjene depozita, u %
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Izvor: PBZ tjedne analize br. 300, veljaca 2011.

Neto imovina obveznih mirovinskih fondova je na kraju prosinca 2010. iznosila 36.328 mil. HRK i
u odnosu na prosinac 2009. porasla je za 24,14%. Neto imovina otvorenih dobrovoljnih mirovin-
skih fondova na kraju je prosinca 2010. iznosila 1.472 mil. HRK uz godisnji porast od 28,6%, a ne-
to imovina zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova na kraju istog razdoblja iznosila je 288
mil. HRK uz rast u odnosu na prethodnu godinu od 31,81%. Na mjesecnoj razini, u odnosu na
prethodni mjesec, rast neto imovine dobrovoljnih mirovinskih fondova visi je tek u prosincu
2010., kada je iznosio 4,96% kod otvorenih i 4,22% kod zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fon-
dova.

Dobrovoljni mirovinski fondovi imali su u sije¢nju 2011. ukupno 188.436 ¢lanova, od cega je
170.859 ¢lanova u otvorenim i 17.577 u zatvorenim dobrovoljnim mirovinskim fondovima.
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Grafikon 5: Neto imovina otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (ODMF) i zatvorenih
dobrovoljnih mirovinskih fondova u RH u razdoblju od prosinca 2009. do sije¢nja 2011.
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Ukupna neto imovina invencijskih fondova na kraju sije¢nja 2011. iznosila je 15.837 mil. HRK, od
¢ega je imovina otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom Ccinila 86,32%. U strukturi
neto imovine otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom najvedi udjel zauzimaju novca-
ni fondovi s 53,92%, slijede ih dionicki s 22,52%, mjeSoviti 14,63% i obveznicki s 8,93%.

Grafikon 6: Neto imovina i struktura otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom u RH u
razdoblju od prosinca 2009. do sije¢nja 2011.
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Trziste osiguranja
Izabrani podaci trzista osiguranja u europskim zemljama

Nakon znacajnog pada premije Zivotnog osiguranja u 2008. godini, uzrokovanog financijskom kri-
zom, u 2009. europsko trZiste Zivotnog osiguranja biljeZi rast od 4,6%, s ukupnom premijom Zivot-
nog osiguranja od 625 mird. Eura. Vecinu europskog trziSta osiguranja (zemlje CEA-e) s vise od
70% premijskog prihoda cini premijski prihod Zivotnog osiguranja Velike Britanije, Francuske, Nje-
macke i ltalije. U navedenim zemljama, samo je Zivotno osiguranje u Velikoj Britaniji ostvarilo ne-
gativnu stopu rasta od 10% u 2009., dok je premija Zivotnog osiguranja na ostalim velikim europs-
kom trzistima zabiljezila znacajan rast, i to u Francuskoj 13%, Njemackoj 7% i Italiji 49% (CEA).

Grafikon 7: Premija Zivotnog osiguranja i udjel u ukupnoj premiji u zemljama CEA-e u razdoblju od 2000.
do 2009., u mlrd. Eura i %
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Izvor: CEA, The European Life Insurance Market: Data 2000-2009, prosinac 2010.
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Prema podacima Europskog krovnog udruzenja osiguratelja i reosiguratelja (CEA) u europskim
zemljama je sklopljeno i aktivno preko 520 milijuna polica Zivotnog osiguranja, na kraju 2009. go-
dine. Time je preko 90% stanovnistva Europe (zemlje CEA-e) pokriveno policom Zivotnog osigura-
nja. Ovaj ,,omjer pokrivenosti” varira od zemlje do zemlje, tako je najnizi u Latviji 4%, a najvisi u
Svedskoj 447%. U Njemackoj je prema podacima CEA-e ovaj omjer iznosio 111%, Italiji 60%, Slove-
niji 66%, a u Republici Hrvatskoj 32%.

Grafikon 8: Omjer polica zivotnog osiguranja i ukupnog broja stanovnika u izabranim zemljama, u 2009.
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na kraju 2009., na razini svih zemalja CEA-e iznosio je 18% i joS nije dostigao razinu od 22% iz
2008. godine. Visok udjel premije investicijskog Zivotnog osiguranja prisutan je u Sloveniji, 59%,
Finskoj 57%, Estoniji 45%, Nizozemskoj 42%, Ceskoj 39%, Velikoj Britaniji 37% i Portugalu 29% u
2009. Ovaj udjel je niZi od prosjeka zemalja CEA i na tri znadajna europska trZista, u Francuskoj i
Njemackoj oko 14% te Italiji 12% u istom razdoblju.
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Izvor: CEA, The European Life Insurance Market: Data 2000-2009, prosinac 2010.
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Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj

Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za veljacu 2011.

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje u veljaci 2011. godine, 26 drustava za osiguranje,
zaracunala su bruto premiju od 1,663 milijrdi kuna, Sto je 33,9 milijuna kuna viSe u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.
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NeZivotna osiguranja

U skupini neZivotnih osiguranja zaracunata je bruto premija u iznosu od 1,313 milijardi kuna ili 2,8
posto vise u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te ¢ini 78,97 posto ukupne premije (dok
je uistom razdoblju prosle godine ¢inila 78,46 posto ukupno zaracunate premije).

Kod Obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti zaracunata je bruto premija od 400,8
milijuna kuna, Sto je 2,2 posto vise u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U promatranom
razdoblju je zabiljeZen i porast u broju ugovorenih osiguranja za 7.412 ili 3 posto viSe, sto je rezul-
tiralo neSto manjom prosje¢nom premijom s 1.603,45 kune na 1.590,88 kuna.
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Pad premije u skupini neZivotnih osiguranja biljeze redom:

- Osiguranje od nezgode (smanjenje za 2,1 posto), Zdravstveno osiguranje (smanjenje za 5,2 pos-
to), Osiguranje cestovnih vozila — kasko (smanjenje za 11,1 posto), Osiguranje tracnih vozila
(smanjenje za 51,5 posto), Osiguranje zracnih letjelica (smanjenje za 12,9 posto), Osiguranje plo-
vila (smanjenje za 8,8 posto), Osiguranje robe u prijevozu (smanjenje za 5,3 posto), Osiguranje od
poZara i elementarnih Steta (smanjenje za 5,3 posto), Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
zracnih letjelica (smanjenje za 32,8 posto) te Osiguranje kredita (smanjenje za 6,7 posto).

Porast premije zabiljezen je kod:

- Ostala osiguranja imovine za 26,2 posto, zatim redom porast se biljezi i kod Osiguranja od odgo-
vornosti za upotrebu motornih vozila za 2,2 posto, Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovi-
la za 28,3 posto,Ostala osiguranja od odgovornosti za 19,4 posto, Osiguranje jamstava za 237,1
posto, Osiguranje raznih financijskih gubitaka za 55,3 posto, Osiguranje troskova pravne zastite
za 44,3 posto te Putno osiguranje za 1,8 posto.

Zivotna osiguranja

Za razliku od neZivotnih, skupina Zivotnih osiguranja biljezi pad od 0,4 posto sa zaracunatom bru-
to premijom od 349,7 milijuna kuna te u ukupnoj premiji sudjeluje s 21,03 posto (dok je u veljaci
2010. godine ¢inila 21,54 posto ukupne zaracunate premije).

Prema strukturi, najveéi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s blagim porastom premije za 0,3
posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine te iznosi 305,7 milijuna kuna. Zatim slijede Rentno
osiguranje sa zaracunatom premijom od 1,2 milijuna kuna ili 6,6 posto manje; Dodatna osigura-
nja uz Zivotno osiguranje sa zaracunatom premijom od 23,6 milijuna kuna ili 1,7 posto vise; Osi-
guranja za slucaj viencanja ili rodenja sa zaracunatom premijom od 1,2 milijuna kuna ili 0,2 posto
vise te Zivotna ili rentna osiguranja kod koji osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik sa zara-
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Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za IV. tromjesecje
2010.

Prema tromjesecnim kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za I-XIl mjesec 2010.
godine, 25 drustava za osiguranje zaracunala su bruto premiju od 9,245 milijardi kuna, Sto je 1,8
posto manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
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Nezivotna osiguranja

U skupini nezivotnih osiguranja zaracunata je bruto premija u iznosu od 6,787 milijardi kuna ili 1,9
posto manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te Cini 73,42 posto ukupne premije
(dok je u prethodnom razdoblju ¢inila 73,56 posto ukupno zaraunate premije).

Najzastupljenija vrsta u ovoj skupini osiguranja je i dalje Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila sa zaraCunatom bruto premijom od 2,890 milijardi kuna. Bruto premija zaracuna-
ta u ovoj vrsti osiguranja manja je za 1,1 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te
¢ini udjel od 42,58 posto u premiji nezivotnih osiguranja te 31,26 posto u ukupnoj zaracunatoj
premiji. Kod Obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti premija je za 0,7 posto manja te
iznosi 2,866 milijardi kuna. Medutim, zabiljeZen je pad broja ugovorenih osiguranja za 19.346ili 1
posto manje, sSto je rezultiralo poveéanjem prosjecne premije s 1.483 kune na 1.488 kuna.
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premije u skupini nezivotnih osiguranja biljeze redom:

- Osiguranje od nezgode (smanjenje za 2,9 posto), Zdravstveno osiguranje (smanjenje za 4,6 pos-
to), Osiguranje cestovnih vozila — kasko (smanjenje za 11,5 posto), Osiguranje robe u prijevozu
(smanjenje za 1,6 posto), Osiguranje od poZara i elementarnih Steta (smanjenje za 2 posto), Osta-
la osiguranja imovine (smanjenje za 1,3 posto), Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih
letjelica (smanjenje za 14,6 posto), Ostala osiguranja od odgovornosti (smanjenje za 1,1 posto), a
najveci pad biljeZi Osiguranje troskova pravne zastite i to za 40,4 posto.

Porast premije zabiljeZen je kod:

- Osiguranja tracnih vozila za 93,7 posto, zatim redom porast se biljezi i kod Osiguranja zracnih
Ietjelica za 17,9 posto, Osiguranja plovi/a za 3,9 posto, Osiguranja od odgovornosti za upotrebu

Osiguranja kred/ta (porast za 43,6 posto), 0519uranja jamstava (porast za 91,8 posto) te Osigura-
nja raznih financijskih gubitaka (porast za 10,3 posto).
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Zivotna osiguranja

Skupina Zivotnih osiguranja biljezi pad od 1,2 posto sa zaracunatom bruto premijom od 2,457 mi-
lijardi kuna, te u ukupnoj premiji sudjeluje s 26,58 posto (dok je u prethodnom razdoblju ¢inila
26,44 ukupne zaracunate premije), dok su u broju Zivotna osiguranja zabiljeZila porast od 3,9 pos-
to.

Prema strukturi, najveci udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijom, manjom za 1,5 posto, u
iznosu od 2,111 milijarde kuna koja u skupini sudjeluje s 86 posto, a u ukupnoj premiji s 22,84
posto. Zatim slijede Rentno osiguranje sa zaracunatom premijom od 7,154 milijuna kuna ili 9,5
posto manje; Dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje sa zaracunatom premijom od 162 miliju-
na kuna ili 1,2 posto manje; Osiguranja za slucaj viencanja ili rodenja sa zaracunatom premijom
od 9,244 milijuna kuna ili 9,2 posto manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

U ovoj skupini jedino su zabiljezila rast Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik sa zaraCunatom premijom od 167 milijuna kuna ili 2,4 posto viSe u od-
nosu na isto razdoblje prethodne godine.
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Zivotna osiguranja — pregled ,,novih osiguranja“ za period I-X11/2010

ZIVOTNAOSIGURANIJA

Zaracunata Zaracunata
bruto premija bruto premija
novih osiguranja novih osiguran-
s viSekratnim ja s jednokrat-

placanjem nim placanjem
premije u kn premije u kn

Broj novih Broj novih
osiguranja s osiguranja s

visekratnim Jjednokratnim
placanjem placanjem
premije premije

19 ZIVOTNO OSIGURANJE
19.0 Osiguranje Zivota za sluaj smrti i doZivljenja (mjesovito osigu-

5 57.422 8.119 142.388.456,52 204.197.811,67
1 ranje)
15;'0 Osiguranje za sluéaj smrti 5.899 19.908 3.455.608,42 51.592.643,06
12'0 Osiguranje za sluéaj doZivijenja 5.669 104 8.244.343,78 2.464.456,02
1%0 DoZivotno osiguranje za sluc¢aj smrti 3.978 75 5.032.565,05 31.439,71
19.0 5 o ot 5
5 Osiguranje kriticnih bolesti 5.817 1 10.069.354,94 1.002,52
19.9 . ) €8
9 Ostala osiguranja Zivota 246 383 225.158,02 365.915,46
UKUPNO 19 79.031 28.590 169.415.486,73 258.653.268,44
20 RENTNO OSIGURANJE
2(:)1.0 Osiguranje osobne doZivotne rente 65 14 147.626,95 414.529,19
20.0 p n m PP N
2 Osiguranje rente s odr trajanj 13 1 103.461,86 29.441,41
20.9 5 f
9 Ostala rentna osiguranja 0 4 0,00 112.547,02
UKUPNO 20 78 19 251.088,81 556.517,62
21 DODATNA OSIGURANJA UZ ZIVOTNO OSIGURANJE
210 Dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog slucaja uz osigu- 57.403 2231 15.206.022,12 1.066.927,92
1 ranje Zivota
2;'0 Dopunsko zdravstveno osiguranje uz osiguranje Zivota 340 0 91.531,11 0,00
2:;'9 Ostala dopunska osiguranja osoba uz osiguranje Zivota 15.156 8 1.861.292,05 13.320,91
UKUPNO 21 72.899 2.239 17.158.845,28 1.080.248,83
22 OSIGURANJE ZA SLUCAJ VIENCANJA ILI RODENJA
22.
1 g Osiguranje za slucaj vje€anja ili rodenja 375 0 870.655,70 0,00
UKUPNO 22 375 0 870.655,70 0,00
23 ZIVOTNA ILI RENTNAOSIGURANJA KOD KOJIH OSIGURANIK NA
SEBE PREUZIMA INVESTICIISKI RIZIK
23.0 Ostg.yuranje zn_/ota 14.1 sluca! smrti i doz:vljel:ua (1.711950\.”50 qsl.gl.l- 4.728 349 8.563.752,79 3.829.861,15
1 ranje) kod kojeg osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik
23.0 Os:guf'anj? za Sll.lr.:tllj smrtl kod kojeg osiguranik na sebe 0 0 0,00 0,00
2 preuzima investicijski rizik
23.0 Os:gu‘ranje'z za sh‘n.:‘aj ¢‘10‘zlyljenja kod kojeg osiguranik na sebe 0 0 0,00 0,00
3 preuzima investicijski rizik
23.0 Z'n/.?tn.o .n:flguranje kgd kc?leg osiguranik na sebe preuzima inves- 0 1.799 0,00 57.630.795,46
4 ticijski rizik s garancijom isplate
239 Osrtal_a znfotna ?s_l.gu_ra_n{a kod kojih osiguranik na sebe 173 1.031 813.400,97 14.475.678,58
9 preuzima investicijski rizik
UKUPNO 23 4.901 3.179 9.377.153,76 75.936.335,19
24 TONTINE 0
241'0 Tontine 0 0 0,00 0,00
UKUPNO 24 0 0 0,00 0,00
25 OSIGURANIJE S KAPITALIZACIJOM ISPLATE
Zi.o Osiguranje s kapitalizacijom isplate 0 0 0,00 0,00
UKUPNO 25 0 0 0,00 0,00
SVEUKUPNO 157.284 34.027 197.073.230,28 336.226.370,08

19
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Solvency Il

Kako uciniti Solventnost Il provedivim za sve

Europsko udruZenje osiguratelja i reosiguratelja — CEA izdalo je u prosincu 2010. publikaciju
»Kako uciniti Solventnost Il provedivim za sve” (engl. Solvency II: Making it workable for all)

Pouceni iskustvom svojih udruZenja c¢lanova i
njihovih drustava za osiguranje i drustava za reo- (\/CEA
siguranje prilikom ispunjavanja QIS5 vjezbe insurers o evroe
(Studija kvantitativnhog utjecaja, engl.
quantitative impact study), Europsko krovno ud-
ruzenje osiguratelja i reosiguratelja — CEA je zab-
rinuto kako su dosadasnji zahtjevi regulative Sol-
ventnost |l preteski, prekompleksni i preskupi za
drustva koja ih trebaju provesti. Sukladno nacelu
proporcionalnosti, kao jednom od temeljnih op-
¢ih nacela u pravu Europske unije, CEA smatra da
bi male i srednje osiguratelje trebalo osloboditi
kompleksnosti nekih od zahtjeva koje nalaze di-
rektiva Solventnost Il. Nacelo proporcionalnosti
znadi da javna vlast ne smije gradaninu ili pravnoj
osobi nametati vece obveze nego Sto je to u jav-
nom interesu strogo nuzno da bi se ostvario cilj
mjere. U ovom slucaju, to bi znacilo da se predlo-
Zeni zahtjevi iz direktive Solventnost Il trebaju -l
primjenjivati proporcionalno — razmjerno velicini ...
osiguratelja, jer ¢e jedino na taj nacin

i Europs

)

s

Solvency Il
Making it workable for all

January 2011

i

Solventnost Il postati provediva. Proces implementacije ¢e najviSe brinuti male i srednje osigu-

ni teret i sl.

Neka od podrucja koja je potrebno unaprijediti:
1.) Smanjenje kompleksnosti standardnog pristupa,
2.) Primjena nacela proporcionalnosti i

3.) Razrada ostalih prakti¢nih nacina koji ¢ine Solventnost Il izvedivim



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.4

1.) Smanjenje kompleksnosti standardnog pristupa

Po standardnom pristupu Solventnosti Il potrebno je provesti velik broj kompleksnih kalkulacija
koje bi trebalo pojednostaviti. Osiguratelji diljem Europe susrecu se, izmedu ostalog, sa sljede-
¢im vaznijim problemima: izracun tehnickih pri¢uva, izracun internog kapitala i kapitalni zahtjevi
po direktivi Solventnost Il. Na podrucju izracuna tehnickih pri¢uva presloZeni su zahtjevi za kal-
kulaciju granice rizika (engl. risk margin) i zahtjevi za izradu kvartalnih izvjeStaja o MCR-u
(Minimalni kapitalni zahtjev, engl. Minimal capital requirement) te ostalim informacijama o sol-
ventnosti. Zahtjev da se kalkulacije prikazuju po Medunarodnim standardima financijskog izvje-
Stavanja (MSFI) ce biti posebno teZak za male i srednje osiguratelje koji dosad nisu izvjestavali
na taj nacin. Po pitanju internog kapitala, CEA smatra da bi ih trebalo bazirati na veé postojec¢im
Europskim kriterijima koji se bave slicnom tematikom. Kapitalni zahtjev glede direktive Solven-
tnost Il (engl. Solvency capital requirement, tj. SCR) Ce stvarati poteskoce osigurateljima, najvise
zbog tesko dostupnih traZenih podataka. Takoder, CEA smatra da neke od zahtjeva treba izbaci-
ti iz kalkulacija.

2.) Primjena nacela proporcionalnosti

Nacelo proporcionalnosti treba primijeniti sa fleksibilno$cu, a provedbene mjere shvatiti i usvo-
jiti kao smjernice, a ne kao tesko primjenljivo pravilo. Simplifikacija tog pristupa treba biti rezul-
tat dogovora drustava i njihovih supervizora. Mali i srednji osiguratelji tipicno imaju jednostav-
nije strukture i profile rizika te CEA smatra da je za njih "laksi pristup" opravdan i u skladu s na-
¢elom proporcionalnosti. Kao jedan od problema u provedbi javlja se i neizvjesnost o tome Sto
Ce biti propisano kao vlastita procjena rizika i solventnosti (engl. own risk solvency assessment,
ORSA), pri cemu ¢e mali i srednji osiguratelji biti posebno zabrinuti za rezultate ORSA-e. Bilo bi
od velike pomodi kada bi supervizori utvrdili minimalnu strukturu i predlozak koji osiguratelji
mogu koristiti za ORSA-u u prve dvije godine provedbe. Mala i srednja drustva cesto imaju ne-
dostatak ljudi sa zahtijevanim kvalifikacijama i iskustvom na pocetku uvodenja Solventnosti I,
te je vazno da ih se rastereti od svih nepotrebnih zahtjeva.

3.) Ostali prakti¢ni nacini da se Solventnost Il uini provedivim

lako cijela industrija podupire ekonomski pristup projekta Solventnost Il, vazno je da se on pro-
vodi na takav nacin da se osigurateljima, a posebno malim i srednjim, ostavi sloboda potpunog
odrazavanja njihovih posebnosti i konkurentnosti. Dobar nacin poboljSanja zahtjeva bi bio da se
dozvoli malim i srednjim osigurateljima da usporede iskustva s drugim malim i srednjim osigu-
rateljima kako bi imali Sto veée, vjerodostojnije i homogenije skupine podataka. Iskustvo malih i
srednjih ¢e vjerojatno odskakati od impliciranih pretpostavki u okviru standardnih formula. In-
strumenti smanjenja rizika, kao Sto je reosiguranje, od narocite su

vaznosti za mala i srednja osiguranja, jer im omogucuje diversifika-

ciju rizika, dopustajuéi ucinkovitiju upotrebu kapitala i time vecu V C EA
konkurentnost. Uvjeti za priznavanje upotreba instrumenata za ub-

laZzavanja rizika (poput reosiguranja) u okviru standardne formule Insurers of Europe
ne smiju biti pretjerano siroki, restriktivni i skupi.
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Jedan od glavnih problema za mala i srednja poduzeda je sustav upravljanja. Provedba Solven-
tnosti Il ¢e zahtijevati obuku i podrsku za cjelokupno osoblje osiguratelja. Nacin ublazavanja
provedbe spomenute obuke za male i srednje osiguratelje ée biti stvaranje centara izvrsnosti
(centre of excellence) u provedbi Solventnosti Il koji pruza obuku i podrsku, na primjer preda-
vanja o rezervacijama i metodama vrednovanja, upravljanja rizicima i izvjeséivanju. Supervizori
bi trebali osigurati i odrzavati proracunske alate za izracunavanje elemenata SCR, kao prosire-
nje i nastavak pomoci u ispunjavanju QIS vjezbi.

CEA smatra da, bez obzira na posao koji se ve¢ provodi u odnosu na nacelo proporcionalnosti i
pojednostavljenje metoda izracuna, treba uciniti znatno vise kako bi se mogao provesti Solven-
tnost Il za sve osiguratelje i reosiguratelje. Navedeno bi se trebalo postiéi u okviru provedbenih
mjera. CEA namjerava provesti daljnju razradu gore spomenutih nedostataka u svrhu sto lakse
provedbe Solventnost Il direktive.

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) kao ¢lan CEA-e mozZe imati koristi od gore spomenutih inici-
jativa, bilo priklju¢enjem ovoj raspravi ili koristenjem znanja i prijedloga CEA-e u provedbi i im-
plementaciji Solventnosti Il medu hrvatskim osigurateljima i reosigurateljima.

Prijedlozi provedbenih mjera Solvency Il Direktive

Provedbene mjere druga su razina (level 2) usvajanja i implementacije Direktive o Solventnosti
I, kojima se detaljnije definiraju i propisuju postupanja po pojedinim odredbama Direktive. U
oblikovanje ovih provedbenim mjera neke odredbe Direktive (Directive 2009/138/EC, the
Solvency Il Framework Directive, objavljena 17. prosinca 2009.) izri¢ito predvidaju ulogu posre-
dnika ili savjetodavnu ulogu CEIOPS-a (Committee of European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors).

Kao klju¢na podrucja provedbenih mjera cesto se isticu: tehnic¢ke pricuve (najbolja procjena,
krivulja bezrizicne kamatne stope, granica rizika, trosak kapitala i diverzifikacija), vlastita sred-
stva, prociklicnost, nadzorno izvjeStavanje, javno objavljivanje, standardna formula izracuna
kapitalnog zahtjeva glede solventnosti, interni modeli, test upotrebljivosti internog modela,
kapitalni dodatak, aktuarska funkcija i suradnja nadzornih tijela. Rezultati QIS5 vjezbe ¢e dati
vrijedne nalaze za usavrSavanje standardne formule za izracun kapitalnog zahtjeva glede sol-
ventnosti (SCR) i za oblikovanje ostalih podrucja provedbenih mjera. Stav Europske komisije je
da se odabir izmedu opcija treba temeljiti na daljnjim analizama, posebice rezultatima QIS5
vjezbe i ishodu ovih konzultacija.

U nastavku ce se detaljnije prikazati vaznije odredbe nekih od podrucja provedbenih mjera, na
koja bi trebao dati odgovor konzultativan proces Europske komisije i ostalih zainteresiranih
strana koji je bio otvoren do 26. sije¢nja 2011.
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Tehnicke pricuve — najbolja procjena — krivulja bezrizicne kamatne stope

Metoda koja se koristi za izraCunavanje diskontne stope treba biti dosljedna za razlicite valute.
CEIOPS predlaze tri faze pristupa koji se temelji na koristenju krivulje drzavnih obveznica bez
prilagodbe, kako slijedi: koristiti krivulju drZzavnih obveznica bez prilagodbe u najvecoj mogucoj
mjeri; koristiti krivulju drzavnih obveznica sa prilagodbom kad su prilagodbe potrebne jer dr-
Zavne obveznice ne zadovoljavaju odredene kriterije; i koristiti swap krivulju sa prilagodbom ili
krivulju izvedenu iz drugih financijskih instrumenata, ako drZzavne obveznice nisu dostupne ili
prilagodbe nisu dovoljne. Europska komisija predlaze iste faze pristupa kao sto je testirano u
QIS5 vjezbi. Kako bi se osigurao uskladeni pristup izracuna tehnickih pricuva, krivulje diskon-
tnih stopa za sve relevantne valute ¢e biti objavljene od strane Europske agencije za nadzor
osiguranja i mirovinskih fondova (EIOPA).

Vlastita sredstva — kvantitativni limiti za SCR i MCR

Solventnost Il namede kvantitativna ograni¢enja na vlastita sredstva koja ée se koristiti kako bi
se zadovoljilo kapitalni zahtjev glede solventnosti (SCR) i minimalni potrebni kapital (MCR).
Opcije variraju izmedu minimalnog iznosa potrebnih vlastitih sredstava za pokrivanje SCR-a u
Stupu 1 vlastitih sredstava (izmedu 1/3 i 50%), maksimalnog iznosa dozvoljenih vlastitih sreds-
tava za pokrivanje SCR-a u Stupu 3 (izmedu 15% i 1/3) i minimalnog iznosa vlastitih sredstava
potrebnih za pokriée MCR u Stupu 1 (izmedu 50% i 100%). CEIOPS preferira kombinaciju opcija
koja odreduje minimalni iznos vlastitih sredstava potrebnih u Stupu 1 za pokrice SCR-a na 50%,
maksimalni iznos vlastitih sredstava u Stupu 3 dopustenih za pokri¢e SCR-a na 15%, a minimal-
ni iznos vlastitih sredstava u Stupu 1 potrebnih za pokriée MCR-a na 80%. Potreba za ucinkovi-
tom skalom nadzorne intervencije je vazna i to je razlog zasto CEIOPS odbacuje mogucénost da
Ce zahtijevati da se MCR zadovolji sa vlastitim sredstvima u Stupu 1.

Prociklicnost — ublazivac drugog stupa

U slucaju iznimnog pada na financijskim trzistima, Direktiva omogucéava nadzornim tijelima
produljenje vremenskog razdoblja unutar kojeg su osiguratelji (drustva) duZzni ponovno uspos-
taviti razinu prihvatljivih vlastitih sredstava koja pokrivaju SCR. Cetiri opcije razmatraju raspon
od 15 mjeseci do maksimalno ukupno 60 mjeseci. CEIOPS preporucuje postavljanje maksimal-
nog razdoblja produZenja na ukupno 30 mjeseci, tj. bit ¢e 6 + 3 (u normalnim okolnostima),
plus do jo$ 21 mjeseci produljenja u slucaju iznimnog pada na financijskim trzistima.

Nadzorno izvjestavanje i javno objavljivanje - sadrzaj, oblik i modaliteti

Nadzorni organi zahtijevaju da drustva dostavljaju redovne informacije koje su potrebne u svr-
hu nadzora. Provedbene mjere ée odrediti sadrzaj i oblik potrebnih informacija.

CEIOPS je analizirao razli¢ite opcije i preporucuje scenarij u kojem ¢e drustva dostaviti potpuno
izvjesée za prvu godinu i nakon toga ¢e ucestalost biti uspostavljena od strane nadzornog tijela.
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Tijekom godina, drustva ce pruZiti informacije samo na one teme gdje su se dogodile bitne
promjene, ili utvrditi da se bitne promjene nisu dogodile; Klju¢ni kvantitativni podaci se dostav-
liaju kvartalno, dok su sva kvantitativna izvjeStavanja po predlosku i svi kvalitativni podaci se
dostavljaju jednom godisnje; Posebni kvantitativni podaci se revidiraju godiSnje od vanjskog
revizora, a ostatak ostaje nerevidiranim; Kvantitativni podaci su u standardiziranom formatu
izvjeséivanja i slijede odredeni (predefinirani) poredak, ali u slobodnom formatu. Osobito je
vazno u svjetlu nacela proporcionalnosti da se uzme u obzir troSak generiranja obveznih izvjes-
tajnih informacija.

Interni model za SCR - integracija djelomicnih internih modela i test upotrebljivosti

U svrhu integracije djelomicnih internih modela u standardnu formulu CEIOPS preporucuje
koristenje tehnika koje predloZe nadzorna tijela. Ukoliko to nije moguce ili prikladno mogu se
koristiti ona koja drustvo predlozZi jer primjerice osiguravaju najvisu razinu uskladenosti, uvodi
zahtjeve proporcionalnosti za mala i srednja poduzeca i pruza vise sigurnosti u odnosu na mo-
deliranje troskova i procjenu financijskih troskova. Direktiva zahtijeva da drustva pokaZzu da se
njihov interni model nasiroko koristi i igra vaznu ulogu u njihovom sustavu upravljanja, prije
nego ga se moze koristiti za izracunavanje SCR-a. Provedbene mjere e propisati daljnje pojedi-
nosti o tome kako drustva trebaju dokazati uskladenost sa testom upotrebljivosti i minimalnim
zahtjevima s kojima sustav upravljanja treba biti u skladu.

Kapitalni dodatak

Nakon procesa nadzornog preispitivanja nadzorno tijelo moze, u iznimnim okolnostima, odre-
diti kapitalni dodatak za drustvo za osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje. Provedbene
mjere Ce utvrditi uvjete za izricanje kapitalnog dodatka i metodologiju koja ¢e se koristiti za
njen izracun. Postoji razlika izmedu kapitalnih dodataka gdje drustvo koristi standardne formu-
le ili interni model za izracun SCR-a. CEIOPS preporuca da bez obzira kako se izracunava SCR,
znacajna odstupanja treba odrediti na isti nacin. CEIOPS predlaZe dopustanje raspona metodo-
logija koje se koristi za izracun kapitalnih dodataka, buduci da razli¢ite metodologije mogu biti
prikladne u razli¢itim slucajevima.

Utjecaj na trZista osiguranja i proizvode te socijalni i ekonomski utjecaji

Kako bi se moglo nesto vise reci o utjecajima Solventnosti Il potrebno je sagledati rezultate
vjezbe QIS5 i ishod konzultativhog procesa oko provedbenih mjera. Do povecdanja cijena zbog
potrebe za prilagodbom bi moglo dodi u slucajevima kada ¢e drustva morati podici razinu kapi-
tala. U takvim slucajevima, razmjer povecanja cijena ¢e ovisiti o strukturi trzista. Gdje se finan-
cijski zahtjevi smanje, mjera smanjenja cijena ¢e takoder ovisiti o strukturi trzista. Solventnost
Il ¢e pridonijeti daljnjoj integraciji trziSta EU osiguranja te bi se mogla ostvariti veéa konkuren-
cija medu osigurateljima i dovesti do silaznog pritiska na cijene. Realizacija ovih prednosti ée
ovisiti o tome hoce li se povecati financijski zahtjevi zbog Solventnosti Il. CEIOPS je naglasio da,
dok niZza vlastita sredstava mogu dovesti do niZe cijene kapitala i potencijalno niZe premije za
osiguranika, ne bi trebalo zanemariti i dugorocnu korist za osiguranike onih drustava koja
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imaju viSe na raspolaganju vlastitih sredstva u apsorbiranju neocekivanih gubitka. Kroz Solven-
tnost Il se ocekuje ucinkovitiji grupni nadzor i koordinacija medu europskim nadzornim tijeli-
ma. Osobito, u kontekstu nadzora grupe, mnoge odluke ée se morati donijeti zajedno (Sto se

tice nadleZnosti nadzornih tijela).

br. 4
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Vijesti iz EU, CEA, CoB

EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority
- rezultati pete kvantitativne studije utjecaja— QIS 5

Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposlenickih mirovina (EIOPA - European Insurance
and Occupational Pensions Authority) objavila je 14. oZujka 2011. rezultate pete kvantitativne
studije utjecaja— QIS 5.

Peta kvantitativna studija utjecaja QIS 5 testirala je ucinke Solvency Il regulative na poslovanje
drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u Europskoj uniji. EIOPA je provela QIS 5 u raz-
doblju od kolovoza do studenog 2010., kako bi se ostvarila kvalitetna priprema za izradu proved-
benih mjera Solvency Il direktive i testirao njihov potencijalni utjecaj. Puna provedba i stupanje
na snagu Solvency Il ukupne regulative i puna primjena je predvidena za 1. sije¢nja 2013. Proved-
bene mjere koje ¢e detaljnije propisati odredbe Solvency Il direktive trebale bi biti usvojene do
kraja 2011. godine.

Solvency Il je novi zakonski okvir ukupnog poslovanja drustava za osiguranje i drustava za reosi-
guranje u Europskoj uniji. Klju¢ne odredbe Solvency Il odnose se na upravljanje rizicima i revidi-
ranje dosadasnjih zahtjeva za kapitalnom adekvatnosS¢u osigurateljne industrije (Solvency I).
Primjenjuje se na cijelu industriju, te postavlja nova, ¢vrséa pravila i zahtjeve za kapitalnom adek-
vatnoséu i procesom upravljanja rizicima drustava s ciljem zastite osiguranika i korisnika osigura-
nja te sprecavanja poremecaja na trzistu osiguranja. Solvency Il direktivu 2009/138/EZ je Europs-
ka unija pocela kreirati jos 2000. godine, a usvojila ju je i objavila 2009. godine.

QIS 5 je bila do sada najzahtjevnija i sveobuhvatnija provedena kvantitativna studija utjecaja.
Testirala je nov nacin vrednovanja imovine i ostalih obveza, vrednovanje i izracun tehnickih pri-
€uva, vlastita sredstva, izracun solventnog kapitala (SCR — Solvency Capital Requirements) i mini-
malno potrebnog kapitala (MCR — Minimum Capital Requirement), nacine izracuna SCR-a, tret-
man grupa i ostale kvantitativne odredbe Solvency II.

U QIS 5 sudjelovalo je gotovo 70% od svih drustava za osiguranje i drusStava za reosiguranje u
sudjelovanja u odnosu na QIS 4 koja je provedena u 2008., a u njoj je sudjelovalo 33% osigurate-
lia i reosiguratelja u Europskoj uniji. Povecalo se i sudjelovanje osigurateljnih i reosigurateljnih
grupa, sa111u QIS4 na 167 uQIS5.

Rezultati QIS 5 ukazuju na snaznu i stabilnu kapitaliziranost i financijsku poziciju osiguratelja u
reosiguratelja prema solventnom kapitalu (SCR) i minimalno potrebnom kapitalu (MCR). Prema
QIS 5, osiguratelji i reosiguratelji koji su sudjelovali drze 355 milrd. Eura viska vlastitih sredstava —
kapitala za pokrice solventnog kapitala (SCR) i 676 mird. Eura viska vlastitih sredstava — kapitala
za pokrice minimalno potrebnog kapitala (MCR) definiranih prema Solvency Il direktivi. Ovi rezul-
tati potvrduju stabilnu financijsku poziciju osiguratelja i reosiguratelja u EU s obzirom na to da
ostvaruju visak vlastitih sredstva iznad razine regulatorno propisanog (SCR i MCR) u zahtjevnhom
trziSnom okruZenju.
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Usporedba kapitaliziranosti drustava za osiguranje po Solvency | regulativi i prema solventnom
kapitalu (SCR) i minimalno potrebnom kapitalu (MCR) prikazana je u tablici 1.

Tablica 1: Kapitalni zahtjevi prema Solvency li Il

Solvency Il
U mird. Eura i % Solvency |
Omjer solventnosti 310% 165% 466%
Visak vlastitih sredstva 476 355 676
Kapitalni zahtjev 227 547 185
Propisana vlastita sredstva 703 902 861

Izvor: EIOPA, EIOPA Report on the fifth Quantitative Impact Study (QIS5) for Solvency II

Svrha QIS 5 bila je potaknuti osiguratelje i reosiguratelje te njihove nadzorne agencije na pripre-
mu i uskladivanje s buduc¢im odredbama Solvency II. QIS 5 nije testirala odredbe Solvency Il koje
se ticu ,drugog” i ,treceg” stupa, a odnose se na sustav upravljanja drustvom, upravljanje rizi-
kom, vlastitu procjenu rizika i solventnosti te odredbe oko objavljivanja podataka i transparen-
tnosti poslovanja. Ipak prema rezultatima upitnika i generalnoj slici, EIOPA zakljucuje kako ¢e ova
podrucja predstavljati vazne izazove za implementaciju Solvency Il, posebno u dijelu upravljanja
rizikom i izvjeStavanja.

Klju¢ne poruke rezultata QIS 5 su da bi prudencijalna regulacija kao $to je Solvency Il trebala biti
utemeljena na jasnim kapitalnim zahtjevima s posebnim naglaskom na kvalitetnoj strukturi vlas-
titih sredstva.

Europsko udruzZenje osiguratelja i reosiguratelja — CEA naglasava stabilnost i ,,zdravlje” europs-
kog osigurateljnog i reosigurateljnog sektora te nuznost oblikovanja provedbenih mjera Solvency
Il kako bi se zadrzZala ovakva pozicija. QIS 5 je otkrila i podrucja koja je potrebno daljnje uskladiti,
a odnose se na kompleksnost izracuna kapitalnih zahtjeva, ispravke kalibracije modula rizika ne-
Zivotnog osiguranja, tretman dugorocnih polica Zivotnih osiguranja i garancija i sl. Posebno je
naglasena vaZznost smanjenja sloZenosti i uvazavanja nacela proporcionalnosti kako Solvency I
regulativa ne bi predstavljala preveliki teret za male i srednje osiguratelje u Europskoj uniji.

EUROPEAN V INSURANCE
AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY




Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.4

Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposlenickih mirovina
(EIOPA - European Insurance and Occupational Pensions Authority)

Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposlenickih mirovina (EIOPA) zapocela je s radom 1.
sijecnja 2011. zamjenjujuci Europski odbor supervizora osiguranja i zaposleni¢kih mirovina
(CEIOPS - Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervisors).

EIOPA je jedna od tri nove Europske nadzorne agencije (ESAs - European Supervisory Authoritie-
s) koje zajedno s Europskom odborom za sustavni rizik (ESRB - European Systemic Risk Board)
¢ine novu arhitekturu nadzora financijskog sustava u Europskoj uniji.

Temeljni ciljevi poslovanja i funkcije EIOPA-
e su potpora odrzavanju financijske stabil-
nosti, transparentnosti financijskih trzista i
financijskih proizvoda, zastita osiguranika,
¢lanova mirovinskih fondova i korisnika
mirovinskih i osigurateljnih proizvoda. EIO-
PA je nadleZna za nadzor i identifikaciju

,_]l : trendova, potencijalnih rizika i ranjivosti na
Se— pr— razini mikro-prudencijalne regulacije, nad-
EUROPEAN 1 INSURANCE zora poslovanja sektora osiguranja i zapos-

AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY lenickih mirovina. EIOPA je nezavisno savje-

todavno tijelo Europskog parlamenta, Vijec¢a Europske unije i Europske komisije.

»ACTION PLAN“ CEA-e za 2011.

Europsko udruZenje osiguratelja i reosiguratelja (CEA) pocetkom 2011. godine predstavilo je
svoj plan djelovanja , Action plan” za 2011. godinu.

Ovim planom definirana su djelovanja i postupanja CEA-e u pet kljuénih strateskih inicijativa i
podrucja:

1. Povecanje i unapredenje reputacije i ugleda industrije osiguranja,

2. Zastita i osiguranje ucinkovitog poslovnog okruZenja osiguratelja i reosiguratelja,
3. Poticanje najbolje poslovne prakse,

4. Ocuvanje inovativnosti i konkurentnosti industrije osiguranja i

5. Servisiranje potreba ¢lanova i informiranje.

CEA je zadrzala iste strateske inicijative kao i u 2010. godini, ali ih je prilagodila novom vremen-
skom okruzenju i podrucju djelovanja i lobiranja. Krajem 2010. CEA je promijenila svoju organi-
zacijsku strukturu kako bi se Sto viSe usredotocila na klju¢na podrucja za djelovanje i lobiranje,
koja su prioritetna za osiguratelje i reosiguratelje u Europi.
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Kao klju¢na podrucja djelovanja u

2011. godini namece se nova regu-

JCEA latorna i nadzorna struktura finan-

cijskog sektora u Europskoj uniji,

proces usvajanja i implementacije

Solventnosti Il, Omnibus Direktiva i

CEA Action Plan 2011 ostale regulatorne inicijative, prom-

jene racunovodstvenih standarda,

ujednacavanja pravila poslovanja i

ravnopravne trziSne utakmice. CEA

je vec dala svoje prijedloge s ciljem

veée zastupljenosti osiguratelja i

reosiguratelja u Europskom odboru

za sustavni rizik. Konzervativne rea-

kcije na regulatorne promjene i pre-

lijevanje regulatornih promjena iz

bankovnog poslovanja u regulaciju

poslovanja osiguratelja i reosigura-

telja, ostat ¢e prioriteti djelovanja
CEA-e u 2011. godini.
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Jedan od klju¢nih prioriteta djelova-
nja CEA-e je i mirovinska reforma u
Europskoj uniji. CEA naglasava ulo-
gu osiguranja u mirovinskom susta-
vu i zalaZe se za znacajnije prepoz-
navanje doprinosa Zivotnog osigura-
nja mirovinskom sustavu, ponajvise
dobrovoljnoj mirovinskoj stednji. U
dijelu uskladivanja regulatornih odredbi, pokrenuta je inicijativa prilagodbe i razvoja regulatornih
odredbi i pravila solventnosti zaposlenic¢kih mirovinskih fondova (IORPs - Institutions for occupa-
tional retirement provision) po uzoru na Solventnost Il.

CEA je aktivna i u podrucju Anitidiskriminacijske Direktive, klimatskih promjena i ispunjavanja
ciljeva i zahtijeva svojih ¢lanova, nacionalnih udruzenja.



Hrvatski ured za osiguranje

Bilten

br. 4

Reakcija CEA na presudu
Europskog suda pravde

CEA je sa zaljenjem primila vijest o presudi
Europskog suda pravde donesenoj 1. oZujka
2011., kojom zbog povrede nacela jednakosti
spolova s 21. 12. 2012. proglasava nevaze-
¢om odredbu Direktive o ravnopravnosti
spolova koja osigurateljima omogucuje koris-
tenje spola u izracunu premija osiguranja.

Hrvatski ured za osiguranje se, kao punop-
ravni ¢lan europskog krovnog UdruzZenja osi-
guratelja i reosiguratelja CEA, pridruZuje za-
jednickom stavu europskih osiguratelja da je
spol legitiman faktor
u pravicnoj ocjeni rizika, te se koristenje spo-
la u slucajevima kada je to
relevantno za preuzeti rizik ne moze
smatrati diskriminacijom, ve¢ naprotiv dife-
rencijacijom koja omogucuje i muskarcima i
Zenama da osiguranje zaklju¢e uz pravedan
iznos premije izraCunat temeljem preciznih
aktuarskih i statistickih podataka.

Europski osiguratelji su veé u procesu dono-
Senja tzv. Direktive o ravnopravnosti spolova
upozoravali na opravdanost koriStenja spola
kao odluénog faktora rizika u odredenim vrs-
tama osiguranja, kao $to su rentna, privatna
zdravstvena, osiguranja od nezgode, putna,
automobilska i Zivotna osiguranja u kojima
se koriStenjem spola kao faktora rizika zado-
voljavaju aktuarska nacela ocjene rizika ali i
oshovno nacelo ravnopravnosti koje predvi-
da da se ljudi u usporedivim situacijama tre-
tiraju jednako odnosno u razli¢itim situacija-
ma razlicito.

Za ocekivati je da ¢e odluka Europskog suda
imati za posljedicu promjene cjenika premija
na cjelokupnom europskom trzistu osiguranja,
promjenu potraznje i s time povezanu negativ-
nu selekciju, slabiji razvoj inovativnih novih osi-
guranja, smanjenje konkurencije i mogucnosti
izbora za osiguranike, a neki ¢e proizvodi osigu-
ranja morati biti povuceni s trzista.

Svako povecanje premija i ogranicavanje razno-
likosti ponude prvenstveno osiguranja kojima
se osiguravaju primjereni prihodi u treéoj Zivot-
noj dobi, zabrinjavajuce je u vrijeme u kojem se
posebno ukazuje na nuznost mirovinske Sted-
nje i upozorava na cinjenicu da su obvezni mi-
rovinski sustavi temeljeni na generacijskoj soli-
darnosti na granici odrzivosti.

CEA je stavove svojih ¢lanova o opravdanosti
koristenja spola kao faktora rizika te posljedica-
ma koje bi se mogle javiti uslijed obveznog uvo-
denja unisex tarifa nakon 21. prosinca 2012.
detaljno obrazloZila u publikaciji O koristenju
spola pri utvrdivanju cijena proizvoda osigura-
nja - The use of gender in insurance pricing,
objavljenoj krajem veljace 2011.

(VCEA

Insarers of Europe

The use of gender in
insurance pricing

February 2011
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Nova publikacija CEA o privatnom zdravstvenom osiguranju

CEA je u sijenju objavila novu
publikaciju Privatno zdravstveno
osiguranje u Europskoj uniji koja )

daje pregled sustava privatnih v CEA
zdravstvenih osiguranja koji u
Europi posluju uz sustave javne
zdravstvene skrbi te prikazuje
razlicitosti sustava po zemljama
Europske unije uvjetovane razli-
¢itim povijesnim, kulturoloskim,
ekonomskim i politickim utjeca-
jima.

Insurers of Europe

CEA u publikaciji ukazuje i na

pomo¢ koju sustavi privatnih Private medical insurance in the European Union
zdravstvenih osiguranja preds- January 2011
tavljaju drzavama u pruZanju

adekvatne zdravstvene skrbi u

vrijeme rastucih troskova zdravstvene zastite, ali i upozorava da je za osiguranje odrZive zdrav-
stvene skrbi potrebna politicka podrska te u tom smislu traZi jednake uvjete za sve sudionike i
preporucuje poticanje prevencije i edukacije gradanstva ali i ve¢u usmjerenost na sprjecavanje
prijevara u osiguranju.

Publikacije su dostupne na www.cea.eu

Izbori u Savjetu ureda — Council of Bureaux

2011. godina je izborna godina za Savjet ureda. Stoga je
predsjednik Savjeta ureda sukladno Statutu u sijecnju
pokrenuo postupak za izbor ¢lanova Upravnog odbora
Savjeta ureda za mandat od 2011. do 2014. godine. Us-
poredno ¢e se provesti i izborni postupak za ostala rad-
na tijela Savjeta ureda, kojim je predvideno da nacional-
ni Uredi kandidiraju predstavnike putem Regionalnih
grupa, a izbori ¢e se odrzati na ovogodisnjoj 45. Opcoj
skupstini Savjeta ureda u Dubrovniku.

COUNCIL OF BUREALX
CONSEIL DES BUREAUYX Grupa srednjeeuropskih Ureda kandidirala je Hrvatski

ured za osiguranje za predstavnika u novom Odboru koji
¢e objediniti rad Odbora za monitoring i Radne grupe za
financijsku stabilnost Sustava zelene karte.
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Iz rada Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje odrzao je radionicu uz primjenu Solvency Il
direktive u industriji osiguranja

U organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje, 2. oZujka . 2

. . o Radionica o Solvency Il
2011. odrZana je radionica ,Provedba pete kvantitativne Pravedin pete kvantitstivne studije
studije utjecaja (QIS 5) — iskustva Slovenije”, ¢ime Hr- utjecaja (QIS 5) - iskustva Slovenije

vezano uz primjenu Solvency Il direktive.

Solvency Il je novi zakonski okvir ukupnog poslovanja dru-
Stava za osiguranje i drustava za reosiguranje u Europskoj
uniji. Klju¢ne odredbe Solvency Il odnose se na upravlja-
nje rizicima i revidiranje dosadasnjih zahtjeva za kapital-
nom adekvatno$¢u osigurateljne industrije (Solvency 1).
Primjenjuje se na cijelu industriju te postavlja nova, ¢vrséa
pravila i zahtjeve za kapitalnom adekvatnos$éu i procesom
upravljanja rizicima drustava s ciljem zastite osiguranika i
korisnika osiguranja te sprje¢avanja poremecaja na trzistu
osiguranja. Solvency IlI, direktiva koju je Europska unija
pocela kreirati jos 2000. godine, da bi je usvojila 2009., a
industriju osiguranja na punu primjenu obvezuje od sijec-
nja 2013.

Dvorana Tomislav
Zagrebacka avenija 100 A

Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ¢e osiguravatelji biti u obvezi primjenjivati Solvency Il direktivu neovisno o tome hoce li
Hrvatska tada vec biti ¢lanica EU ili ne.

Zaposlenici unutar drustava za osiguranje i reosiguranje, koji su zaduzeni za usvajanje odredbi i
prilagodbu Solvency Il direktive, na ovoj su radionici dobili konkretne informacije i primjere iz
prakse slovenskog trZista osiguranja. Tako je Mojca Piskuri¢ iz Slovenskog zavarovalnog zdruzZenja
govorila o pripremi slovenskog trzista osiguranja za Solvency Il te o potrebnim aktivnostima za
provodenje studije QIS 5. U Sloveniji je 2007. godine osnovana radna grupa za Solvency Il koju
¢ine svi €lanovi UdruZenja osiguravatelja Slovenije, medu kojima je 14 drustava za osiguranje, 3
podruznice stranih osiguravatelja, 2 reosiguravatelja i 1 mirovinski fond. Zadatak ove radne grupe
jest sudjelovanje u razvoju Solvency Il direktive te koordinacija oko provedbe kvantitativnih studi-
ja utjecaja. Takoder, 2010. godine osnovan je i Odbor za izvjeStavanje, ¢lanovi su svi osiguravatelji
i mirovinska osiguranja, Banka Slovenije i Agencija za nadzor osiguravajucih drustava. Zadatak je
uspostaviti sustav za redovito izvjeStavanje Banke Slovenije i Agencije za nadzor osiguravateljnih
drustava. U Sloveniji je u pripremi i nacrt novog zakona o osiguranju (ZZavar-2). Formirana je rad-
na grupa, a rok za implementaciju novog zakona je druga polovica 2012. godine.

Matija Bitenc iz Zavarovalnice Triglav d.d. govorio je o zahtjevima i ocekivanim rezultatima QIS 5
studije, dok je Rudi Lipovec iz Slovenskog aktuarskog drustva i Slovenskog zavarovalnog zdruZenja
prezentirao Izracun modula preuzetog rizika nezivotnog osiguranja za QIS 5.
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Sto se ti¢e same provedbe QIS 5, slovenska
iskustva pokazuju puno veéu kompleksnost u
odnosu na QIS 4. Glavni razlozi za izvodenje
QIS 5 su uvid u promjenu kapitalne pozicije
drustva kod promjene iz Solvency | u Solvency
I, takoder ova studija pokazuje osjetljive tocke
drustva na kapitalne zahtjeve, omogucuje lak-
Se odlucivanje izmedu standardne formule,
parcijalnog internog modela ili potpunog inter-
nog modela, a ujedno je i dobra vjezba za pri-
kupljanje podataka i pripremu drustava za
uvodenje Solvency Il direktive.

U odnosu na Solvency |, Solvency Il uvodi veli-
ke promjene i u izracun tehnickih pricuva koje
ukljuCuju promjene u strukturi i promjene u
izracunima. Naglasena je i vaznost punog razu-
mijevanja Solvency Il regulative, bududi su ne-
ka podrucja i odredbe podloZine drugadijim
izracunima i prilagodbi poslovanju pojedinog
drustva. Time je razumijevanje klju¢no za defi-
niranje najboljeg pristupa svakog drustva i ar-
gumentaciju tog pristupa nadleznom nadzor-
nom tijelu.

Jaksa Kristo, asistent s Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, predstavio je novi regulatorni i nad-
zorni sustav u EU. Tako je 1. sije€nja 2011. za-
pocela s radom EIOPA - Europska agencija za
nadzor osiguranja i zaposleni¢kih mirovina,
koja zamjenjuje Europski odbor supervizora
osiguranja i zaposlenickih mirovina (CEIOPS).

Bilten

EIOPA je nadleZna za nadzor i identifikaciju tren-
dova, potencijalnih rizika i ranjivosti na razini
mikro-prudencijalne regulacije u dijelu nadzora
poslovanja sektora osiguranja i zaposlenickih
mirovina.

EIOPA je u sijeCnju 2011. izdala srednjorocni
plan postupanja i rada na Solvency Il za razdob-
lje od 2011. do 2014. godine. Planom su prikaza-
na klju¢na podrucja provedbenih mjera i smjer-
nica nadzora, kao druge i trece razine implemen-
tacije Solvency Il. Ovaj srednjorocni plan nagla-
Sava vaznost prijelaza s oblikovanja i usvajanja
regulatornih odredbi na provedbu nadzora pos-
lovanja drustava za osiguranje i drustava za reo-
siguranje (“From Regulation to Supervision”).

Direktor Hrvatskog ureda za osiguranje istaknuo
je uvodno da je primjena Solvency Il direktive
tema koja zaokuplja sve europske i hrvatske osi-
guravatelje. Obzirom na zahtjevnost i sloZzenost
procesa, razumljivo je da su hrvatski osiguratelji
zainteresirani za dodatnu edukaciju vezano uz
ovu Direktivu. Stoga, Hrvatski ured za osigura-
nje, kao ¢lan Europske federacije osiguratelja i
reosiguratelja, nastoji pruZiti Sto visSe konkretnih
informacija i iskustava koji mogu pomodi drustvi-
ma u Hrvatskoj i olaksati im vrlo slozen posao
koji u kratkom roku moraju odraditi, te Ce tije-
kom 2011. godine nastaviti organizirati edukacij-
ske radionice na ovu temu.

Hrvatski ured za osiguranje takoder, zajedno s
HANFA-om i Hrvatskim aktuarskim drustvom,
osniva Radnu grupu za Solvency I, koja ima za
cilj usvajanje odredbi Solvency Il regulative i pri-
lagodbu osiguratelja i reosiguratelja u Republici
Hrvatskoj novim pravilima. Radna grupa bi tre-
bala olaksati drustvima sloZen i zahtjevan proces
implementacije Solvency Il i utvrditi prilagodbe i
razlike u odnosu na trenutni zakonski okvir. Rad-
na grupa ce suradivati sa slicnim tijelima ostalih
udruzZenja osiguratelja i reosiguratelja u EU.

br. 4
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Neosigurana vozila - Izvadak iz IzvjeS¢a za 2010. godinu

U 2010. godini prijavljeno je najmanje Steta po neosiguranim vozilima od formiranja Garancijskog
fonda. Prosla godina bila je klju¢na u velikom zaokretu u borbi protiv neosiguranih motornih vozi-
la. Kampanja zapoceta u rujnu 2009. godine nastavljena je kroz razne prevencijsko-edukacijske
aktivnosti kroz citavu 2010. godinu. Hrvatski ured za osiguranje i Ministarstvo unutarnjih poslova
organizirali su niz press konferencija kojima su upoznali i zainteresirali javnost za problem neosi-
guranih vozila. Zajednicki smo proveli niz akcija s kojima su upoznati svi subjekti u prometu, ne
samo s problemom neosiguranih motornih vozila ve¢ s posljedicama upravljanja istim. Naime, po-
znata je u javnosti Cinjenica regresnog postupka u slucaju krivnje za prometnu nezgodu voznjom
neosiguranog motornog vozila, medutim, javnost nije u potpunosti bila upoznata s Cinjenicom
neogranicene visine regresnog potraZzivanja. Ova okolnost takoder je pridonijela manjoj uporabi
neosiguranih motornih vozila, kao i okolnost pove¢anog obujma slanja obveznih prekrsajnih nalo-
ga od strane MUP-a.

Problem neosiguranih motornih vozila istaknut je i kroz nacrt novog Nacionalnog programa sigur-
nosti prometa na cestama u kojem je inzistirano na odvajanju ovog problema od problema tehnic-
ki nepregledanih motornih vozila kako bi Citav projekt dobio na vaznosti i kako bi bila uodljivija
Citava problematika.

Kretanje broja prijavljenih Steta Garancijskog fonda za 2010. godini po neosiguranom po-
Cinitelju

U 2010. godini u usporedbi s prethodnom doslo je do smanjenja broja prijavljenih Steta po neo-
siguranom pocinitelju za 30,2% (prijavljeno je 1.144 stete, dok je broj u 2009. iznosio 1638).

Prijavijene stete po neosiguranom pocinitelju
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1.500 1.144

1.000

500

2008, 2009, 2010,
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Kada je prosle godine u lzvjeS¢u navedeno kako je 2009. godina bila godina s najmanjim brojem
prijavljenih Steta od kada postoji Garancijski fond pri Hrvatskom uredu za osiguranje, nismo mogli
pretpostaviti kako ¢e naredna godina imati toliko manje prijavljenih Steta po osnovi neosiguranih
motornih vozila.

Naime, smanjenje od 2008. godine do kraja 2010. iznosi 44,1% (u 2008. godini 2047 prijavljenih
Steta).

Ispla¢ene Stete u 2010. godini po neosiguranom pocinitelju
Na teret sredstava Garancijskog fonda u 2010. godini za Stete od neosiguranih motornih vozila
isplacena odsteta iznosi 22.502.590,00 ili 25,2% manje nego prethodne godine, dok u odnosu na

2008. taj postotak iznosi 41,27%.

Ispladena odsteta po NO itetama
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Pregled kretanja sudskih predmeta

Broj novoutuZenih predmeta po neosiguranom pocinitelju u 2010. godini smanjio se za 27,3% (149
predmeta, dok je u 2009. bilo 205 novoutuZenih predmeta po istom osnovu).

Zakljucéak

Edukacijsko-prevencijske aktivnosti koje su se provodile tijekom 2010. godine u suradnji s MUP-om
dovele su do realnog pada broja Steta po neosiguranim motornim vozilima, a ocekujemo nastavak
pozitivhog trenda smanjenja broja prijavljenih Steta s istog osnova, medutim ne u mjeri u kojoj je
to zabiljeZzeno u 2009. i 2010. godini.

Kampanja suzbijanja neosiguranih motornih vozila nastavlja se i dalje, kroz razne aktivnosti u sura-
dnji s MUP-om ali i sa svim ostalim zainteresiranim subjektima. Nastavit e se s dijeljenjem letaka i
postavljanjem plakata, te sa press konferencijama po policijskim upravama i postajama za koje
utvrdimo da su najugroZenije odnosno na ¢ijem podrucju se dogadaju ucestalo nezgode s neosigu-
ranim motornim vozilima.
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lzvor osiguranje d.d. — novi ¢lan Hrvatskog ureda za osiguranje

Na 8. sjednici Skupstine Hrvatskog ureda za osigura-
nje, odrzanoj 16. prosinca 2010., temeljem podnese-
nog zahtjeva za primanje u ¢lanstvo lzvor osiguranja
d.d. donesena je odluka o primanju tog drustva u

®
I Z vo r ¢lanstvo Hrvatskog ureda za osiguranje s 01. 01. 2011.

osiguranje godine.

U clanstvu Hrvatskog ureda za osiguranje sada je 20
drustava za osiguranje i reosiguranje, od kojih je za 15 ¢lanstvo obvezno u smislu Zakona o obvez-
nim osiguranjima u prometu, a 5 ¢lanova - Agram Zivotno osiguranje d.d., Croatia Lloyd d.d. za
reosiguranje, Croatia zdravstveno osiguranje d.d., Erste osiguranje VIG d.d. za Zivotno osiguranje
te Merkur osiguranje d.d. su dobrovoljno pristupili u ¢lanstvo ocekujuci putem Hrvatskog ureda
za osiguranje promicanje opcih i zajednickih interesa sveukupne djelatnosti osiguranja.
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Hrvatski ured za osiguranje upozorava na jos uvijek velik broj neregistriranih,
tehnicki neispravnih i neosiguranih vozila na hrvatskim cestama

Na okruglom stolu na temu ,,Sigurnost u prometu 2011. — tehnicka ispravnost vozila — utjecaj na
sigurnost cestovnog prometa”, odrzanom 24. veljace 2011. godine, direktor Hrvatskog ureda za
osiguranje Hrvoje Paukovi¢ upozorio je na jos uvijek zabrinjavajuce velik broj neregistriranih, teh-
nic¢ki neispravnih i neosiguranih vozila na hrvatskim cestama.

Nakon provedenih akcija Ministar-
stva unutarnjih poslova i edukacij-
skih kampanja Hrvatskog ureda za
osiguranje broj neosiguranih vozila
u padu je u odnosu na 2010. godi-
nu. Prema podacima od 15. veljace
2011. taj je broj iznosio 104.199
vozila, dok je u srpnju 2010. godine
bilo vise od 116 tisu¢a neosiguranih
vozila. Medutim, u odnosu na razvi-
jene zapadne zemlje, ali i neke isto-
¢ne zemlje, taj je broj u Hrvatskoj i
dalje zabrinjavajuce velik.

Neprimjereno velik broj neregistrira-
nih, neispravnih i neosiguranih vozila, ugrozava opée stanje sigurnosti prometa na cestama za sve
sudionike u prometu, nanosi velike materijalne gubitke gradanima, drzavnom proracunu, osigura-
teljima i drugim subjektima, a moZe predstavljati i smetnju europskom putu Republike Hrvatske.
Stoga se Republika Hrvatska mora odrediti prema problemu neosiguranih vozila kao jednom od
prioritetnih problema te upotrijebiti sva raspoloZiva sredstva kako bi u cijelosti suzbila tu negativ-
nu pojavu koja ugrozava ljudske Zivote te nanosi velike financijske gubitke.

Hrvatski ured za osiguranje i MUP RH provode edukacijsku kampanju s ciljem upoznavanja vlasni-
ka vozila sa svim Stetnim posljedicama upravljanja neosiguranim vozilom. Naime, za svu nastalu
Stetu koju prouzroci vozac odnosno vlasnik neosiguranog vozila duzni su odgovarati osobno i neo-
graniceno cjelokupnom svojom imovinom, a dug se i nasljeduje.

U 2009. i 2010. godini MUP RH nastavlja i intenzivira dosljednu provedbu zakona Republike Hr-
vatske; dostavlja obvezni prekrsajni nalog u iznosu od 700 kuna svakom vlasniku vozila koji u za-
konskom roku ne odjavi vozilo i vrati plocice, ukoliko nije registrirao i osigurao vozilo, pokrece pre-
krsajni postupak zbog upravljanja neosiguranim vozilom (kazne su od 5 do 20 tisu¢a kuna), kaznja-
va vozaca vozila u iznosu od 2.000 kuna ukoliko upravlja neregistriranim vozilom ili mu je isteklo
vazenje prometne dozvole za vise od 15 dana, ali i odjavljuje vozilo bez vracanja prometne dozvo-
le i registarskih plocica ako je od isteka proteklo vise od jedne godine.

Hrvatski ured za osiguranje, u suradnji s nadleznim institucijama, i u ovoj ¢e godini nastaviti aktiv-
nosti s ciljem dosljedne i bezuvjetne primjene Zakona o sigurnosti prometa na cestama i Zakona o
obveznim osiguranjima u prometu te jacanja svijesti gradana Hrvatske o razmjerima problema te
edukacije vlasnika vozila o svim Stetnim posljedicama upravljanja neosiguranim vozilima.
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Na stru¢nom skupu, na kojem su sudjelovali i stru¢njaci MUP-a, HAK-a i Centra za vozila Hrvatske,
doneseni su sljedeci zakljucci:

1. Sustav tehnickih pregleda vozila u Republici Hrvatskoj dobro je organiziran u skladu s predme-
tnom legislativom Europske unije (direktive i preporuke).

2. Tehnicka ispravnost ovih vozila periodi¢no se nadzire kroz sustav tehnickih pregleda. Tijekom
2010. godine od ukupno pregledanih vozila na 21% utvrdena je odredena tehnicka neisprav-
nost Sto pribliZno odgovara postotku neispravnosti i u razvijenim drzavama EU.

3. U prometu jo$ uvijek sudjeluje nedopustivo velik broj neregistriranih vozila upitne tehnicke
ispravnost i, a znatan broj neispravnih i neregistriranih vozila nalaze se parkirana na nedopus-
tenim mjestima i povrsinama (nogostupi, zelene povrsine i dr.).

4. Nije provedeno znanstveno istraZivanje i ne postoje egzaktni podaci o utjecaju tehnicke is-
pravnosti na sigurnost cestovnog prometa.

uz prijedlog mjera:

1. pojacati nadzor tehnicke ispravnosti i registracije vozila u prometu, uz dosljednu primjenu za-
konskih odredbi o iskljuenju iz prometa neregistriranih, neosiguranih i tehnicki neispravnih
vozila;

2. dosljedno provoditi zakonske odredbe o postupku ispitivanja vozila nakon razlic¢itih nadograd-
nji, pregradniji ili dorada vozila (¢l. 276. ZSCP-a);

3. za krSenje propisa o tehnickoj ispravnosti vozila u prometu, po osnovi koristenja neregistrira-
nih | tehnicki neispravnih vozila te ugradnje neoriginalnih (nehomologiranih) dijelova | sklopo-
va, poostriti i dosljedno provoditi kaznene odredbe, ukljucivo i uvodenje i primjenu mjere
oduzimanja vozila;

4. pojacati nadzor ispunjavanja zakonske obveze provodenja lzvanrednog tehnickog pregleda (¢l.
258. st. 2. ZOSPC) od strane pravnih i fizickih osoba koje servisiraju i popravljaju vozila u sluca-
ju oSteéenja koja bitno utjecu na sigurnost;

5. inicirati promjene fiskalne politike, sa svrhom poticanja obnove voznog parka tehnoloski (ABS,
ASR, ESC/ESP) i ekoloski (LPG/CNG, biogoriva, hibridi, EV) naprednijim vozilima, smanjenjem
davanja prilikom kupovine takvih vozila, opreme i uredaja;
provesti znanstveno istraZivanje o utjecaju tehnicke ispravnosti vozila na sigurnost prometa;

7. kroz pisane i elektronske medije te izdavanje specijaliziranih tiskovina i provodenjem eduka-
tivno - preventivnih akcija sustavno promicati znacaj tehnicke ispravnosti vozila i povecavati
razinu znanja sudionika u prometu;

8. dosljedno provoditi zakonske mjere protiv vlasnih vozila koji pravovremeno ne produljuju va-
Zenje prometne dozvole (registraciju vozila) i osiguranje, odnosno ne odjavljuju vozila i ne vra-
¢aju plocice, ukoliko ga nemaju namjeru koristiti;

9. uvesti obvezu dodatnog vjestacenja vozila koja su sudjelovala u teskim prometnim nesrecama
sa smrtno stradalim i tesko ozlijedenim osobama.



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.4

Aktivnosti Radne grupe za sprjeCavanje prijevara u osiguranju

21. veljace 2011. odrzan je joS jedan sastanak Radne grupe za sprje¢avanje prijevara u osiguranju.

Dnevni red predvidao je raspravu i dogovor o modalitetima suradnje s MUP, HZZO i nacionalnim
uredima kao i razmisljanja i ideje o podacima koji bi bilo korisno razmjenjivati s MUP, HZZO i naci-
onalnim uredima.

Sukladno dnevnom redu takoder se razgovaralo i o IzvjeSc¢u sa sastanka s predstavnicima MUP-a i
Centra za forenzi¢na ispitivanja, istraZivanja i vjestacenja ,Ivan Vuceti¢”, te o aktivnostima veza-
nim uz bazu podataka.

Kao glavni problem istaknut je dugi vremenski period dostave fotoelaborata i zapisnika o ocevidu
od strane MUP-a. Prijedlog Radne grupe je da Hrvatski ured za osiguranje inicira sastanak MUP-a i
uze grupe predstavnika drustava za osiguranje kako bi se eventualno pronaslo rjesenje koje bi
omogucilo brzu obradu predmeta.

Clanovi Radne grupe za prijevare slozili su se oko osnivanje posebnog fonda iz kojeg bi se placali
prometni vjestaci za izradu misljenja, ali i promptnih izlazaka na lice mjesta u slucajevima kada
djelatnici MUP-a posumnjaju u tzv. fingiranu prometnu nezgodu. Bitno je u tim prvim trenucima
nakon nezgode fiksirati sve tragove kako bi se sto kvalitetnije izradio nalaz i misljenje. Utvrdeno je
kako bi drustva za osiguranje predloZila suradnju pojedinim vjestacima te im garantirala pravovre-
mene naknade kao motivacija za izlaske na lica mjesta.

Razmjena podataka s MUP-om navedeno je isto kao jedan vid suradnje oko prijevara, ali mozda i
kao dobra pocetna pregovaracka pozicija prilikom otvaranja pitanja dostave navedenih podataka
potrebnih za brze rjeSavanje odstetnih zahtjeva. Naime podaci kojima raspolaze HUO (baza Stetni-
ka i ostecenih) bila bi korisna MUP-u u otkrivanju pojedinaca i skupina koje se bave namjestanjem
prometnih nezgoda obzirom MUP u svojoj bazi ne moZe pretraZivati i locirati nezgode koje nisu
prijavljene policiji (npr. kasko, Europska izvjeséa...).

Takoder je predloZena suradnja s Institutom za kriminalna vjestacenja, MUP-om, te drugim sub-
jektima oko provedbe edukacijskih seminara za policijske djelatnike, ali i sve druge zainteresirane
pojedince iz drustava za osiguranje.
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Program rada Komisije za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti
u 2011. godini

Sukladno ¢lanku 17. Statuta Hrvatskog ureda za osiguranje Komisija za osiguranja od odgovornosti
iz djelatnosti je stalno strucno tijelo koje imenuje Upravni odbor na prijedlog direktora. Komisija
daje stru¢na misljenja u svezi razlicitih pitanja koja u okviru osiguranja od odgovornosti iz djelat-
nosti Upravni odbor HUO ocijeni kao pitanja od opceg i zajednickog interesa.

Program rada u 2011. godini:

1. Zakonom o reviziji (NN 146/05 i 139/08) u ¢l.18. i 19. utvrdena je obveza za revizorsko drustvo
i/ili samostalnog revizora da se, sukladno propisima o osiguranju, osigura i obnavlja osiguranje
od odgovornosti za Stetu koju bi tre¢im osobama mogli pociniti obavljanjem usluga revizije.
lako drustva za osiguranje imaju u svom portfelju osiguranje od odgovornosti revizora, ipak se
u kontaktima sa revizorima utvrdila potreba za donosenjem prijedloga.

Tijekom 2010. utvrdene su osnovne postavke za izradu i prijedlog Upravhom odboru u prvom
tromjesecju 2011.

¢ Oglednih uvjeta za osiguranje profesionalne odgovornosti revizora.

2. Pravilnikom o klini¢kim ispitivanjima lijekova i dobroj klinickoj praksi (NN 14/2010.) utvrdena
je, u postupku prethodnog odobravanja provodenja klinickog ispitivanja, obveza osiguranja
ispitanika od mogucih Stetnih posljedica sudjelovanja u klinickom ispitivanju
Komisija je tijekom 2010. kontaktirala institucije nadlezne za klini¢ka ispitivanja, te utvrdila
osnhovne postavke za izradu i prijedlog Upravnom odboru u prvom polugodistu 2011.

* Oglednih uvjeta za osiguranje od odgovornosti u postupku klinickih ispitivanja.
3. U suradnji s Obrtnickom komorom i HGK zavrsiti izradu prijedloga

* Uvjeta za osiguranje od odgovornosti izvodaca u obavljanju poslova gradenja za
Stete prema investitorima.

4. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o lovstvu (NN 75/2009.) i Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o javnim cestama (NN 153/2009.) ureduje se odgovornost za Stetu prouz-
rocenu od divljaci nastalu tre¢im osobama. Kako se pokazalo da su odredbe ovih zakona u su-
kobu, u suradnji sa predstavnicima Ministarstva regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gos-
podarstva — Uprave za lovstvo i predstavnika Hrvatskog lovackog saveza, Sto je dogovoreno na
sastanku od 14. listopada 2010.; Komisija ée izraditi prijedlog

* Oglednih uvjeta za osiguranje od odgovornosti lovackih drustava za stete koje
prouzro€i divljac tre¢éim osobama
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5. Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (NN 91/2010.)
utvrdena je obveza posrednika u cestovnom prijevozu da kod osiguratelja u Republici Hrvats-
koj ili kod osiguratelja u drzavi ¢lanici Europske unije osigura i obnavlja osiguranje od odgo-
vornosti za Stetu koju bi obavljanjem agencijske djelatnosti mogao prouzroditi prijevozniku,
narucitelju prijevoza ili trec¢oj osobi.

Komisija ée izraditi prijedlog

* Oglednih uvjeta za osiguranje od odgovornosti osoba koje obavljaju agencijsku
djelatnost u cestovhom prijevozu

6. Zakonom o poreznom savjetnistvu (NN 127/00.) utvrdena je obveza poreznog savjetnika o
sklapanju ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju bi mogao pociniti stranci, s time
da uvjete osiguranja zajednicki utvrduju osiguratelji u Republici Hrvatskoj u dogovoru s Minis-
tarstvom financija i Komorom.

Kako Komora jos nije osnovana, Komisija predlaZe da se u dogovoru sa Udrugom poreznih sav-

jetnika donese prijedlog

¢ Oglednih uvjeta za osiguranje od odgovornosti poreznih savjetnika.

7. Sobzirom na iskazane potrebe trzista za osigurateljnim proizvodima Komisija bi predlozila

¢ Ogledne uvjete za osiguranje od odgovornosti lijecnika i ljekarnika.

8. Ostalo
¢ uskladivanje izmjena zakonskih propisa vezanih uz odgovornost odvjetnika sa

postojec¢im Uvjetima

¢ inicijativa za donosenje Uvjeta za osiguranje od odgovornosti u slu¢aju ekoloskih
Steta u smislu Enviromental Liability Directive

Clanovi Komisije pratiti ée aktualnu zakonsku regulativu i strukovne trendove te Upravnom odbo-
ru HUO predlagati po potrebi i druge ogledne uvjete i rjeSenja od interesa za djelatnost osigura-
nja.

U tijeku 2011. godine planira se odrzZati pet sjednica uz mogucnost zakazivanja dodatnih sjednica
prema potrebi
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Izvod iz vaznijih okruznica

Uvjeti za osiguranje od
odgovornosti osoba
ovlastenih za pruzanje
usluga revizije

OKR-12/2011
od 30. 01. 2011.

Uvjeti za osiguranje od odgovornosti osoba ovlastenih za pruza-
nje usluga revizije

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje na svojoj 182. sjed-
nici odrZzanoj 27. sijecnja 2011. godine usvojio je

O Uvjete za osiguranje od odgovornosti osoba ovlastenih za
pruzanje usluga revizije

Buduci da su Uvjeti neobvezujuéi ogledni (standardni), sukladno
Uredbi o skupnom izuzecu sporazuma u osiguranju (NN 54/-
2005), objavljivanjem navedenih uvjeta Hrvatski ured za osigura-
nje ne preporucuje njihovu doslovnu primjenu, te su drustva za
osiguranje slobodna ugovarateljima osiguranja ponuditi uvjete
razlicite od objavljenih.

Navedene uvjete Hrvatski ured za osiguranje objavit ¢e na sluz-
benoj web stranici Hrvatskog ureda za osiguranje www.huo.hr.

br. 4
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruznica

Revizija minimalnih svota pokri¢a temeljem ¢l. 9. Direktive 200-
Revizija minimalnih 9/103/EZ o obveznom osiguranju motornih vozila

svota pokri¢a temeljem

¢l. 9. Direktive Sukladno ¢lanku 2. Pete direktive o obveznom osiguranju motor-
2009/103/EZ o nih vozila odnosno ¢&lanku 9. vaZeée kodificirane Direktive 2009/-
obveznom osiguranju 103/EZ, koja zamjenjuje sve prethodne Direktive o obveznom
motornih vozila osiguranju motornih vozila, provedeno je uskladivanje minimal-
OKR-07/2011 nih svota pokri¢a u osiguranju od automobilske odgovornosti s

0d 27. 01. 2011. Europskim indeksom potrosackih cijena (EICP).

Clanak 9. (2) predvida da se uskladivanje provodi automatski sva-
kih 5 godina, racunavsi od 11. lipnja 2005. godine (datum stupa-
nja na snagu Pete direktive) odnosno po isteku prijelaznog razdo-
blja koje je drzavama ¢lanicama omoguéeno za prilagodbu mini-
malnih svota pokric¢a. U razdoblju od 11. lipnja 2005. do 11. lipnja
2010. rast Europskog indeksa potrosackih cijena iznosio je
11,8005595524%.

Povecanje iznosa utvrdenih ¢lankom 9. Direktive 2009/103/EZ sa
1.000.000 EUR na 1.120.000 EUR i sa 5.000.000 EUR na
5.600.000 EUR te sa 1.000.000 EUR na 1.120.000 EUR objavljeno
je u Sluzbenom glasniku Europske unije od 9. prosinca 2010. go-
dine (u privitku).

Drzave Clanice EU duZne su najkasnije do 1. sije€nja 2012. prila-
goditi iznose utvrdene nacionalnim propisima tako da minimalne
svote pokri¢a u osiguranju od automobilske odgovornosti iznose:

O za sStete na osobama - 1.120.000 EUR po osobi
ili 5.600.000 EUR po 3tetovhom dogadaju
O za Stete na stvarima - 1.120.000 EUR po $tetovnom dogadaju

Drzave clanice koje su iskoristile mogucnost prijelaznog razdob-
lja, za prilagodbu imaju rok od 6 mjeseci po isteku prijelaznog
razdoblja koje su priopéili Europskoj komisiji.
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Kretski sporazum —
¢lanak 5.1 i 5.2 — zahtjev
za refundaciju

- zakljucak Odbora za

Opce odredbe Kretskog
sporazuma Savjeta ureda

OKR-08/2010-2
od27.12. 2011.

Bilten

Kretski sporazum - ¢lanak 5.1 i 5.2 — zahtjev za refundaciju

- zaklju¢ak Odbora za Opée odredbe Kretskog sporazuma Savje-
ta ureda

Buduci da pojedini ¢lanovi nisu izmijenili obrasce zahtjeva za re-
fundaciju temeljem ¢lanka 5. Kretskog sporazuma sukladno zak-
ljucku Odbora za Opce odredbe Kretskog sporazuma Savjeta ure-
da — Council of Bureaux o kojem su ¢lanovi obavijesteni okruzni-
com br. 8/2010 od 13. 01. 2010, Hrvatski ured za osiguranje jos$
jednom skreée pozornost na pravila Savjeta ureda koja se odnose
na postavljanje zahtjeva za refundaciju temeljem ¢lanka 5. Krets-
kog sporazuma te napomenu Odbora za Opce odredbe Savjeta
ureda da ¢e Uredi jamci (Isplatni uredi) biti oslobodeni svoje ob-
veze jamstva za zahtjeve za refundaciju koji ne sadrZe sve dolje
navedene obvezne stavke sukladno ¢lanku 5.1 i 5.2 Kretskog spo-
razuma.

Dakle, zahtjev za refundacijom smatrat ¢e se valjanim i postavlje-
nim sukladno Kretskom sporazumu samo pod uvjetom da su u
njemu izri¢ito navedeni:

iznosi (sukladno ¢l. 5.1)
1. placeni po osnovi naknade Stete oSte¢enim osobama,

2. plaéeni za vanjske usluge (vjestacima i sl.) te troskovi suds-
kog postupka koje bi u slicnim okolnostima snosio osiguratelj
u zemlji nezgode,

3. obradivacke pristojbe za pokrice svih drugih troSkova, obra-
¢unate prema pravilima koje je usvojio Savjet ureda;

te takoder (sukladno ¢lanku 5.2)

4. da su iznosi dugovani Obradivackom uredu plativi u njegovoj
zemlji i nacionalnoj valuti te zemlje,

5. da ¢e dugovani iznos biti doznacen Obradivackom uredu bez
troskova za njega (bankovni troskovi i sl.),

6. da je dugovani iznos plativ u roku od 2 mjeseca od datuma
zahtjeva,

7. da se za uplate primljene po isteku dvomjesecnog roka na
dugovani iznos automatski zaracunava zatezna kamata po
stopi od 12% godisnje, i to od datuma zahtjeva za refundaci-
ju do datuma primitka doznake od strane banke korisnika.
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Za Urede koji ne pripadaju Europskom gospodarskom prostoru —
EEA, poziv na moguénost placanja u eurima iznosa iskazanih u
nacionalnoj valuti (po sluzbenom tecaju vaze¢em u zemlji Ureda
podnositelja zahtjeva na dan zahtjeva za refundaciju) smatra se
opcijom i ne predstavlja obveznu stavku zbog koje bi se mogla
osporavati valjanost zahtjeva za refundaciju.

Srbija — nove registracijske plocice u primjeni od 1. sijecnja
2011. godine

Od Savjeta ureda — Council of Bureaux primili smo okruZnicu ko-
Srbija — nove jom UdruZenje osiguravaca Srbije obavjestava clanstvo Savjeta

registracijske plogice u ureda o uvodenju novih registracijskih plocica s medunarodnom

primjeni od 1. sije¢nja oznakom SRB na plavom polju u lijevom dijelu plocice od 1. sijec-
2011. godine nja 2011. godine.

OKR-14/2011 Nove plocice za motorna

od 08. 02. 2011. BGEE123EC

i priklju¢na vozila

BEC-123%B6

su bijele boje na kojoj je crnim slovima otisnuta oznaka registra-
cijskog podrucja odvojena crvenim grbom od registracijske ozna-
ke vozila koja se sastoji od kombinacije brojki i dva slova latinic-
nog pisma, ukljucujudi i slova X, Y i W. Ispod grba je oznaka regis-
tracijskog podrucja na Cirilicnom pismu, a u lijevom dijelu plocice
nalazi se plavo polje koje sadrzi medunarodnu oznaku SRB.

UdruZenje osiguravaca Srbije obavjestava da su dosadasnje regis-
tracijske plocice, izdate prije 01. 01. 2011., u primjeni najkasnije
do 31.12. 2011. godine.
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Rusija
- CJSC AINI (RUS-006)

- obavijest ruskog
nacionalnog Ureda
zelene karte RAMI o
suspenziji odobrenja za

rad te naknadna
obavijest o insolventnosti

OKR-86/2010
od27.12. 2010.

te OKR-15/2011
od 11. 02. 2011.

Bilten

Rusija - CJSC AINI (RUS-006)

- obavijest ruskog nacionalnog Ureda zelene karte RAMI o sus-
penziji odobrenja za rad te naknadna obavijest o insolventnosti

Nastavno na obavijest o privremenoj suspenziji odobrenja za rad,
ruski nacionalni Ured zelene karte RAMI zatraZio je zbog insol-
ventnosti svoje €lanice CJSC International Insurance Company
AINI (RUS-006), sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj
skupstini Savjeta ureda 2006. godine, slanje svih zahtjeva za re-
fundaciju te zahtjeva za potvrdu pokri¢a izravno na Ured e-
mailom na adresu green_card@autoins.ru ili faxom na broj 007
49577169 47.

Ruski nacionalni Ured takoder moli obavijest o nerijeSenim Steta-
ma, sudskim postupcima i neplaéenim zahtjevima za refundaciju
prema drustvu AINI.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slu¢aju postojanja potra-
Zivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom drus-
tvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o Stetni-
ku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini isplace-
nog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu korist
od nacionalnog Ureda Rusije zatraZio refundaciju isplaéenog iz-
nosa te troska obradivacke pristojbe.
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za
djelatnost osiguranja

Izvodi iz okruZnica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- postupak drustva za osiguranje koje u slucaju kad nije obavljen
ocevid prometne policije ne prihvaca i a priori odbacuje Europsko
izvjeS¢e o nezgodi, ne priznavajuéi ga kao vazan dokument u pro-
cesu rjesavanja i likvidacije automobilskih Steta - u suprotnosti je
sa zakonskim propisima, te s osnovnim nacelima Kodeksa poslov-
ne osiguravateljne i reosiguravateljne etike (u daljnjem tekstu Ko-
deks osiguranja) - s nacelom uzajamnog povjerenja i zastite prava i
probitaka stranke (¢lanak 2.4.), te s nacelom ravnopravnosti stra-
naka (¢lanak 3.2.), kao i s drugim dobrim poslovnim obicajima

Pravobranitelj je u posljednje vrijeme primio vise prituzbi gradana
— oStecenih osoba koje se Zale na postupke pojedinih drustava za
osiguranje koja u slu¢aju kad nije obavljen ocevid prometne polici-
OKR-PB-78/2010 je a priori odbacuju Europsko izvjesée o nezgodi te ga ne prihvaca-
od 11. 11. 2010. ju kao vazan dokument, osporavajuéi mu bilo kakav znacaj u pro-
cesu rjesavanja i likvidacije automobilskih Steta.

Stajaliste pravobranitelja

Ovakvo stajaliSte pojedinih drustava za osiguranje je pogresno i
potpuno neprihvatljivo te dovodi do nezadovoljstva stranaka i raz-
logom je brojnih nesporazuma izmedu stranaka i drustava za osi-
guranje, a takoder i prometne policije.

Pravobranitelj je o ovoj problematici zauzeo sljedeci stav:

Kao Sto je poznato, prema odredbi ¢lanka 176. stavak 1 Zakona o
sigurnosti prometa (Narodne novine br. 67/08) te odredbi ¢lanka
38. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine
br. 151/05 i 75/09), u slu¢aju prometne nezgode u kojoj je nastala
materijalna Steta na vozilima, vozaci su duzni popuniti Europsko
izvjesée o nezgodi, potpisati ga te medusobno razmijeniti, a ovako
ispunjeno i potpisano izvjes¢e o nezgodi oSte¢ena osoba moze
rabiti kao obrazac odstetnog zahtjeva, odn. osiguranik ga moze
rabiti kao obrazac za prijavu Stete iz osnove osiguranja od auto-
mobilske odgovornosti.

Europsko izvjeS¢e o nezgodi je, dakle, vrlo vazan dokument koji
znatno olakSava polozZaj kako ostecene osobe tako i Stetnika jer
sadrzi relevantne podatke o sudionicima prometne nezgode, vozi-
lima te osigurateljima.
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Kodeks osiguranja
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prometne policije ne

prihvada i a priori
odbacuje Europsko
izvjeSée o nezgodi, ne
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OKR-PB-78/2010
od 11. 11. 2010.

Bilten

Bez obzira Sto potpis na Europskom izvjes¢u o nezgodi ne znadi
priznavanje krivnje za prometnu nezgodu i Stetu, ovaj dokument,
ako je uredno ispunjen i potpisan, moZze se koristiti kao izvor saz-
nanja o Cinjenicama vezanim uz prometnu nezgodu, a u velikom
se broju slucajeva na osnovi ovako ispunjenog i potpisanog Eu-
ropskog izvjes¢a o nezgodi moze utvrditi i odgovornost sudionika
za prometnu nezgodu te obveza drustva za osiguranje na nakna-
du nastale Stete. Nepriznavanje i osporavanje znacaja i vaznosti
ovog dokumenta u procesu rjeSavanja odstetnih zahtjeva te nje-
govo a priori odbacivanje je nekorektno i kao takvo neprihvatlji-
vo.

Neprihvatljivo je, naime, da u situaciji kad oba narecena zakona
upravo ,pozivaju” stranke na koristenje ovog dokumenta — da ga
istovremeno pojedina drustva za osiguranje bagateliziraju i odba-
cuju, tako da se u javnosti sve viSe Siri dojam da , bez zapisnika o
ocevidu — nema odstete”. Zbog takvih postupaka pojedinih drus-
tava za osiguranje dolazi do nezadovoljstva stranaka koje su pri-
siliene izabrati kompliciraniji put za ostvarenje svojeg prava na
naknadu Stete te se orijentirati na pribavu zapisnika o ocevidu,
Sto znadi da su o prometnoj nezgodi pa i onoj u kojoj je nastala
beznacajna materijalna Steta prisiljene obavijestiti prometnu po-
liciju te zahtijevati izlazak njezinih djelatnika na mjesto prometne
nezgode.

Drustvima za osiguranje, ukoliko se naprijed navedeni propusti
odnose na njihovo poslovanje, pravobranitelj preporucuje da s
takvim poslovanjem prestanu te da svoje poslovanje usklade s
cit. zakonskim propisima te s odredbama Kodeksa osiguranja, i to
na nacin da svoj odnos sa strankama uspostave na ,nacelu uza-
jamnog povjerenja i nacelu zastite prava i probitaka stranke te
postovanju pravila i nacela osiguravateljne struke” te na ,nacelu
ravnopravnosti stranaka“, tj. da trajno poduzimaju mjere kako bi
stranke Sto jednostavnije i Zurnije ostvarile svoja prava.
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Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

- postupak drustva za osiguranje koje u slucaju materijalne
Stete na vozilu, kad nije obavljen ocevid prometne policije,
unato€ postojanju uredno ispunjenog i potpisanog Europskog
izvjes¢a o nezgodi, odbija rjeSavati odstetni zahtjev, s obraz-
loZenjem da je za rjeSavanje odstetnog zahtjeva potrebno
obaviti pregled te usporediti oStec¢enja na oba sudarena vozi-
la (u daljnjem tekstu: provesti rekonstrukciju Stetnog doga-
daja), a za Sto da bi se trebala pobrinuti oSte¢ena osoba koja
bi trebala privoliti Stetnika da doveze svoje vozilo radi rekon-
strukcije Stetnog dogadaja - u suprotnosti je s nacelom uza-
jamnog povjerenja i zasStite prava i probitaka stranke (¢lanak
2.4.) te s nacelom ravnopravnosti stranaka (¢lanak 3.2.) Ko-
deksa poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike (u
daljnjem tekstu Kodeks osiguranja) kao i s drugim dobrim
poslovnim obicajima

Kao Sto je poznato, Zakonom o sigurnosti prometa na cesta-
. . ma (u daljnjem tekstu: Zakon) koji je stupio na snagu
Kodeks osiguranja 17.06.2008. godine (Narodne novine br. 67/2008.), duznost
OKR-PB-81/2010 obavjescivanja prometne policije o prometnim nezgodama je
propisana samo za slucajeve prometnih nezgoda u kojima je
netko izgubio Zivot ili je ozlijeden (¢lanak 175).

od 02. 12. 2010.

Takva duznost dakle, nije propisana za sluc¢ajeve prometnih
nezgoda u kojima je nastala samo materijalna Steta — osim
ako je prometna policija o prometnoj nezgodi obavijeStena, u
kojem slucaju je duZna izaéi na mjesto prometne nezgode
(¢lanak 182. cit. Zakona). Rezultat ove zakonske odredbe je
smanjenje broja izlazaka prometne policije na mjesto prome-
tne nezgode, uz tendenciju daljnjeg smanjivanja tako da ¢e u
dogledno vrijeme vjerojatno i sasvim izostati, kao Sto je to
uostalom slucaj i u drugim europskim drzavama.

S tim u svezi smanjuje se naravno i broj zapisnika o oc¢evidu
prometne nezgode — tog vrlo vaznog dokumenta koji se ko-
risti u procesu rjesavanja i likvidacije automobilskih Steta.

U ovakvoj je situaciji nuzno doslo i do promjena u radu djela-
tnika drustava za osiguranje koji su u prethodnom razdoblju
poslove rjesavanja i likvidacije automobilskih Steta obavljali
koristeci se u znatnoj mjeri zapisnicima o ocevidu prometne
nezgode, Sto im je svakako olaksavalo njihov rad.

Ove promjene u radu djelatnika drustava za osiguranje, me-
dutim, nikako ne smiju niti bi smjele otezati polozaj ostece-
nih osoba u postupku ostvarivanja njihovog prava na nakna-
du Stete - Sto nazalost nije uvijek slucaj.
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OKR-PB-81/2010
od 02. 12. 2010.

Bilten

Pravobranitelj je u posljednje vrijeme primio vise prituzbi grada-
na — osteéenih osoba koje se Zale na postupke pojedinih drustava
za osiguranje koja u slucaju materijalne Stete na vozilu, kad nije
obavljen ocevid prometne policije, unato¢ postojanju uredno
ispisanog i potpisanog Europskog izvjeS¢a o nezgodi - odbijaju
rjeSavati odredeni odstetni zahtjev, uz obrazloZenje da je potreb-
no izvrsiti rekonstrukciju Stetnog dogadaja, s time da je dovode-
nje Stetnika (njihovog osiguranika) radi rekonstrukcije , posao”
ostecene osobe.

Ovakvi postupci pojedinih drustava za osiguranje su prema stran-
kama nekorektni i neposlovni. Stajaliste pravobranitelja o ovoj
problematici:

Osnovni razlog zahtjeva da se provede rekonstrukcija Stetnog
dogadaja vjerojatno je sumnja pojedenih drustava za osiguranje
(odnosno pojedinih njihovih djelatnika) da je do prometne nez-
gode doslo na neki drugi nacin, a ne na nacin opisan u odStetnom
zahtjevu ili da se prometna nezgoda uopce nije niti dogodila, da-
kle da je Steta - fingirana. Imajudi u vidu ovu cinjenicu, bilo je za
ocCekivati da ¢e drustva za osiguranje zahtijevati provodenje ove
mjere tek iznimno, dakle samo u slucajevima kada postoji oprav-
dana sumnja da se radi o fingiranoj steti. U praksi, medutim, po-
jedina drustva za osiguranje odbijaju rjeSavati podneseni im ods-
tetni zahtjev, zahtijevajuci provodenje rekonstrukcije u gotovo
svim slucajevima materijalnih Steta na vozilu kad nije obavljen
oCevid prometne policije, otvoreno sumnjajuéi u postenje svojih
osiguranika odnosno ostecenih osoba (Sto je za njih svakako uv-
redljivo i ponizavajuce), te ,,zaduzujuci” oSte¢enu osobu da orga-
nizira dovodenje Stetnika na svoje procjeniliste, radionicu u kojoj
se vozilo osSteéene osobe nalazi na popravku ili na neko drugo
mjesto - radi rekonstrukcije Stetnog dogadaja. Takvo
,poslovanje” pojedinih drustava za osiguranje nema uporista u
zakonskim propisima, a niti u Uvjetima za osiguranje od automo-
bilske odgovornosti. Takvi postupci, medutim, imaju za posljedi-
cu nezadovoljstvo i proteste ostecenih osoba, ali takoder i osigu-
ranika (Stetnika) koji moraju gubiti svoje vrijeme, opravdati svoj
izostanak s posla, s tim u svezi trpe financijske gubitke i sl.

Izostanak Zapisnika o prometnoj nezgodi ne smije biti razlogom
maltretiranja oStecenih osoba te Stetnika. Zapisnik o ocevidu
prometne nezgode uostalom i nije i ne moze niti biti jedini dokaz
na temelju kojeg drustvo za osiguranje moze utvrditi svoju obve-
zu za naknadu Stete odnosno osnovanost ili neosnovanost nekog
odstetnog zahtjeva.
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OKR-PB-81/2010
od 02. 12. 2010.

Bilten

Uostalom, ako drustvo za osiguranje izrazava sumnju da bi se u
konkretnom slucaju moglo raditi o fingiranoj sSteti — u takvom
slu€aju prvenstveno drustvo za osiguranje, a ne oSteéena osoba
treba organizirati rekonstrukciju Stetnog dogadaja.

Svoju obvezu za naknadu Stete, drustvo za osiguranje moZze, nai-
me, najcesce utvrditi i na druge nacine, temeljem drugih dokaza
— prijave Stete svog osiguranika, saslusanjem svjedoka, cesto i na
osnhovi uredno ispunjenog i potpisanog Europskog izvjes¢a o nez-
godi, na osnovi prijave koju je oSte¢ena osoba podnijela Prekrsaj-
nom sudu odnosno na osnovi presude tog suda, na osnovi nalaza
i misljenja vjeStaka, angaZiranjem strucnjaka za provjere, eventu-
alno i uvidom u kasko predmet svojeg osiguranika i sl.

Opisano poslovanje pojedinih drustava za osiguranje u suprot-
nosti je s narecenim odredbama Kodeksa osiguranja te s drugim
dobrim poslovnim obicajima pa drustvima za osiguranje na koje
se odnose, pravobranitelj preporucuje da s takvim
,poslovanjem” prestanu.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnika u
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje
- CEDOH

Temeljni seminar o osiguranju V

Peti ,, Temeljni seminar o osiguranju” u organizaciji Centra za
edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osigu-
Temeljni seminar o ranje zapoceo je s predavanjima 21. oZzujka 2011. godine.

osiguranju V

Na , Temeljnom seminaru o osiguranju”“ 21 vrsni predavac iz re-
dova priznatih strucnjaka iz svijeta osiguranja obraduje sedam
tema iz podrucja osiguranja:

1. Uvod u osiguranje

2. Subjekti trzista osiguranja

3. Materijalno pravo osiguranja

4. Tehnic¢ke osnove osiguranja

5. Ugovor o osiguranju

6. Pojedine vrste osiguranja

7. Poslovanje drustava za osiguranje

Predavanja su organizirana u tri ciklusa (= tri tjedna), i to jedan-
put mjesecno po jedan tjedan predavanja. Seminar se sastoji od
ukupno 87 nastavnih sati.

Nastava zavrSava u svibnju 2011. godine, a polaznici seminara e
krajem lipnja 2011. godine pristupiti polaganju zavrsnog ispita.
Polaznici koji uspjeSno poloZe zavrdni ispit, primit ée diplomu
Centra za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu
za osiguranje.
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Odrzan prvi specijalisticki seminar u 2011. godini
Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma
Seminar na temu ,Sprjecavanje pranja novca i financiranja terori-

zma“, odrzan 22. veljace 2011. godine, prvi je specijalisticki semi-
nar koji je CEDOH organizirao u 2011. godini.

Seminar

Sprjecavanje pranja

novca i financiranja Predavaci, gospoda Marijana Kljai¢ (Ured za sprjecavanje pranja

terorizma novca), gospoda Tatjana Kovac Klemar (Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih usluga) i gospodin Damir Bolta (Croatia osigura-
nje d.d.) sa svojom struc¢noséu uspjesno su odradili ovaj vrlo pos-
je¢en CEDOH specijalisti¢ki seminar te upoznali polaznike sa sa-
drzajem standarda sustava sprjecavanja pranja novce i financira-
nja terorizma radi razumijevanja medunarodnih i domacih propi-
sa i njihove djelotvorne primjene u praksi.

22.02. 2011.

Sudionicima iz petnaest drustava za osiguranje pridruZili su se i
polaznici iz HANFA-e te Ureda za sprjecavanje pranja novca, kao i
predstavnici pojedinih poduzeca i odvjetnickih drustava.

Specijalisti¢ka edukacija do sada se pokazala vrlo uspjesnim naci-
nom razmjene znanja i iskustava, stoga je CEDOH seminarom
,Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma“ otvorio no-
vu sezonu specijalistickih seminara.

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom
uredu za osiguranje organizira specijalisticki seminar

Trendovi u razvoju Zivotnih osiguranja

Seminar ¢e se odrzZati 8. travnja 2011. godine s pocetkom u 9,00

Najava seminara sati u Hrvatskom uredu za osiguranje.

Cilj seminara je upoznati polaznike s poloZajem Zivotnih osigura-
nja u Republici Hrvatskoj i u svijetu, trendovima u razvoju novih
proizvoda, uvaZzavajuci profitabilnost i znacaj prodajne mreze, uz
08. 04. 2011. osvrt na krizu i daljnje perspektive razvoja Zivotnih osiguranja.

Trendovi u razvoju

zZivotnih osiguranja

Seminar je namijenjen

« djelatnicima u prodaji i razvoju proizvoda
e aktuarima

e R&D radnicima

e managerima

Dodatne informacije o odrZzanim Seminarima te najave Seminara
dostupne su na www.huo.hr.
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DOga da nja veljaca 2011.

p us ¢ p s n

16. - 17. 02. 2011. Fleming Europe — Konferencija o

bankoosiguranju - “4th Annual Bancassur- 123 456
ance Forum” 7 8 9 10 11 12 13
14 15 18 19 20

22.02. 2011. CEDOH - Specijalisticki seminar

»Sprje¢avanje pranja novca i financiranja 21 pk323 24 25 26 27

terorizma” 28
02. 03. 2011. HUO — Radionica ,,Provedba pete kvantita-

tivne studije utjecaja (QIS 5) ozujak 2011.

— iskustva Slovenije” p us ¢ p S n
21. 03. 2011. CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju V 1 n 3 4 5 6

1. tjedan predavanja
7 8 9 10 11 12 13

08. 04. 2011. CEDOH — Specijalisticki seminar 14 15 16 17 18 19 20
»Trendovi u razvoju Zivotnih osiguranja“ 2l 22 33 24 25 26 27
11. 04. 2011. CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju V 28 29 30 31

2. tjedan predavanja

travanj 2011.

12. 04. 2011. HUO Okrugli stol — Sprjec¢avanje prijevara ;
p u s ¢ p s n

u osiguranju

Zagreb, Sheraton Hotel Zagreb

1 2 3
05. - 06. 05. 2011. HUO i IETL — 19. Savjetovanje o obradi i 4 5 6 7 n 5 10
likvidaciji automobilskih Steta 13 14 15 16 17
Opatija 18 19 20 21 22 23 24
dodatne informacije i prijava: 25 26 27 28 29 30

www.huo.hr; huo@huo.hr

svibanj 2011.

16. 05. 2011. CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju V )
p u s ¢ p s n

3. tjedan predavanja

26. - 27. 05. 2011. 45. Opca skupstina Savjeta ureda — Council

1
of Bureaux 2 3 4m7 3

Dubrovnik 9 10 11 12 13 14 15

svibanj CEDOH — Bankoosiguranje E” 18 19 20 21 22

najava specijalistickog seminara 23 24 25 pAPiA 28 29
30 31
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Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje je udruZenje drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u
Republici Hrvatskoj. HUO je c¢lan Savjeta ureda zelene karte osiguranja (CoB), punopravan
¢lan Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (CEA) i Medunarodnog udruZenja za
pomorska i prijevozna osiguranja (IlUMI) te predstavlja i zastupa hrvatska drustva za
osiguranje i u ostalim medunarodnim institucijama.



