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Hrvatski ured za osiguranje Bilten objavljuje dvomjesecno, a
namijenjen je prvenstveno informiranju ¢lanova Hrvatskog

ureda za osiguranje.

Hrvatski ured za osiguranje je prikupio podatke s referentnih izvora ili od drustava za osiguranje, ali ne jamdéi niti preuzima odgovornost za njihovu
potpunu tocnost. Podaci izneseni u Biltenu se izdaju u informativne svrhe i ni na koji nacin ne predstavljaju poziv na donosenje poslovnih odluka.

Molimo korisnike Biltena da prilikom koristenja podataka obavezno navedu izvor.
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Bilten

Kretanja u gospodarskom i financijskom sustavu

Realna stopa rasta Bruto domadeg proizvoda (BDP) u ¢etvrtom tromjesecju 2010. godine iznosila
je -0,6% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Neznatna pozitivna stopa oporavka u
razdoblju od posljednjeg tromjesecja 2008. godine, zabiljeZzena je u tre¢em tromjesecju 2010.
godine od 0,3%, dok je u ostalom razdoblju zabiljeZena negativna tromjesecna stopa rasta u
odnosu na prethodno razdoblje. Procjene realne stope rasta BDP-a u 2011. godini iznose oko 1%
(RBA i PBZ).

Grafikon 1: Realne stope rasta BDP-a, odnos prema istom tromjesecju prethodne godine
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Izvor: DZS, Mjesecno statisticko izvjesce, br. 5.

Bruto inozemni dug svih domacdih sektora Republike Hrvatske na kraju 2010. godine iznosio je
46.440 milijuna Eura. Strukturu bruto inozemnog duga prema domacdim sektorima cinila je drzava
s udjelom od 14,16% i apsolutnim iznosom od 6.575 milijuna Eura, banke s udjelom 23,17% i
10.760 milijuna Eura, ostali domadi sektori s 46,43% i 21.561 milijun Eura, dok su izravna ulaganja
Cinila 16,24% i 7.542 milijuna Eura. Dominantan udjelu u strukturi bruto inozemnog duga ostalih
domacih sektora Cinila su trgovacka drustva.

br. 5
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Grafikon 2: Inozemni dug Republike Hrvatske prema sektoru duznika
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Izvor: Standardni prezentacijski format, 2. tromjesecje 2011.

Prema podacima DZS, HNB i RBA osobna potrosnja i prosjecna realna neto placa biljeZe blagi rast
u trecem i Cetvrtom tromjesecju 2010. godine, dok krediti stanovnistvu, osim stambenih kredita
jos uvijek imaju negativnu stopu rasta. Indeks pouzdanja potrosaca je na niskoj razini uz ponovnu
tendenciju pada.

Grafikon 3: Odrednice osobne potrosnje
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Izvor: RBA, RBAnalize, br. 41, travanj 2011.
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Grafikon 4: Struktura kredita stanovnistvu
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Izvor: HNB, Standardni prezentacijski format, 2. tromjesecje 2011.

Krediti odobreni institucionalnom sektoru stanovniStva imali su najvisi udjel u ukupnim
odobrenim kreditima i u oZujku 2011. godine su Ccinili 46,2% svih odobrenih kredita. Krediti
odobreni trgovackim drustvima imali su udjel od 39,7%.

Ukupno odobreni krediti sektoru stanovnistva u ozujku 2011. godine iznosili su 119,5 milijardi
HRK. Najvisi udjel u strukturi imali su stambeni krediti s udjelom od 46,9%, slijede ostali
potrosacki krediti s udjelom od 42,42%, krediti za kupnju automobila imali su udjel od 4,73%,
krediti po kreditnim karticama 3,45%, a hipotekarni krediti tek 2,51%.

Na kraju 2010. godine 7,9% plasmana i izvanbilan¢nih obveza banaka klasificirano je kao
djelomic¢no nadoknadivo (rizicne skupine B-1, B-2 i B-3) i nenadoknadivo (rizicna skupina C).
Plasmani kod kojih se ocekuje da ¢e u cijelosti biti nadoknadeni (rizicna skupina A) iznosili su
92,1%. Od 2007. godine i udjela od 3,1%, pod utjecajem financijske krize raste udjel djelomi¢no
nadoknadivih i nenadoknadivih plasmana.
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Grafikon 5: Klasifikacija plasmana i izvanbilan¢nih obveza banaka
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Izvor: HNB, Standardni prezentacijski format, 2. tromjesecje 2011.

U okruZenju svjetskih i domacih ekonomskih i klimatskih previranja kretanja na Zagrebackoj
burzi u oZujku 2011. godine obiljeZio je blagi rast CROBEX-a 2,2% i CROBEX10 3,36%, dok je
sveukupni promet zabiljezio pad od -33,4% u odnosu na veljacu 2011. Travanj 2011. je
okarakterizirao pad dionic¢kih indeksa, CROBEX -2,5%, CROBEX10 -2,0% i pad sveukupnog
prometa -15,4%, dok je obveznicki indeks CROBIS ostvario neznatan rast od 0,6%. U svibnju
2011. na Zagrebackoj burzi obiljeZzen je rast prometa, od cega je rast trgovanja dionicama
iznosio 13,2% u odnosu na mjesec ranije, dok je redovni promet obveznicama vise nego
udvostru¢en. CROBEX je ostvario rast od 2%, a CROBEX10 pad od -0,3% (ZSE).
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Grafikon 6: Kretanje dionickih indeksa i ukupnog prometa Zagrebacke burze u razdoblju od
1. ozujka do 21. lipnja 2011.
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Trziste osiguranja
Privremeni podaci trzista osiguranja u europskim zemljama u 2010.

Inicijalni statisticki podaci ukazuju kako je ukupna zaraCanuta premija u Europi (zemlje Clanice
Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja — CEA) na kraju 2010. godine iznosila 1.115
milijardi Eura, $to u odnosu na 1.060 milijardi Eura u 2009. predstavlja rast od oko 5%. Premija
Zivotnog osiguranja u 2010. ostvarila je rast od 6%, a premija neZivotnog osigutranja je ostvarila
rast po prvi put u prethodne dvije godine, u iznosu od 4%.

Ukupna zaracunata premija osiguranja u Europi (u milijardama Eura)

1200

900
600 -
300 -
0 - . T . . . . T . . .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

lzvor: CEA

Procjena i pocetni podaci Europskog udruzenja osiguratelja i reosiguratelja pokazuju kako su i
ulaganja osiguratelja i reosiguratelja takoder ostvarila rast od 5% u 2010. godini s apsolutnim
iznosom od oko 7.500 milijardi Eura.
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Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj

Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za svibanj 2011.

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za |-V mjesec 2011. godine, 26
drustava za osiguranje zaracunala su bruto premiju od 4,136 milijardi kuna, Sto je 1,5% manje u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Ukupna zaracunata bruto premija
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lzvor: HUO

Struktura premije po vrstama osiguranja V/2011
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lzvor: HUO
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NezZivotna osiguranja

U skupini neZivotnih osiguranja zaracunata je bruto premija u iznosu od 3,187 milijardi kuna ili
1,6% manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te ¢ini 77,06% ukupne premije (dok je
u prethodnom razdoblju ¢inila 77,11% ukupno zaracunate premije).

Najzastupljenija vrsta u ovoj skupini osiguranja je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila sa zaracunatom bruto premijom od 1,222 milijarde kuna. Bruto premija
zaraCunata u ovoj vrsti osiguranja veca je za 1,3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine,
te ¢ini udjel od 38,36% u premiji nezivotnih osiguranja te 29,56% u ukupnoj zaracunatoj premiji.
Kod Obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti premija je porasla za 1,2% te iznosi
1,211 milijardi kuna. ZabiljeZen je i porast broja ugovorenih osiguranja za 12.306 ili 1,5% vise.
Prosjecna premija iznosi 1.493,38 kn te je 0,4% manja u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine.
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Pad premije u skupini nezZivotnih osiguranja biljeZze redom:

Vrsta osiguranja % promjene
- osiguranje tracnih vozila -48,8
- osiguranje zracnih letjelica -30,6
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila -19,9
- osiguranje plovila -12,6
osiguranje cestovnih vozila -10,5
- osiguranje robe u prijevozu -9,4
- osiguranje od nezgode -7,1
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica -5,6
- osiguranje od poZara i elementarnih Steta -1,3
- zdravstveno osiguranje -0,3

Porast premije zabiljezen je kod:

Vrsta osiguranja % promjene
- putno osiguranje +0,8
- ostala osiguranja imovine +0,8
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila +1,3
- ostala osiguranja od odgovornosti +2,2
- osiguranje kredita +19,6
- osiguranje troskova pravne zastite +26,3
- osiguranje raznih financijskih gubitaka +49,2
- osiguranje jamstava +76,9

Zivotna osiguranja

Skupina Zivotnih osiguranja biljezi pad od 1,3% sa zaraCunatom bruto premijom od 949 milijuna
kuna, te u ukupnoj premiji sudjeluje s 22,94% (dok je u prethodnom razdoblju ¢inila 22,89%
ukupne zaracunate premije).

Prema strukturi, najveéi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijom, manjom za 1,6%, u
iznosu od 817 milijuna kuna koja u skupini sudjeluje s 86,1%, a u ukupnoj premiji s 19,75% posto.
Zatim slijede Rentno osiguranje sa zaracunatom premijom od 4,315 milijuna kuna ili 37,0% vise;
Dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje sa zaracunatom premijom od 63,367 milijuna kuna ili
3,1% manje; Osiguranja za slucaj vjencanja ili rodenja sa zaraCunatom premijom od 3,465
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milijuna kuna ili 1,3% manje te Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima
investicijski rizik sa zaraCunatom premijom od 60,851 milijuna kuna ili 2,4% viSe u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.
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Izvor: HUO

Struktura premije Zivotnih osiguranja — po vrstama V/2011
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Prijevare u osiguranju

Problem prijevara u osiguranju nije novost obzirom da postoje otkad postoji i institut
osiguranja, medutim u posljednje vrijeme isti je eskalirao i nanosi ogromne Stete drZzavnim
prorac¢unima, socijalnim, mirovinskim i zdravstvenim fondovima, gradanima i poduzetnicima
odnosno ekonomiji i drustvu opéenito. Posljednjih godina vecina europskih drzava biljezZi porast
pokuSaja prijevara u osiguranju uz istovremeno veli postotak detektiranja i sprjecavanja
prijevara, Sto takoder nije zaobislo Hrvatsku.

Hrvatski ured za osiguranje inicirao je jos 2002. godine Sporazum o suradnji u suzbijanju
prijevara u automobilskim osiguranjima. Temeljem istog Sporazuma osnovana je SrediSnja
evidencija podataka koja sadrzava podatke o Stetama prijavljenim drustvima po osnovi
osiguranja od automobilske odgovornosti i auto kaska, te je utvrden nacin suradnje i
postupanja s nadleznim drzavnim tijelima radi suzbijanja pojave , laZiranih“ prometnih nezgoda.
Navedena baza podataka je proSirena te sada sadrZzi veéi broj podataka koji pomazu pri
detektiranju eventualnih prijevara u osiguranju. Baza podataka ¢e takoder biti uskoro prosirena
i na ostale vrste osiguranja.

Prosle godine pokrenuta je inicijativa za formiranje Radne grupe koja ¢e koordinirati suradnju
izmedu osiguratelja te drugih subjekata vezanih za poslove osiguranja kako bi se osigurala brza i
transparentna razmjena relevantnih podataka potrebnih za suzbijanje prijevara u osiguranju.
Povezanost i bolja suradnja industrije osiguranja sa policijom, drzavnim odvjetniStvom i drugim
tijelima pravosuda i drZzave nuZna je kako bi se u punoj mjeri podrzali napori policije u
detektiranju pokus$aja prijevara u osiguranju, ali i osigurala brza i nesmetana primjena
odgovarajuéih zakona odnosno kaZnjavanje pocinitelja tih djela i oduzimanje protupravno
steCene imovine.

Kako problem prijevara u osiguranju nije problem samo pojedinog drustva i drzave, vec
prijevare Cesto imaju medunarodni karakter, potrebna je takoder transparentna i brza
razmjena informacija izmedu tijela drZava u regiji (policije, udruzenja osiguratelja i dr), te je u
tom smislu 12. travnja ove godine potpisan i Protokol o suradnji u sprjecavanju prijevara u
osiguranju izmedu udruZenja osiguratelja susjednih zemalja.

Navedenim Protokolom predvidena je suradnja i razmjena informacija o:

. aktivnostima koje se poduzimaju s ciljem sprje¢avanja prijevara u osiguranju na razini
udruzZenja osiguratelja,

. statistickim i drugim dostupnim pokazateljima koji ukazuju na razliCite aspekte
prisutnosti i posljedice prijevara u osiguranju na vlastitim trzistima osiguranja,

. sustavima detekcije i prevencije prijevara u osiguranju koje razvijaju i primjenjuju njihovi
¢lanovi (drustva za osiguranje) i udruZenja osiguratelja,

. razvoju i primjeni odredbi nacionalnih zakonodavstava koje se odnose na problematiku
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Potpisnici ¢e si pruZati pomo¢ u slucaju potrebe za prikupljanjem odgovarajuéih informacija o
konkretnim predmetima:

. upucivanje na drzavna, pravosudna i druga tijela radi pribave podataka, uspostava
komunikacije sa vlastitim ¢lanovima (drustvima za osiguranje), upucivanje na odgovarajuée
zakone i propise te drZave;

. odrzavanje periodi¢nih sastanaka s ciljem razmjene informacija o aktivnostima koje
provode te razmjene strucnih znanja, iskustava i dobre prakse u sprjecavanju prijevara u
osiguranju.

Po potpisivanju navedenog protokola Hrvatski ured za osiguranje je, u Hotelu Sheraton u
Zagrebu, organizirao okrugli stol na temu ,Sprjecavanje prijevara u osiguranju”. Sudionici
okruglog stola su uz Hrvatski ured za osiguranje bili svi nacionalni uredi i udruzenja osiguratelja
potpisnici Protokola o suradnji u sprjeCavanju prijevara u osiguranju (Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Madarske, Makedonije, Slovenije i Srbije). Navedene zemlje su na predmetnom skupu
prezentirale svoja iskustva u suzbijanju prijevara u osiguranju kao i utjecaj prijevara na djelatnost
osiguranja.

Bitno je naglasiti kako je predloZena izmjena i dopuna postojeéih odredaba zakona kako bi se
osigurala puna ucinkovitost napora i aktivnosti svih subjekata drustva u trajnom suzbijanju pojave
prijevara u osiguranju. Naime, bez ucinkovite zakonske regulative svi napori osiguratelja u
detekciji prijevara nemaju smisla ukoliko ne postoji kazna koja ¢e promijeniti svijest u javnosti o
drudtveno prihvatljivom varanju osiguratelja. Cinjenica pretjeranih isplata neimovinskih $teta,
isplata imovinskih Steta koje se nisu desile ili se nisu desile u takvom obimu poskupljuju cijenu
osiguranja svim subjektima drustva koji se ponasaju u skladu s postoje¢im drustvenim i
zakonskim normama i propisima.
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Novi sustav upozoravanja i informiranja njemackih osiguratelja zapoceo s
radom 1. travnja 2011.

Djelotvorno suzbijanje prijevara od koristi svim osiguranicima

Novi Sustav upozoravanja i informiranja (hrv. SUI, njem. Hinweis- und Informationssystem - HIS)
njemacke industrije osiguranja zapocinje s radom 1. travnja 2011. godine. Sustav se vodi kao
informativni ured sukladno mijerilima Zakona o zastiti podataka: blisko potrosacima i
transparentno. Prijavljene se aktivho informira o prijavii a postoji i moguénost
samoinformiranja. Osim toga, tu je i srediSnji management zaduZen za Zalbe. Sadrzaji i
organizacija novog sustava nastali su u uskoj suradnji s nadleznima tijelima za zastitu podataka.

Informativni ured radi u online-
postupku odvojeno po vrstama
osiguranja. Time nije moguca Gesamtverband der Deitschen Versicherungswirtschatt e. V.
izrada potpunog profila neke '
osobe za sva osiguranja. Sustav
je sastavni dio managementa
za rizike i prijevare osiguratelja.
Osiguratelji prijavljuju prema
jasno  definiranim,  Cvrstim
kriterijima za prijavu,
primjerice u slucaju
neuobicajenih ucestalosti Steta
ili neobi¢nosti u osiguranom
sluéaju  koje upuéuju na
mogucdu prijevaru. Isto tako, do
unosa u SUlI mogu dovesti
poviseni rizici, poput osobito
riziknih zanimanja ili bolesti Hinweis- und Informationssystem
nastalih  prije  pocetka der deutschen Versicherer — HIS.

osiguranja. No, SUI ne sadrzi
zdravstvene podatke. »Prijava
u SUl-u ne dovodi automatski
do odbijanja ugovora il
zahtjeva. Sustav pomaze briem
i djelotvornijem ispitivanju
rizika kao i otkrivanju prijevara i T —
zloupotrebe osiguranja. SUI
pritom slijedi zahtjeve aktualne
zaStite podataka«, navodi dr.
Jorg von Firstenwerth, predsjednik uprave GDV-a. Zajednici osiguratelja godiSnje nastaje Steta
od oko cetiri milijarde eura na temelju netocnih, neistinitih, nepotpunih ili prijevarnih podataka.

Was es ist und was es leistet.

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER
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Sustav upozoravanja i informiranja Njemackih osiguratelja
Informacija Njemackog udruzenja osiguratelja GDV

Transparentni informativni ured od koristi svim osiguranicima

Njemackim osigurateljima godisnje nastaje Steta od oko Cetiri milijarde eura uslijed netocnih,
neistinitih, nepotpunih ili prijevarnih podataka koju u konacnici snose svi osiguranici kroz vise
premije osiguranja. Osiguratelji moraju zastiti zajednicu osiguranika, a Sustav upozoravanja i
informiranja njemacke osiguravajuce industrije (SUI) - Hinweis- und Informationssystem (HIS)
im pritom pruZa podrsku u razjasnjenju osiguranih slu¢ajeva sa sumnjom na manipulaciju, te je
pomoc pri provjeri podataka u obrascima ponude.

Jer svrha osiguranja je raspodjela rizika — s pojedinca na zajednicu osiguranika. Zato u slucaju
Stete nastupa zajednica sa svojim uplatama premije. Pritom svaki pojedinac mora modi racunati
s tim da premija osiguranja odgovara njegovom riziku, kao i s tim da ga se nece neopravdano
opteretiti troskovima nastalima zloupotrebom osiguranja. Osiguratelji stoga moraju
provjeravati navode u ponudama, procjenjivati rizik, razjasnjavati opravdanost prava na
osigurninu i otkloniti zlorabece zahtjeve. Prijava u SUI-u ne izaziva nikakav automatizam, a
napose ne znaci da netko vise nece dobiti novi ugovor o osiguranju ili da ¢e bududi odstetni
zahtjevi biti otklonjeni. Unos u SUI za osiguratelja je signal da u obradi poblize razmotri
odredene dogadaje.

Informativni ured u skladu sa Saveznim Zakonom o zastiti podataka

SUI je informativni ured u smislu Saveznog Zakona o zastiti podataka (njem. BDSG). Sustav je
transparentan i udovoljava standardima aktualne zastite podataka: kod sklapanja ugovora
osiguratelji ¢e informirati ugovaratelja osiguranja o postojanju, svrhama i bitnim nacinima
funkcioniranja SUl-a. Svatko ce biti obavijesten kada bude registriran, kao Sto ¢e i sam moci
provijeriti vodi li se o njemu kakva zabiljeska.

Novi zahtjevi postavljeni pred tehniku, zastitu podataka i transparentnost ucinili su, naime,
nuznim daljnji razvoj dosadasnjeg sustava: novi SUI vodi Informa Insurance Risk and Fraud
Prevention GmbH. Poduzeée je osnovano za rad novog informativnog ureda, a iskljuciva
poslovna svrha mu je vodenje SUI-a.

Sukladno Saveznom Zakonu o zastiti podataka, jedna informacija godisnje je besplatna. Upiti se
Salju poStom poduzecu koje vodi SUI: informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH,
Abteilung Datenschutz, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden.

Zbog pravnih razloga u vezi sa zaStitom podataka informacije se ne daju telefonskim putem,

buduc¢i da telefonom nije moguce nedvojbeno utvrdivanje identiteta. U svrhu utvrdivanja
identiteta moraju se dostaviti sljedeci podaci:



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.5

- prezime i, po potrebi, djevojacko prezime

-ime(na)

- datum rodenja

- aktualnu adresu (ne adresu postanskog pretinca)

- adrese tijekom posljednjih pet godina (povecéavaju potpunost samoinformiranja).

Za obavijest o tome jesu li pohranjene informacije o motornom vozilu, potreban je podatak o
broju Sasije vozila, registarskoj oznaci vozila kao i dokaz da je posrijedi vlasnik vozila.

Zalbe

Informativni ured, informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH (IIRFP), predvida
mogucénost Zalbe te ce je ispitati — po potrebi u suradnji s osigurateljem koji je podnio prijavu.
No, Zalba se na isti naCin moZe uputiti i osiguratelju koji je podnio prijavu, koji je o prijavi
obavijestio osobu koju je prijavio i stoga joj je poznat.

Brisanje podataka

Ukoliko se prijava SUI-u pokaZe neto¢nom, podaci se briSu. Ako su preduvjeti za prijavu
ispunjeni, u nacelu nema prava na brisanje.

Redoviti rok pohrane u SUI-u prema Saveznom Zakonu o zastiti podataka iznosi nacelno cCetiri
kalendarske godine. Pocinje s kalendarskom godinom koja slijedi za prvom pohranom, i moze,
dakle, trajati do Cetiri godine i 364 dana. Rok pohrane produljuje se u slu¢ajevima ponovne
prijave prije isteka ovog roka pohrane. Time je zajamceno da u slucaju dugotrajno relevantnih
dogadaja, primjerice opetovanog varanja osiguranja, u SUI-u ostanu i ranije informacije.
NajduZe trajanje pohrane iznosi deset godina.

Strogo razdvajanje podataka po vrstama osiguranja

SUI je koncipiran za sva podrucja osiguranja, osim osobnog zdravstvenog osiguranja. Vodi ga se
odvojeno po vrstama osiguranja, tako da se npr. prijava iz privatnog osiguranja od
odgovornosti za Stete pocinjene tre¢im osobama ne mozZe koristiti u osiguranju motornih
vozila. Npr. referent koji obraduje Stete u osiguranju motornih vozila mozZe prijavljivati i
provjeravati u SUI-u samo u slucaju Stete i samo u skupini motornih vozila. Stoga sveukupna
izrada profila osiguranika nije moguca.

Temeljem prijave SUI-u nema odbijanja isplata iz osiguranja

Prijava SUI-u po sebi ne dovodi do otklona odStetnog zahtjeva ili odbijanja prava na osigurninu.
SUI osiguratelja samo upozorava da detaljnije ispita osigurani slucaj i da se, po potrebi, kod
osiguranika ili podnositelja zahtjeva raspita kako bi detaljno razjasnio stanje stvari. Pokaze li
daljnja provjera temeljem SUI-a da je kupac primjerice svjesno presutio prethodna oSteéenja ili
da je fingirao nesrecu, odstetni zahtjev nece se modi rijesiti ili se nece modi rijesiti u cijelosti. U
tom slucaju klijent mora racunati ¢ak i s kaznenopravnim posljedicama.
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Ako se informacije, koje se dobiju putem SUI-a, podudaraju s podacima ugovaratelja osiguranja
ili podnositelja odstetnog zahtjeva ili ako ne proizadu nikakva nova saznanja, unos u SUI nema
nikakvih posljedica.

Zbog prijave SUI-u nema odbijanja ugovora

Klijent je ve¢ prema ugovoru o osiguranju obvezan osiguratelju dati potrebne podatke o
svojem individualnom riziku. Samo se te podatke uzima pri odlucivanju o sklapanju novog
ugovora o osiguranju. No, svjesno ili nesvjesno, moZe se dogoditi da se osiguratelju ne
podastru sve informacije. Ta informacijska neravnoteza treba se ispraviti pomocu SUI-a.

Naide li osiguratelj na prijavu u SUI-u, to samo po sebi ne dovodi do odbijanja zakljucenja
ugovora o osiguranju. Drustvo ¢ée samo pomnije ispitati stanje stvari. To moZe dovesti do
potrebe novog izraCuna premije koju treba placati, a u pojedinom slu¢aju mozda i do
nemogucnosti pruzanja osiguravajuce zastite. No, to onda nije posljedica prijave SUI-u, nego je
rezultat trenutacnog rizika kupca osiguranja.

Kriteriji prijave SUI-u

Prijavljene mogu biti osobe (ugovaratelji osiguranja, oStecenici, osigurane osobe, i drugi, npr.
svjedoci) i objekti (vozila, zgrade itd.).

Prijave slijede prema unaprijed definiranim, cvrstim kriterijima za prijavu, koji se mogu
rasporediti u sljedece kategorije:

- neuobicajene ucestalosti Steta,

- posebne posljedice Stetnog dogadaja,
- povecani rizici,

- neobicnosti u osiguranom slucaju.

Neuobicajene ucestalosti Steta razli¢ito su vrednovane u razli¢itim vrstama osiguranja.
Neuobicajena ucestalost Steta uvijek se utvrduje unutar odredenog vremenskog razdoblja.
Prema tome je u primjerice osiguranju pravne zastite mogucda prijava ako je unutar
vremenskog razdoblja od 12 kalendarskih mjeseci doslo do Cetiri i viSe osiguranih slucajeva.

Temeljem kategorije »posebne posljedice Stetnog dogadajac moze dodi do prijave ako se npr.
ostecenje na vozilu zapravo ne popravi, nego se fiktivno obracuna na temelju vjestacenja, a
prekoracena je odredena visina Stete. Prijavom se treba izbjeéi da se za isto, nepopravljeno
ostecenje na vozilu nakon promjene osiguratelja kod novog osiguratelja joS jednom podnese
odstetni zahtjev i tako viSestruko »obracunax.
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Osobe koje su sudjelovale u stetnom slucaju mogu biti prijavljene SUI-u zbog neobi¢nosti u vezi
s okolnostima nastanka Stete ili opsegom Stete. Referent pritom poseZe za odredenim
kriterijima, koji definiraju razli¢ito vrednovane neobicnosti koje mogu upudivati na prijevaru. Ti
kriteriji odraZavaju prakticno znanje stru¢njaka u radu na otkrivanju prijevara i u veéini su
tocaka potvrdeni od sudske prakse kao prikladni kriteriji upozorenja.

Takve su prijave osobito vaine kako bi se prepoznalo i rasvijetlilo udruzeno odnosno
profesionalno varanje osiguranja. Primjerice, tzv. »autocrash-bande« uvijek iznova namjestaju
automobilske nesrece, a njihovi ¢lanovi aktivni su u izmjeniénim ulogama: jednom kao
ugovaratelji osiguranja, vozaci ili podnositelji zahtjeva, drugi puta kao svjedoci, na temelju Cijeg
se iskaza od osiguravajuceg drustva treba dobiti naknada Stete. SUI ovdje nudi mogucnost
aktivnog postupanja u svrhu suzbijanja prijevara, utvrdujuéi opetovane oblike pocinjenja, iste
sudionike i koristenje vozila poznatih iz drugih slucajeva te otkrivajuéi sklopove Steta s ponekad
znatnim iznosima Stete.

Povecani rizik npr. postoji u osiguranju od nesposobnosti za rad u struci, kada jedna osoba
primjerice obavlja zanimanje koje se moZe klasificirati kao osobito opasno, ali isto tako i u
sluéaju rizicnog oboljenja nastalog prije pocetka osiguranja. U oba slucaja postoji veca
vjerojatnost da zaista dode do nesposobnosti za rad. To se mora uzeti u obzir u okviru
odredivanja tarife.

U Zivotnom osiguranju i osiguranju od nesposobnosti za rad mogucénost osiguranja osobe koja
Zeli sklopiti osiguranje i time visina premije osiguranja bitno ovisi o zdravstvenom stanju ili
drugim posebnim rizicima kupca osiguranja. Stoga je vazno da podnositelj ponude istinito i
potpuno odgovori na sva pitanja koja su mu postavljena, kako bi osiguratelj mogao izracunati
primjerenu premiju. Ustanovi li osiguratelj da kod potencijalnog osiguranika postoji razlog za
znatno viSu premiju, npr. jer je ovaj tesko obolio ili jer obavlja osobito rizicno zanimanje, to
moze dovesti do prijave SUI-u. U tom slucaju osobu se biljezi u SUI-u, ali bez navodenja bolesti
ili zanimanja. Drugi osiguratelj, kod kojega se ta osoba raspituje za ugovor, moze upitom SUI-u
saznati za postojanje posebnog tarifnog klasificiranja. Na taj se nacin sprje¢ava da se u obzir ne
uzmu relevantni faktori rizika, jer je podnositelj ponude zaboravio ili svjesno propustio
upozoriti na rizicnorelevantne okolnosti. U Zivotnom osiguranju i osiguranju od nesposobnosti
za rad moze se po zajednicu osiguranika negativno odraziti i ,nadosiguranje”. O nadosiguranju
govorimo kada kod klijenta zbog visine ugovorene rente postoji umanjeni interes da se
osigurani slucaj izbjegne oprezom i prevencijom, Sto se pri zakljuCenju ugovora ipak
pretpostavlja. Zato se u SUI-u obuhvacaju osigurnine i visine rente od odredene visine. Time se
osiguravajuc¢im drustvima omogucuje da prepoznaju nadosiguranje i izbjegnu ga u okviru
zakljucenja ugovora. Ne postoji li opasnost za nadosiguranje, registracija u SUl-u nema utjecaja
na zakljucenje ugovora.
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Vijesti iz EU, CEA, CoB

Inicijative unapredenja provedbenih mjera Solvency Il direktive

Predstavnici drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u Europskoj uniji upozoravaju na
konzervativan i sloZen sadrzaj pojedinih odredbi provedbenih mjera, druge razine usvajanja
Solvency Il direktive. Ovo je zajednicka inicijativa krovnog Europskog udruZenja osiguratelja i
reosiguratelja (CEA), Pan Europskog osigurateljnog foruma, Foruma izvrSnih financijskih
direktora (CFO Forum) i Forum izvr$nih direktora za upravljanje rizicima (CRO Forum) s ciljem
izmjene konzervativhog i kompleksnog pristupa oblikovanju provedbenih mjera Solvency I
direktive 2009/138/EZ.

Solvency Il je novi zakonski okvir ukupnog

poslovanja drustava za osiguranje i drustava za

reosiguranje u Europskoj uniji. Klju¢ne odredbe

Solvency Il odnose se na upravljanje rizicima i

revidiranje dosadasnjih zahtjeva za kapitalnom ‘ EA
adekvatno$cu osigurateljne industrije (Solvency ).

Primjenjuje se na cijelu industriju, te postavlja Insurers of Europe
nova, Cvrs¢a pravila i zahtjeve za kapitalnom

adekvatno$¢u i procesom upravljanja rizicima

drustava s ciljem zastite osiguranika i korisnika osiguranja te sprecavanja poremecaja na trzistu

osiguranja. Solvency Il direktivu 2009/138/EZ je Europska unija pocela kreirati jos 2000. godine, a
usvojila ju je i objavila 2009. godine.

Europski osiguratelji i reosiguratelji u svojoj inicijativi naglasavaju punu podrSku nacelima
postavljenima u Solvency Il direktivi i Zelju za zajednickim oblikovanjem otvorenih pitanja u
provedbenim mjerama zajedno s Europskom komisijom i Europskom agencijom za nadzor
osiguranja i zaposlenickih mirovina (EIOPA).

Snaznu i stabilnu kapitaliziranost te financijsku poziciju osiguratelja i reosiguratelja pokazala je
peta kvantitativna studija utjecaja QIS 5, koju je provela EIOPA u razdoblju od kolovoza do
studenog 2010., a testirala je ucinke Solvency Il regulative na poslovanje drustava za osiguranje i
drustava za reosiguranje u Europskoj uniji.

Rezultati QIS 5 i inicijativa europskih osiguratelja i reosiguratelja naglasavaju vaznost daljnjeg
uskladivanja i oblikovanja provedbenih mjera, vezanih za otvorena pitanja:

. adekvatnog vrednovanja dugorocnih osigurateljnih proizvoda kao Sto su Zivotno
osiguranje, mirovinski proizvodi i proizvodi skrbi za starije osobe,



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.5

. diversificiran rast i Sirenje osiguratelja i reosiguratelja,

. sloZzenosti, neuskladenosti, nedosljednosti i volatilnosti nekih odredbi provedbenih mjera
koje u ovakvom obliku ne bi ispunjavale funkciju zastite osiguranika i jamcenja financijske
stabilnosti i

. kratkorocnog pristupa ulaganjima osiguratelja i reosiguratelja.

Predstavnici osiguratelja i reosiguratelja ne dovode u pitanje novi regulatorni okvir Solvency Il ni
rok njegove pune primjene s 1. sijeCnja 2013., ve¢ naglasavaju nuznost prilagodbe navedenih
otvorenih pitanja. Kao svoje prijedloge i rjeSenja navode: drugaciji pristup krivulji bezrizicne
kamatne stope kod diskontiranja tehnickih pri¢uva, izradu formule u primjeni i izracunu premije
nelikvidnosti i umanjenje prociklicnosti kapitalnih zahtjeva kod dugoroc¢nih osigurateljnih
proizvoda.

Prijedlozi i moguca rjesSenja oblikovat ¢e se kroz zajednicke radne grupe EIOPA-e i predstavnika
osiguratelja i reosiguratelja. Prijedlog konacnih provedbenih mjera Solvency Il direktive ocekuje
se do srpnja, a njihovo usvajanje do kraja 2011. godine.

Solvency Il

Vremenski okvir Solvency Il

2011 2011 2012 2012 2013
| Jan [ Dec | Jan [ Dec | Feb
| | | | | £
© Directive Adoption
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Proces usvajanja Solvency Il regulative u vrlo je uskom vremenskom okviru imajuci u vidu
pocetak primjene od 1. sije€nja 2013. godine. Europska komisija zaustaviti ¢e konzultativan
proces oko izrade provedbenih mjera, kao druge razine usvajanja Solvency I, do usvajanja
Omnibus Il direktive koja je planirana za pocetak 2012. godine. Time u 2012. preostaje usvajanje
i objava provedbenih mjera i smjernica nadzora (tre¢a razina) Sto ée za drustva za osiguranje,
nadzorna tijela i ostakle uklju¢ene strane predstavljati iznimno kratko razdoblje za zahtjevnu
prilagodbu. Sve su glasnija zalaganja za ,,mekSu” implementaciju Solvency Il, odnosno odgodu
primjene nekih zahtjeva Solvency Il (CEA).

Godisnje izvjesce Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja — CEA

Europsko udruZenje osiguratelja i reosiguratelja — CEA izdalo je Godisnje izvjes¢e za 2010 . —
2011. godinu. U godisnjem izvjeséu prikazane su klju¢ne inicijative i podrucja djelovanja i rada
CEA-e, njena organizacijska struktura, clanice te upravljacka i izvrSna tijela. Kao kljucne
inicijative kroz godisnje izvjesée su naglasene: Solvency ll, raunovodstvene odredbe, mirovine i
Stednja za mirovinu, sustavni rizik i stabilnost, definiranje standarda, medunarodna pitanja,
porezi, financijska edukacija, antidiskriminacija, garancijski fondovi u osiguranju, informacije za
potrosace, distribucijski kanali te prirodne katastrofe i problem osigurljivosti. Ova pitanja
predstavljaju klju¢ne izazove za poslovanje drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u
zemljama ¢lanicama CEA-e.

Sredisnje podrucje rada i usmjerenja je novi regulatorni okvir drustava za osiguranje u Europskoj
Uniji — Solvency Il. CEA je aktivno sudjelovala u oblikovanju Solvency Il pokuSavajuci objediniti i
usmjeriti zajednicke interese druStava za osiguranje udruZenja clanica. Financijska kriza i
postupanja nakon financijske krize bitno su utjecala na smjer i razvoj Solvency Il. Novi sustav
nadzora financijskog sektora u Europskoj uniji i nove nadzorne agencije koje ée biti povezane sa
Solvency Il kroz Omnibus Il direktivu, nova racunovodstvena pravila, problem sustavnog rizika i
ocCuvanja financijske stabilnosti, garancijski fondovi u osiguranju neke su od tema Cije je razvoj
ubrzala financijska kriza, a znacajno su povezane sa Solvency II.

CEA naglasava i vainost prepoznavanja i pozicioniranja proizvoda osiguranja u Stednji za
mirovinu i isplati mirovina, vaznosti financijske edukacije, primjerenog informiranja potrosaca te
pitanja oko antidiskriminacijskih odredbi.

Medunarodna pitanja, ujednacavanja poslovne i regulatorne prakse, utjecaj prirodnih katastrofa
i osigurljivosti pojedinih rizika takoder su vazna u poslovanju i djelovanju CEA-e.

CEA u svom izvjeS¢u naglasava potrebu snainog zalaganja za interese osiguratelja i

reosiguratelja te naglasavanja prirode osigurateljnog poslovanja u vrijeme stalnog oblikovanja
novih regulatornih odredbi.
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Iz rada Hrvatskog ureda za osiguranje

U Dubrovniku odrzana 45. Opca skupstina Savjeta ureda zelene karte

- Council of Bureaux

U Dubrovniku se 26. i 27. svibnja odrzala 45. Op¢a skupstina Savjeta ureda zelene karte — Council
of Bureaux, koja okuplja 45 zemalja ¢&lanica Savjeta ureda zelene karte. Cast da bude domadin
ovogodis$nje skupstine, ukazana je Hrvatskom uredu za osiguranje.

U radu ovogodisnje skupStine
sudjelovalo je vise od 130
delegata nacionalnih Ureda iz 45
zemalja ¢lanica Savjeta ureda, te
gosti Savjeta ureda: predstavnik
Europske komisije Karel Van
Hulle, predstavnik Ekonomske
komisije Ujedinjenih naroda za
Europu Robert Nowak, generalna
direktorica krovnog udruZenje
europskih osiguratelja i
reosiguratelja CEA  Michaela
Koller, te ravnatelj Uprave za
financijski sustav Ministarstva financija Republike Hrvatske Damir Kaufman.

45. Opcu skupstinu otvorio je 26.
svibnja  2011. pozdravnim
govorom predsjednik Savjeta
ureda g. Mariusz Wichtowski,
nakon cega je predao rijec i
daljnje  vodenje  svelanog
otvaranja  Opdée  skupStine
domacinu. Direktor Hrvatskog
ureda za osiguranje delegatima
je prezentirao najnovije
statisticke podatke o hrvatskom
trziStu osiguranja te ih izvijestio
o aktualnostima u  radu
Hrvatskog ureda za osiguranje.
Posebno je istaknuo aktivnosti
usmjerene na smanjenje broja neosiguranih vozila te prijevara u osiguranju, o ¢emu je Opcu
skupstinu detaljno izvijestio g. Igor Komorski na radionici o medunarodnim prijevarama u
osiguranju motornih vozila odrzanoj 27. 05. 2011. godine.
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Na svedanom otvaranju Opce skupstine g.
Robert Nowak, predstavnik Ekonomske
komisije Ujedinjenih naroda za Europu,
istaknuo je ulogu UNECE-a, pod Cijim je
pokroviteljstvom sklopljeno 57 medunarodnih
sporazuma i konvencija, te je Opcu skupstinu
izvijestio o aktualnim aktivnostima UNECE-a.
Kao posebno vazino istaknuo je pitanje
sigurnosti prometa na cestama i nastavak
aktivnosti temeljem rezolucije Generalne
skupstine UN kojom razdoblje od 2011. do
2020. proglasava Desetlje¢em akcije za sigurnost u prometu te Akcijskog programa sigurnosti
cestovnog prometa EU koji je donijela Europska komisija. Robert Nowak je u svom izlaganju
istaknuo i vaznost olakSavanja cestovnog prometa izmedu Europe i Azije.

Damir Kaufman, ravnatelj Uprave za financijski sustav Ministarstva financija Republike Hrvatske,
naglasio je dobru suradnju s osigurateljima i kvalitetno funkcioniranje sustava, koje daje rezultate
u provedbi i ostvarenju zajednickih ciljeva drzavnih institucija i osiguratelja.

Karel Van Hulle, predstavnik Europske komisije za podrucje osiguranja, kao aktualna podrucja
interesa Europske komisije iz podrucja osiguranja, istaknuo je Solvency Il direktivu, zastitu
potrosaca, te ravnopravnost spolova. S aspekta osiguratelja iste je teme kao vaZne naglasila i
Michaela Koller, direktorica CEA.

Uz odluke koje su vaZzne za uredno funkcioniranje Sustava zelene karte, na Opcoj skupstini je, kao
46. ¢lan Savjeta ureda, s 01. 01. 2012. u ¢lanstvo primljen crnogorski nacionalni Ured zelene karte,
a nacionalni Ured Srbije postao je, takoder s primjenom od 01. 01. 2012., potpisnik podsustava
Multilateralnog sporazuma o jamstvu izmedu nacionalnih Ureda temeljem registracijske plocice,
koji omogucéuje promet vozila s registracijskom plocicom zemalja potpisnica na podrucju
Europskog gospodarskog prostora — EEA te od 1998. godine i na podrucju Republike Hrvatske bez
posjedovanja zelene karte osiguranja. Za vozace vozila s hrvatskim registracijskim plo¢icama
pristup Srbije Multilateralnom sporazumu znaci da ¢e od 01. 01. 2012. mo¢i putovati u Srbiju bez
kontrole zelene karte osiguranja.

Drugog dana Opce skupstine odrzana je radionica o medunarodnim prijevarama u osiguranju
motornih vozila, problemom s kojim se suocavaju sve zemlje europskog trZista osiguranja. Sa
stanjem na svojim nacionalnim trzistima te mjerama koje se poduzimaju u svrhu suzbijanja
prijevara Opc¢u skupstinu upoznali su delegati iz Francuske, Italije, Hrvatske Njemacke i Srbije, a
predstavnica krovnog europskog udruZenja osiguratelja CEA upoznala je Opcu skupsStinu s
aktivnostima na razini CEA.
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lgor  Komorski, pomoénik  direktora
Hrvatskog ureda za osiguranje, upoznao je
Opcu skupstinu s aktivnostima Hrvatskog
ureda za osiguranje usmjerenim na
sprjeCavanje prijevara u osiguranju te je
pozvao i ostale nacionalne Urede da se
pridruze  Protokolu o suradnji u
sprje€avanju prijevara u osiguranju koji je
na inicijativu Hrvatskog ureda za osiguranje
12. travnja 2011. godine potpisan u
Zagrebu s udruZenjima  osiguratelja
susjednih zemalja Madarske, Slovenije,
Srbije, Makedonije, Crne Gore te Bosne i Hercegovine. Potpredsjednica Savjeta ureda i
moderatorica Radionice, istaknula je inicijativu kao dobar primjer aktivnosti nacionalnog Ureda
zelene karte u cilju suzbijanja prijevara u osiguranju.

Hrvatski ured za osiguranje je kao nacionalni Ured zelene karte Republike Hrvatske od 1992.
godine ¢lan sustava poznatog kao “Sustav zelene karte”, kojeg Cine 45 nacionalnih Ureda ¢lanova
Savjeta ureda - Council of Bureaux sa sjediStem u Bruxellesu. Sustav zelene karte olakSava
medunarodni promet motornih vozila i garantira isplatu odstete ostedenima u prometnim
nesrecama koje su uzrokovala vozila inozemne registracije.

Svake godine u zemljama Sustava zelene karte dogodi se vise od pola milijuna prometnih nesreéa
koje su uzrokovala vozila iz neke druge zemlje. Kada se dogodi prometna nezgoda koju prouzroci
inozemno vozilo, osoba kojoj je nanesena takva Steta svoju odstetu regulira kroz Sustav zelene
karte, a za naknadu Stete jamci nacionalni Ured.

Hrvatski ured za osiguranje, prema tome, u ulozi nacionalnog Ureda zelene karte u skladu sa
Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu jamci za naknadu Steta koje vozila hrvatske
registracije pocCine u inozemstvu te za naknadu Steta koje na podrucju Republike Hrvatske pocine
vozaci vozila inozemne registracije.

Dodjela domadinstva najvaznijeg godiSnjeg skupa Sustava zelene karte priznanje je dosadasnjem
radu Hrvatskog ureda za osiguranje, ali i radu ¢lanica koje urednim izvrSavanjem svojih obveza
doprinose ugledu Hrvatskog ured za osiguranje u Sustavu, $to je potvrdeno prijemom u podsustav
Multilateralnog sporazuma o jamstvu temeljem registracijske plocice 1998. godine, tada kao
jedine &lanice, uz Svicarsku, izvan Europskog gospodarskog prostora — EEA, te ponovno prosle
godine dodjelom statusa trajne gostujuce ¢lanice u Sustavu Tijela 4. Direktive te pristupom
Informacijskog centra Sporazumu izmedu Informacijskih centara zemalja EEA. Hrvatska je, naime,
jedina potpisnica Sporazuma izvan Europskog gospodarskog prostora — EEA, te time i prije prijema
u Clanstvo Europske unije u segmentu automobilskog osiguranja sudjeluje u Sustavu osiguranja
Europske unije.
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Integracija Informacijskog centra pri
Hrvatskom uredu za osiguranje u sustav
informacijskih centara zemalja C¢lanica
Europskoga gospodarskog prostora dokaz
je  kvalitete Informacijskog centra
Hrvatskog ureda za osiguranje te njegova
poslovanja sukladno europskim pravilima
i standardima. Hrvatski ured za osiguranje
tako aktivno sudjeluje u kreiranju
protokola o razmjeni informacija, a
samim time ima mogucnost stalne
uskladenosti sa svim ostalim
informacijskim centrima, Sto ¢e biti od posebne vaZznosti kada Hrvatska postane punopravna
¢lanica EU. Tada ¢e, u slucaju prometne nesrece u inozemstvu, nasi osiguranici modéi podnijeti
odstetni zahtjev ovlastenom predstavniku odgovornoga inozemnog drustva za osiguranje u
Hrvatskoj, a podatak o odgovornom stranom druStvu za osiguranje i njegovu ovlastenom
predstavniku dobit ée od Informacijskog centra HUO koji ¢e te informacije pribaviti od stranog
informacijskog centra.

Naime, Sustav 4. Direktive Europska unija je uspostavila s ciliem poboljSanja zaStite Zrtava
prometnih nesreéa nastalih u inozemstvu, kojima omoguduje rjeSavanje odstetnih zahtjeva koji
proizlaze iz prometnih nesreca nastalih izvan zemlje njihovog prebivalista - u zemlji njihovog
prebivalista. Tako ée se, po pristupu Republike Hrvatske u Europsku uniju, i gradanima Republike
Hrvatske koji su osteceni u prometnim nesre¢ama nastalim u nekoj od zemalja ¢lanica Europskog
gospodarskog prostora olaksati postupak ostvarivanja prava na naknadu Stete, buduci da ée imati
mogucnost podnoSenja odStetnog zahtjeva na hrvatskom jeziku ovlastenom predstavniku
inozemnog osiguratelja Stetnika u Hrvatskoj - za razliku od sadasnje prakse koja predvida da
gradanin Republike Hrvatske koji je oStecen primjerice u prometnoj nesrec¢i u Njemackoj svoj
odstetni zahtjev postavlja prema osiguratelju Stetnika u Njemackoj.

Buduéi da Savjet ureda, administrativno tijelo koje upravlja
Sustavom zelene karte, upravlja i sustavom Tijela 4. Direktive
Europske unije o obveznom osiguranju motornih vozila, za
Hrvatski ured za osiguranje i ¢lanice vrlo je znacajan i poseban
status stalne gostujuée clanice koji je takoder lani dodijeljen
Hrvatskom uredu za osiguranje, bududi da taj Sustav ne predvida
mogucnost sudjelovanja zemalja koje nisu clanice Europskog
gospodarskog prostora. Time je Hrvatskom uredu za osiguranje i
njegovim c¢lanicama omoguéena pravodobna priprema za nove
nadleznosti koje ih ocekuju pristupom Republike Hrvatske
u Europsku uniju i primjenom ¢lanaka Zakona o obveznim osigu-
ranjima u prometu kojima se 4. Direktiva preuzima u hrvatsko
zakonodavstvo.
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Odrzan Medunarodni okrugli stol ,Sprjecavanje prijevara u osiguranju” i potpisan
Protokol o suradnji u sprje¢avanju prijevara u osiguranju

U organizaciji i na inicijativu Hrvatskog ureda
za osiguranje, u Zagrebu je 12. travnja 2011.
godine odrzan Medunarodni okrugli stol pod
nazivom »Sprjecavanje prijevara u
osiguranju” na kojem su, uz predstavnike
Hrvatskog ureda za osiguranje, sudjelovali i
predstavnici udruZenja osiguratelja iz Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Madarske,
Makedonije, Slovenije i Srbije. Nakon
uvodnih izlaganja Damira Zorica, predsjednika
Upravnog odbora HUO-a i Hrvoja Paukovica,
direktora Hrvatskog ureda za osiguranje, svoja s J é‘
iskustva o problemu prijevara u osiguranju i e
borbi protiv ove pojave, izloZili su Boris PerSak iz Slovenskog zavarovalnog zdruzenja, dr. Daniel
Molnos i dr. Csaba Kerékgyartdé iz Magyar Biztositdk Szovetsége-a — MABISZ (Udruzenje
osiguratelja Madarske), zatim SneZana Sremcevic iz UdruZenja osiguravaca Srbije, a o Sustavu
informaticke podrske u procesu otkrivanja pokusaja prijevara u Hrvatskoj govorio je Mario Pavlak
voditelj Informacijske tehnologije i informacijskog centra Hrvatskog ureda za osiguranje. O stanju
hrvatskog zakonodavstva i potrebnim promjenama u kaznenom zakonodavstvu govorio je Slaven
Dobrié, zamjenik predsjednika Upravnog odbora HUO-a. U raspravi okruglog stola sudjelovali su
predstavnici udruZenja osiguratelja Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Madarske,
Makedonije, Slovenije i Srbije.

Sudionici okruglog stola, izlaZudi svoja iskustva o prijevarama u osiguranju, poslali su poruku o
vaznosti ozbiljnog pristupa rjeSavanju ovog problema. Osnovna poruka jest da prijevare u
osiguranju nanose ogromne Stete drzavnim prora¢unima, socijalnim, mirovinskim i zdravstvenim
fondovima, gradanima i poduzetnicima,drustvima za osiguranje, odnosno ekonomiji i drustvu
pojedinih drZzava. Obzirom da pokusaji prijevara vrlo cesto ukljuuju osobe iz vise zemalja,
potrebno je unaprijediti i institucionalizirati medusobnu suradnju kako bi se razmijenila iskustva i
nacini sprjecavanja prijevara u drzavama u kojima djeluju. S tim ciljem su, na inicijativu Hrvatskog
ureda za osiguranje, udruZenja osiguratelja iz MadZarske, Slovenije, Srbije, Makedonije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine i Hrvatske potpisali i Protokol o suradnji u sprjecavanju prijevara u
osiguranju. Potpisnice Protokola obvezuju se tako na suradnju i razmjenu informacija o
aktivnostima koje poduzimaju s ciljem sprje¢avanja prijevara u osiguranju na razini udruZenja
osiguratelja, na razmjenu statistickih i drugih dostupnih pokazatelja koji ukazuju na razlicite
aspekte prisutnosti i posljedice prijevara u osiguranju na vlastitim trziStima, razmjenu podataka o
sustavima detekcije i prevencije prijevara u osiguranju koje razvijaju i primjenjuju njihovi ¢lanovi
(drustva za osiguranje) i udruZenja osiguratelja, te razmjenu podataka o razvoju i primjeni
odredbi nacionalnih zakonodavstva koje se odnosi na tu problematiku te postojecu sudsku
praksu. Vazno je napomenuti, da ¢e potpisnici pri tom voditi racuna o nacionalnim zakonskim
propisima koji Stite osobne podatke gradana.
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Veliki napredak u suzbijanju pokusaju prijevara u Hrvatskoj ucinjen je u razvoju Sustava
informaticke podrske procesu otkrivanja prijevara u Hrvatskoj. Naime, Hrvatski ured za osiguranje
razvio je kvalitetnu bazu podataka, a razmjenom informacija s osigurateljima i MUP-om, stvaraju
se pretpostavke za lakSe otkrivanje pokusaja prijevara u osiguranju. Kako bi i zakonska regulativa
bolje podrzala navedene aktivnosti, potrebne su i promjene odredenih zakona koje ¢e omoguditi
ucinkovitiju borbu protiv ove negativne pojave u drustvu. S tim ciljem pokrenut ¢e se inicijative
prema nadleznim institucijama.

,Da bi borba protiv
prijevara u osiguranju bila
uspjesSna i efikasna, vazno
je da se u nju ukljuce svi
osiguratelji i drzavne
institucije, da se uspostavi
suradnja  medunarodnog
karaktera te Sirenje svijesti
o tome kako prijevare
osiguratelja nisu niti mogu
biti prihvatljivo drustveno
ponasanje. Svjesni utjecaja
prijevara u osiguranju na
ekonomiju i drustvo u
cjelini, Hrvatski ured za
osiguranje i u ovoj ¢e godini
pokrenuti niz aktivnosti s
ciliem sprecavanja prijevara u osiguranju te i dalje unapredivati postojece baze i informacijski
sustav koji uvelike olaksava otkrivanje mogudih prijevara u osiguranju. Nas je cilj zastiti interes
svih gradana, drustava za osiguranje, ali i drustva u cjelini. Poruka ovog skupa je povezivanje i
Sirenje suradnje te unapredivanje metoda za sprjecavanje i borbu protiv prijevara.“— zakljucio je
Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje.

Znacaj ove tematike, svojim sudjelovanjem na okruglom stolu, potvrdili su i predstavnici
Ministarstva unutarnjih poslova, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Prometnog
fakulteta u Zagrebu, Centra za vozila Hrvatske i Hrvatskog autokluba.
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U organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje i Hrvatskog aktuarskog drustva odrzana je
radionica Solvency Il u suradnji sa Munich Re

Hrvatski ured za osiguranje i
Hrvatsko aktuarsko drustvo u
suradnji sa tvrtkom Munich Re,
organizirali su 9. lipnja 2011.
radionicu Solvency Il namijenjenu
zaposlenicima  drusStava za
osiguranje i reosiguranje zaduzenim
za usvajanje odredbi i prilagodbu
Solvency II.

Nakon uvodne rije¢i gospodina
Kristijana Buka, voditelja Radne
grupe za adekvatnost i solventnost
kapitala — Solvency IlI, i gospodina
Hansa Ostermaiera, Client L
Managera tvrtke Munich Re, Solvency Il radionicu su odrzali gospodin Armin Dahr i gospodin
Radek Pavlis iz tvrtke Munich Re. Na radionici je dan pregled cjelokupnih zahtjeva Solvency I
regulative.

U uvodnom dijelu prikazane su opée postavke Solvency Il te aktualnosti u procesu i sam vremenski
okvir do planiranog stupanja na snagu 1. sije¢nja 2013. godine. Naglasena su pitanja i odredbe
Solvency Il u dijelu drugog i treceg stupa od sustava upravljanja rizicima, procesa nadzora, vlastite
procjene rizika i solventnosti (ORSA) do zahtjevnijih odredbi o transparentnosti poslovanja.

Na radionici su detaljnije prikazani zahtjevi pete kvantitativne studije utjecaja (QIS 5) u dijelu
vrednovanja imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza, vlastitih sredstava te standardne formule
izracuna solventnog kapitala (SCR) kroz pojedina¢ne module rizika. Zahtjevi QIS 5 prikazani su i na
primjerima i u ispunjavanju tablica QIS 5.

Takoder se ukazalo na rezultate QIS 5 te na vaznost pojedinih rizika u ukupnom solventnom
kapitalu (SCR). Na kraju radionice dan je primjer utjecaja reosiguranja na visinu solventnog
kapitala (SCR)te ocekivani utjecaj Solvency Il na poslovanje drustava za osiguranje.

Kao i na dosadasnjim radionicama Solvency I, odazvao se veliki broj zainteresiranih sudionika,
medu kojima su bili ¢lanovi Radne skupine za adekvatnost i solventnost kapitala — Solvency Il te
koordinatori gda. Gordana Letica i g. JakSa KriSto, kao i mnogi drugi zaposlenici osiguravajucih
drustava, i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga te ¢lanovi Hrvatskog aktuarskog
drustva.



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.5

Sastanak predstavnika Hrvatskog ureda za osiguranje i Austrijskog osigurateljnog
udruzenja (Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs - VVO)

U ponedjeljak, 6. lipnja 2011. u BeCu predstavnici Hrvatskog ureda za osiguranje i Radne grupe za
solventnost i adekvatnost kapitala — Solvency Il odrzali su radni sastanak s predstavnicima
Austrijskog udruZenja osiguratelja (VVO). Na sastanku su sudjelovali Hrvoje Paukovié¢, Kristijan
Buk, Jaksa Kristo i Ines Siki¢ kao ¢lanovi Radne grupe i predstavnici Hrvatskog ureda za osiguranje,
a Austrijsko udruzenje osiguratelja (VVO) predstavljali su Michael Bock (Merkur), Rudolf Diewald
(VVO), Marisa Krenn (Grawe), Ronald Laszlo (VIG), Heinrich Plametzberger (VIG), Dieter Pscheidl
(VVO) i Christina Wihrer (VVO).

Sudionici radnog sastanka razmijenili su
iskustva u dijelu prilagodbe Solvency Il
regulativi, procesu usvajanja ukupnih
odredbi te pojedinim konkretnim
zahtjevima Solvency Il. Za radni sastanak
je pripremljeno deset pitanja ili podrucdja
za razgovor i raspravu kojim se traZio
savjet i misljenje Austrijskog udruzenja
osiguratelja.

Procesu usvajanja odredbi Solvency Il
direktive 2009/138/EZ u Zakon o
osiguranju u Austriji, po predvidenoj
dinamici nadleZznog Ministarstva, trebalo
se pristupiti po usvajanju provedbenih mjera i smjernica nadzora Solvency Il direktive. Kako bi
prijedlog provedbenih mjera trebao biti objavljen 22. lipnja 2011., a konzultativni proces oko
prijedloga ¢e biti stavljen na ¢ekanje do prihvacanja Omnibus Il direktive, za océekivati ¢e da ¢ée
konacéno usvajanje provedbenih mjera uslijediti tek u prvoj polovini 2012. godine. Slijedom ove
promijenjene dinamike i nadlezno austrijsko Ministarstvo ce prilagoditi proces usvajanja Solvency
Il direktive u nacionalno zakonodavstvo. U ovom procesu pristupit ¢e se i izmjenama Zakona o
nadzornom tijelu za financijsko trZiSte koje objedinjuje nadzor citavog financijskog sustava u
Austriji.

VVO koordinira prilagodbu Solvency Il procesu kroz vlastitu radnu grupu za Solvency Il koja
ukljuéuje predstavnike VVO i drustava za osiguranje u Austriji, a intenzivno se oslanja na suradnju
s Europskim udruzenjem osiguratelja i reosiguratelja - CEA.

Drustva za osiguranje u Austriji koja namjeravaju koristiti interne modele ili djelomi¢ne interne
modele za izracun solventnog kapitala (SCR) trebala su nadzornom tijelu poslati pismo namjere i u
procesu su prijave i komunikaciji s nadzornim tijelom. Drustva za osiguranje u Austriji i VVO se
zalaZzu za izmjene i izuzeéa odredenih odredbi Solvency Il, ponajvise u dijelu rizika promjene cijena
nekretnina i namjenskih fondova (ring-fenced funds).
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Na sastanku se razgovaralo i o rezultatima austrijskih drustava za osiguranje u petoj kvantitativnoj
studiji utjecaja (QIS 5) te promjenama u odnosu QIS 4 i QIS 4.5, nacrtu Omnibus Il direktive,
uskladenosti i priblizavanju Solvency Il i MSFI 4 faze 2 i pitanjima vezanim za izracun tehnickih
pricuva. Naglasena je vaZznost poreznih pitanja i prilagodbe poreznog sustava odredbama Solvency
Il u ¢emu je potrebno pravovremeno suradivati s poreznim tijelima. Sustav izvjeStavanja, objave
podataka i dostave podataka nadzornom tijelu jedni su od klju¢nih izazova Solvency Il i zahtijevati
¢e znatne prilagodbe drustava i nadzornog tijela.

Proces ukupnog usvajanja Solvency Il odredbi ocekuje dinamican raspored i zahtijeva znacajne
napore kako bi se ispunio zacrtani rok stupanja na snagu od 1. sijec¢nja 2013.

Ovaj sastanak pocetak je suradnje
HUO i VVO u dijelu pitanja vezanih uz
Solvency Il, a suradnja bi se trebala
nastaviti u daljnjem odrzavanju
sastanaka kao i seminara ili radionica
predstavnika VVO i kolega iz
austrijskih drustava za osiguranje na
izabrane Solvency Il teme .
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19. Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih steta Hrvatskog ureda za osiguranje

U organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje i Europskog instituta za prometno pravo u Opatiji je
5.1 6. svibnja 2011. godine odrzano 19. Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih Steta. Na
ovogodiSnjem savjetovanju, medu ostalim, obradene su teme vezane uz primjenu 4. Direktive o
osiguranju motornih vozila, novosti uz obradu imovinskih i neimovinskih Steta, razvoj prometnog
prava u EU i prijevare u osiguranju. U izlaganjima i raspravi sudjelovali su predstavnici Hrvatskog
ureda za osiguranje, zatim domadih i stranih osiguratelja, kao i suci te strucnjaci iz podrucja
europskog prometnog prava.

U izlaganju o trendovima u Stetama
osiguranja motornih vozila, mr.sc.
Slaven Dobri¢, ¢lan Uprave Allianz
Zagreb d.d. ukazao je na porast sudskih
Steta u osiguranju AO. Broj tuzbi
porastao je za 16,1 posto, a broj
nerijeSenih tuzbi porastao je s 17.945
(2009.) na 19.807 (2010.) odnosno
10,4 posto. Udio sudskih Steta u
nerijeSenim Stetama raste s 15,39
posto u 2009. godini na 17,33 posto u
2010.

Slaven Dobri¢ istaknuo je kao problem i nedosljednost u primjeni medicinskih tablica. lako
nominalno prezentirane na skupu u Opatiji u rujnu prosle godine, jos$ uvijek nisu u praksi u cijeloj
Hrvatskoj, niti u svim osiguranjima. Ostecenik mozZe ostvariti razli¢itu naknadu zbog iste povrede
prava osobnosti ovisno koji je sud donio odluku ili vjestak vjestacio. NuZno je zajednicko
usuglasavanje stru¢ne javnosti i primjena Tablica uz prethodno zauzimanje jedinstvenog stava
osiguratelja u odnosu na Tablice.

“Porast broja i udjela sudskih Steta ne moZe biti politika osigurateljne zajednice. Rast broja
sudskih tuzbi i udjela sudskih Steta u nerijeSenim zahtjevima traZze trenutnu reakciju osiguratelja i
promjene ovog trenda u interesu oSteéenika i osiguranika, ali i samih osiguratelja“ — zakljucio je
Slaven Dobri¢, ¢lan Uprave Allianz-a Zagreb d.d.

Snazan pozitivan trend biljeZi se u Stetama od neosiguranih vozila. Naime, 2010. je smanjen broj
prijavljenih Steta po neosiguranom pocinitelju za 30,2 posto te su prijavljene 1.144 Stete (1.638 u
2009., 2.047 u 2008.), sto je rezultat zajednicke kampanja MUP-a RH i Hrvatskog ureda za
osiguranje koji su 2009. pokrenuli zajedni¢ku akciju ,STOP neosiguranim vozilima“. Takoder,
smanjena je isplata Steta te je tako 2010. godine za Stete od neosiguranih motornih vozila
isplaéeno 22,6 milijuna kuna ili 24,7 posto manje nego 2009. godine.
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Masa Hlastec Rajteric iz Zavarovalnice Triglav d.d. govorila je o primjeni IV. Direktive o osiguranju
motornih vozila u praksi. Naime, Sustav 4. Direktive Europska unija je uspostavila s ciljem
poboljSanja zastite Zrtava prometnih nesreéa nastalih u inozemstvu, kojima omogucuje rjeSavanje
odstetnih zahtjeva koji proizlaze iz prometnih nesreéa nastalih izvan zemlje njihovog prebivalista -
u zemlji njihovog prebivalista. Tako ¢e se, po pristupu Republike Hrvatske u Europsku uniju, i
gradanima Republike Hrvatske koji su osteceni u prometnim nesrecama nastalim u nekoj od
zemalja Clanica Europske unije olaksati
postupak ostvarivanja prava na
naknadu Stete, budué¢i da ce imati
mogucnost  podnosenja  odStetnog
zahtjeva na hrvatskom  jeziku
ovlastenom predstavniku inozemnog
osiguratelja Stetnika u Hrvatskoj.

Sadasnja praksa, naime predvida da
gradani Republike Hrvatske koji dozive
prometnu nesreéu i budu osSteceni na
primjer u Sloveniji, odStetni zahtjev
postavljaju prema osiguratelju Stetnika
u Sloveniji.

Nives Grgurié, tajnik Centra za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje, izloZila je temu o
alternativnom (izvansudskom) rjeSavanju sporova u osiguranju. lako u Hrvatskoj postoje sustavi
alternativnog rjesavanja sporova, potrosaci su jo$ uvijek skloni ¢estom koriStenju sudskog puta za
ostvarivanje svojih prava, zbog nedovoljnog poznavanja ovakvih nacina rjeSavanja sporova, dok
analiza stanja u Velikoj Britaniji i Americi pokazuje da se iznimno mali postotak sporova izmedu
potrosaca i trgovackih drustava rjeSava parni¢enjem (sudskim putem). U europskim
zakonodavstvima postoje razliciti sustavi, odnosno instituti zastite potrosaca osigurateljnih usluga
(ponajprije ugovaratelja osiguranja, osiguranika i oStecene osobe) koji su uspostavljeni kao tijela
odnosno odbori za prituzbe koji mogu djelovati i u okviru drzavnog tijela (npr. Svedski nacionalni
odbor za potrosace) ili se nalaze u okviru nadzornih tijela osiguratelja kao Sto je to primjerice u
Italiji.

Postoji i model uspostave samostalnih i neovisnih tijela koja rjeSavaju prituzbe odnosno sporove
izmedu potrosaca osigurateljne usluge i osiguratelja u izvansudskom postupku, najéesce u obliku
ombudsmana.

Kako je istaknuto, gradanima, korisnicima osigurateljnih usluga na domacem osigurateljnom
trzistu, vazno je ukazati da je sudski postupak u veéini slucajeva dugotrajan zbog preopterecenosti
sudova, a takoder je i financijski zahtjevan, dok je postupak mirenja brz, efikasan i financijski
povoljan postupak. U Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje on je i potpuno besplatan
za osiguranike, obzirom da troskove mirenja u cijelosti snose drustva za osiguranje. Takoder,
mirenje je moguce u svim fazama eventualnog sudskog postupka koji se vodi izmedu stranaka.
Stranke se mogu odluditi rijeSiti svoj spor mirenjem ¢ak i kada postoji nepravomocéna
prvostupanjska presuda u korist jedne od stranaka, te je na istu izjavljena Zalba, pa se predmet
nalazi u stadiju drugostupanjskog sudskog postupka.



Hrvatski ured za osiguranje Bilten  br.5

Ministarstvo unutarnjih poslova RH i Hrvatski ured za osiguranje nastavljaju akcije u
okviru kampanje ,,Stop neosiguranim vozilima“

Hrvatski ured za osiguranje je 14. travnja 2011. u Puli s Policijskom upravom istarskom te 20.
travnja 2011. u Sibeniku s Policijskom upravom $ibensko-kninskom odrzao zajedni¢ke konferencije
za medije s ciljem smanjenja broja neosiguranih i neregistriranih vozila, ali i povecanja sigurnosti u
prometu na podrucju ovih Zupanija. O problemu i golemim Stetama koje na hrvatskim cestama
uzrokuju tehnicki neispravna, neosigurana i neregistrirana vozila, govorili su Boris Orlovié,
nacelnik Odjela za sigurnost cestovnog prometa MUP-a RH, Marko Petkovi¢, nacelnik Sektora
policije Policijske uprave istarske, Ivica Kostani¢, nacelnik Policijske uprave Sibensko-kninske, Edi
Pervan, voditelj Odsjeka za sigurnost prometa Policijske uprave Sibensko-kninske te Hrvoje
Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje.

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje na podrucju Istarske Zupanije nalazi se oko pet
tisu¢a a na podrugju Sibensko-kninske Zupanije oko 2.200 neosiguranih vozila, s time da se radi o
vozilima kojima je istekao rok za obnovu osiguranja vise od 30 dana. Ukupan broj neosiguranih
vozila na razini Hrvatske, u odnosu na zemlje EU, ali i neke zemlje istocne Europe, jos je uvijek
zabrinjavajuée velik.

Stoga, Hrvatski ured za osiguranje i Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske provode

KAZNA ZA edukacijsku  kampanju s ciliem upoznavanja
vlasnika vozila sa svim Stetnim posljedicama

NEOSIG“HANO upravljanja neosiguranim vozilom. MUP RH je
0 0 tijekom 2009. i 2010. godine poduzeo preko
M TonN - 155.000 mjera u svezi neregistriranih i
VOZILO MOZE neosiguranih vozila, a u ovoj godini nastavlja i
intenzivira dosljednu provedbu zakona Republike

IZNOSITI Do Hrvatske; dostavlja svakom vlasniku vozila koji u
zakonskom roku ne odjavi vozilo i vrati plocice

20 000 K“NA prekrsajni nalog i kaznu u iznosu od 700 kuna,

u

= _ pokrece prekrsajni postupak zbog upravljanja
JESTE LI PRAVOVREMENO UGOVORILI neosiguranim vozilom - kazne su od 5 do 20 tisuca
SVOJU POLICU OSIGURANJA? kuna, kaZnjava vozaca vozila kaznom u iznosu od
2000 kuna ukoliko upravlja neregistriranim
vozilom ili mu je isteklo vaZenje prometne dozvole
za viSe od 15 dana, ali i odjavljuje vozilo bez
vracanja prometne dozvole i registracijskih plocica
ako je od isteka proteklo vise od jedne godine.
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Posiujte zakona Rapublike Hrvatske! www. huo, hir
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,Znacajan broj nesrec¢a na hrvatskim cestama uzrokuju upravo neosigurana i neregistrirana vozila,
a posljedice takvog ponasanja su velike. Svakodnevno, pri kontrolama u prometu, zaticemo takva
vozila i skidamo registarske plocice te kaznjavamo vozace sukladno Zakonu. Ovom akcijom Zelimo
osvijestiti vlasnike vozila da posljedice upravljanja neispravnim i neosiguranim vozilima mogu biti
zaista dramatic¢ne.” — istaknuo je Ivica Kostanié, nacelnik PU Sibensko-kninske.

VozZnja i posjedovanje neosiguranog i neregistriranog, a neodjavljenog, motornog vozila njegovom
vlasniku donosi brojne prekrsajne kazne, a izostanak odgovarajuceg osiguranja od automobilske
odgovornosti, moZe dovesti do katastrofalnog financijskog udara na imovinu vlasnika odnosno
vozaca takvog vozila. Naime, u slucaju da vozac, upravljajuéi neosiguranim vozilom pocini Stetu,
koja se moZe mjeriti u milijunima kuna, Hrvatski ured za osiguranje ¢e svim osteéenim osobama —
Zrtvama prometne nesrece koju je skrivilo neosigurano vozilo, naknaditi Stete, ali ima pravo
potrazivati naknadu cjelokupnog isplacenog iznosa Stete uvedanog za eventualne troskove i
kamate od te iste osobe koja je odgovorna za Stetu, dakle od vozada odnosno vlasnika
neosiguranog vozila.

Upravo ta cinjenica govori da se pojedini vlasnik
vozila, zbog izbjegavanja troska obveznog

sTOF,

osiguranja - u prosjeénom iznosu od oko 1400 REE

ooy AR

kuna godisnje, dovodi u izvjesnu situaciju da bude
visSestruko prekrsajno kaznjavan te da se u
konacnici izlaze opasnosti da sam snosi naknadu
Stete u prometnoj nesre¢i u potencijalno
visemilijunskim iznosima.

,Neprimjereno  velik  broj neregistriranih,

neispravnih i neosiguranih vozila, ugroZava 03'GUHAJTE SE
sigurnost prometa na cestama za sve sudionike u NA VHIJEMEI
| -

prometu, nanosi velike materijalne gubitke
. . . VOZNJA NEOSIGURANIM VOZILOM
gradanima, gospodarstvu, drzavnhom proracunu, NAJSKUPLJA JE VOINJA

osigurateljima i drugim subjektima, a moZe
predstavljati znacajnu smetnju europskom putu
Republike Hrvatske. Stoga se Republika Hrvatska
mora odrediti prema problemu neosiguranih
vozila kao jednom od prioritetnih problema te
upotrijebiti sva raspoloZiva sredstva kako bi u
cijelosti suzbila tu negativhu pojavu koja ugrozava ljudske Zivote te nanosi velike financijske
gubitke.” —izjavio je Hrvoje Paukovié, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje.

Postujte zakone Republike Hrvatske! wivw.huohr
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Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu centra za mirenje i
postupku mirenja pri Hrvatskom uredu za osiguranje

Izmjena i dopuna odluke o osnivanju i radu Pravobraniteljstva na podrucju osiguranja

Hrvatski Sabor na sjednici odrzanoj 28. sije¢nja 2011. godine proglasio je novi Zakon o mirenju
objavljen u Narodnim novinama br. 18/2011.

Stoga se pristupilo izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Centra za mirenje i postupku mirenja
pri Hrvatskom uredu za osiguranje od 29. ozujka 2007., te je temeljem clanka 15. Statuta
Hrvatskog ureda za osiguranje na 184. sjednici Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje
odrzanoj 21. 04. 2011. donesena Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu Centra za
mirenje i postupku mirenja pri Hrvatskom uredu za osiguranje.

Rijec je dijelom o nomotehnickim izmjenama prilagodenim terminologiji novog Zakona o mireniju,
ali i nekim znacajnijim izmjenama koje su normirane Zakonom o mirenju u svrhu poticanja
efikasnosti postupka mirenja.

Tako su primjerice u ¢lanku 2. Pravilnika izmijenjeni nazivi ,,mirenje, posredovanje, koncilijacija“ i
yizmiritelj, posrednik, koncilijator” u smislu da su prihvaceni jedinstveni zakonski termini
,mirenje” i ,izmiritelj“.

U clanku 7. koji se odnosi na jedno od temeljnih nacela postupka mirenja, a to je nacelo
povijerljivosti, tekst Pravilnika uskladen je sa novim tekstom Zakona.

U c¢lanku 13. Pravilnika unesena je izmjena u skladu sa zakonskom odredbom koja se odnosi na
pravila o dovrSetku postupka mirenja, a kojom se poti¢e djelotvorno provodenje postupka
mirenja, pri ¢emu se ne ogranicuje rok u kojem bi stranke trebale sklopiti nagodbu, vec se
nacelno navodi rok od 60 dana od pocetka mirenja odnosno drugi rok u skladu sa sporazumom
stranaka.

Od iznimnog je znacaja izmjena ¢lanka 14. Pravilnika kojim se odreduje ucinak nagodbe sklopljene
u postupku mirenja na nacin da ista ima svojstvo ovrsnog naslova. Dakle, nagodba sklopljena u
postupku mirenja moZe se neposredno ovrsiti ukoliko sadrZi izric¢itu klauzulu o dopustenju ovrhe
odnosno klauzulu ovrsnosti, a koja je veé¢ unesena u predloZak teksta nagodbe Centra za mirenje.
Stavkom 2. ¢lanka 14. Pravilnika strankama u postupku mirenja omogudena je i opcija sklapanja
nagodbe u obliku javnobiljeznickog akta, sudske nagodbe ili arbitraznog pravorijeka na temelju
nagodbe.

U clanku 15. brisana je dosadasnja odredba kojom se navodilo ograni¢enje za odvjetnika koji je

sudjelovao kao izmiritelj da zastupa koju od stranaka u eventulanom sporu u pravnoj stvari koja se
rjeSava u postupku mirenja, obzirom je u novom tekstu Zakona izostavljena navedena odredba.
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Izmjenama i dopunama Pravilnika podrzana je svrha novog Zakona o mirenju, a to je izmedu
ostalog osiguranje raspoloZivosti i efikasnosti postupka mirenja kao i jacanje svijesti o mirenju
kroz poticanje primjene mirenja.

Takoder, na 184. sjednici Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje odrzanoj 21. 04. 2011.
donesena je i Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o osnivanju i radu pravobraniteljstva na
podrucju osiguranja kojom se izri¢ito odreduje da pravobranitelj nije ovlasten za odlucivanje
ukoliko izmedu stranaka i drustava za osiguranje vec tece parnica pred nadleznim sudom.

Naglasava se da je dosadasnja praksa pravobraniteljstva za podrucje osiguranja upravo i bila
usmjerena u pravcu neodlucivanja o imovinskopravnim pitanjima, odnosno pitanjima koja su
predmetom sudskog postupka te fokusirana na pitanja koja se odnose na postupanje osiguratelja
u smislu postivanja Kodeksa poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike, odnosno pravila
struke.

Medutim, iako je dosadasnje postupanje i praksa pravobraniteljstva za podrucje osiguranja
usmjerena u dobrom pravcu kojim se izbjegava pitanje sukoba nadleznosti i djelokruga rada,
izvrSene su odgovarajuce izmjene u Odluci o osnivanju i radu pravobraniteljstva kako bi to bilo
nedvojbeno. Uzor su bile odredbe odluke kojom se regulira rad pravobranitelja u Sloveniji
(isklju¢ena nadleznost odlucivanja u sporovima iz osigurateljnih odnosa koji obzirom na njihovu
pravnu prirodu i sadrzaj spadaju u nadleznost sudova).

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje usvojio Uvjete za osiguranje
od odgovornosti u postupku klinickih ispitivanja lijekova

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje na 184. sjednici odrzanoj 21. travnja 2011. usvojio je
Uvjete za osiguranje od odgovornosti u postupku klini¢kih ispitivanja lijekova.

Uvjeti su usvojeni kao neobvezujuéi ogledni (standardni) sukladno Zakonu o zastiti trZiSnog
natjecanja, odnosno Uredbi o skupnom izuze¢u sporazuma u osiguranju (NN54/2005), a prijedlog
Uvjeta za Upravni odbor izradila je Komisija za obvezna osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti,
sukladno odredbama Zakona o lijekovima (NN 71/07 i 45/09), odnosno Pravilnika o klinickim
ispitivanjima lijekova i dobroj klinickoj praksi (NN 14/10) kojima je u postupku prethodnog
odobravanja za provodenije klinickog ispitivanja utvrdena obveza osiguranja ispitanika od mogucih
Stetnih posljedica sudjelovanja u klinickom ispitivanju.

S obzirom da se radi o vrlo osjetljivom podrucju odgovornosti iz djelatnosti, kao i o vrlo Sirokom
spektru mogudih vrsta i faza ispitivanja i ispitanika te slijedom toga i Stetnih dogadaja sa trajnim
posljedicama koje treba pokriti ovim osiguranjem, ¢lanovi Komisije su kontaktirali Sredisnje eticko
povjerenstvo te odrzali sastanak u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi sa predstavnicima
Uprave za medicinske poslove i Odjela za lijekove i medicinske proizvode u ¢ijoj su nadleznosti
klinicka ispitivanja lijekova.
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Promjena Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje

Nova struktura baze podataka ,OSTECENI“ pocela se primjenjivati s prvom dostavom podataka u
velja¢i 2011. godine. Nakon nekoliko uspjesno izvrsenih dostava podataka uoceni su odredeni
problemi tehnicke prirode. Kako bi se ubuduce izbjegli takvi problemi bilo je potrebno izvrsiti
odredene promjene. S prijedlogom promjena upoznata je Radna grupa za sprjecavanje prijevara
u osiguranju na sjednici odrzanoj 21. veljace 2011. te ih je prihvatila. Najvaznija promjena
odnosila se na dostavu podataka o Stetama koje nisu isplaéene. S obzirom da je podataka i vrsti
isplate Stete obvezatan podatak, te je mogao poprimiti samo odredene vrijednosti koje su
podrazumijevale da je Steta isplacdena, bilo je potrebno dodati novu vrijednost za vrstu isplate —
NEISPLACENA. Druga promjena odnosila se na prosirenje polja ,,OsobalD“ s 13 na 50 mjesta.
Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje je na 184. sjednici Upravnog odbora odrzanoj 04.
ozujka 2011. godine usvojio je Odluku o promjeni Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda
za osiguranje.

Nova publikacija - lzvjeS¢e o trzistu obveznih osiguranja u prometu — s
posebnim osvrtom na osiguranje od automobilske odgovornosti za 2010.

Hrvatski ured za osiguranje objavio je publikaciju "lzvjes¢e o trzistu obveznih osiguranja u
prometu — s posebnim osvrtom na osiguranje od automobilske odgovornosti za 2010.“

U uvodnom djelu publikacije dan je kratki pregled kretanja na trZiStu osiguranja Republike
Hrvatske u 2010. godini. Detaljno su prikazani podaci o obveznim osiguranjima u prometu s
posebnim osvrtom na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (premija, police, Stete i
dr.). U zadnjem poglavlju publikacije dani su usporedni pregledi za razdoblje 2003. — 2010. godine.

Podaci koristeni kao podloga za izradu publikacije

. \ ISSN 1848-0918
prikupljeni su od drustava za osiguranje (podaci ,
Za 2007., 2008., 2009. i 2010. gOdinu) ||| Su Izvjesce o trzistu obveznih osiguranja u
v . . . . . . prometu s posebnim osvrtom na osiguranje
koriSteni javno objavljeni podaci Hrvatske od automobilske odgovorosti ~
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Izvod iz vaznijih okruznica

Uvjeti za osiguranje od odgovornosti osoba ovlastenih za
pruZanje usluga revizije

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje na svojoj 184.
sjednici odrzanoj 21. travanj 2011. godine usvojio je

Uvjeti za osiguranje od
odgovornosti u
postupku klinickih

O Uvjete za osiguranje od odgovornosti u postupku klinickih
ispitivanja lijekova

ispitivanja lijekova Buduci da su Uvjeti neobvezujuéi ogledni (standardni), sukladno
Uredbi o skupnom izuze¢u sporazuma u osiguranju (NN

OKR-32/2011 54/2005), objavljivanjem navedenih uvjeta Hrvatski ured za
od 28. 04. 2011. osiguranje ne preporucuje njihovu doslovnu primjenu, te su

drustva za osiguranje slobodna ugovarateljima osiguranja
ponuditi uvjete razlic¢ite od objavljenih.

Navedene uvjete Hrvatski ured za osiguranje objavit ¢e na
sluzbenoj web stranici Hrvatskog ureda za osiguranje
www.huo.hr.

Obvezno osiguranje brodica na motorni pogon odnosno jahti za
Stete nanesene tre¢im osobama

- priznavanje valjanosti inozemne isprave o osiguranju

Obvezno osiguranje Kao Sto je poznato, Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu
brodica na motorni (Narodne novine br. 151/05) za vlasnike odnosno korisnike
pogon odnosno jahti za brodice na motorni pogon odnosno jahte (u daljnjem tekstu
$tete nanesene treéim brodice) Cija je snaga porivnih strojeva veca od 15 kW te koja mora
osobama biti upisana u ocevidnik brodica, propisana je obveza sklapanja
ugovora o osiguranju od odgovornosti za Stete nanesene treé¢im
osobama (¢lanak 41.). Ovim osiguranjem pokrivene su Stete
nanesene tre¢im osobama zbog smrti, tjelesne ozljede ili
narusavanja zdravlja.

OKR-38/2011
od 03. 06. 2011.

Prema stavku 2. ovog clanka, medutim, nisu pokrivene Stete
nastale tre¢im osobama koje se nalaze na brodici odnosno jahti
kojom je prouzrocena Steta te tre¢im osobama koje se nalaze na
drugoj brodici, jahti, brodu ili nekom drugom plovnom objektu.

Obveza sklapanja ugovora o osiguranju odnosi se takoder i na
vlasnike odnosno korisnike inozemnih brodica - ukoliko nije
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lako je u mnogim zemljama ovo osiguranje dobrovoljno, vecina
vlasnika odnosno korisnika inozemnih brodica koji dolaze u
Hrvatsku vec ima u svojoj zemlji sklopljeno takvo osiguranje (bilo
kao dobrovoljno osiguranje, bilo kao obvezno osiguranje) te
posjeduje vazecu policu osiguranja od odgovornosti za Stete
nanesene tre¢im osobama koja pruza osigurateljno pokri¢e i u
inozemstvu.

Sukladno ¢lanku 33. i 41. Zakona o obveznim osiguranjima u
prometu Hrvatski ured za osiguranje moze priznati inozemnu
policu osiguranja kao valjani dokument o postojanju takvog
osiguranja pri plovidbi teritorijalnim morem i unutarnjim vodama
Republike Hrvatske.

Valjanost takve police ovaj Ured ¢e priznati samo ako je
osteéenim osobama u slucaju nezgode nastale od inozemne
brodice zajamcena najmanje jednaka zastita kao da je nezgoda
nastala od domacde brodice.

Stoga za priznavanje inozemne police osiguranja moraju biti
ispunjena tri uvjeta:

» da vaZeda inozemna polica osiguranja pruZa osigurateljno
pokri¢e takoder i u Hrvatskoj

e da su inozemnom policom osiguranja pokrivene Stete na
osobama

« da je svota osigurateljnog pokrica za inozemnu brodicu
ugovorena najmanje do iznosa svote osigurateljnog pokrica
propisane u Hrvatskoj tj. najmanje u iznosu od 3.500.000 kn
(cca 479.450 €)

Stoga vlasnicima odnosno korisnicima inozemnih brodica na
motorni pogon koji su opskrbljeni valjanim policama osiguranja
od odgovornosti koje ispunjavaju navedena tri uvjeta — u pravilu
treba priznati ove police kao dokaz o postojanju osiguranja od
odgovornosti koje vrijedi u Hrvatskoj te oni nisu duzni sklapati
takvo osiguranje i u Hrvatskoj.

Obvezno osiguranje O navedenim uvjetima koje zahtijeva na$ Zakon o obveznim

brodica na motorni osiguranjima u prometu i pod kojima ovaj Ured priznaje valjanost

pogon odnosno jahti za inozemnih polica osiguranja u Hrvatskoj i ove smo godine

Stete nanesene tre¢im obavijestili Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture. koji ¢e

osobama na odgovarajuéi nacin dati naputak nadleznim sluzbama u luckim

OKR-38/2011 kapetanijama u kojima se obavljaju poslovi prijavev dolaska i

0d 03. 06. 2011. boravka inozemnih brodica te eventualno i drugim sluzbama koje

u konkretnim slucajevima ocjenjuju valjanost inozemnih polica

osiguranja te odlucuju o eventualnoj obvezi sklapanja takvih
osiguranja kod jednog od nasih drustava za osiguranje.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruznica

Grcka — European Providence (GR-1151)

- obavijest o pokretanju stecajnog postupka

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta
ureda 2006. godine, gréki nacionalni Ured izvijestio je ¢lanstvo
Grcka — European Savjeta ureda da je 29. oZzujka 2011. godine nadleZno tijelo za
Providence (GR-1151) nadzor njihovoj ¢lanici European Providence (GR-1151) oduzelo
- obavijest o dozvolu za obavljanje poslova osiguranja te da je nad navedenim
pokretanju ste¢ajnog drustvom pokrenut stecajni postupak.

postupka

OKR-39/2011
od 03. 06. 2011.

Grcki nacionalni ured moli za obavijest o nerijeSenim Stetama,
sudskim postupcima, te neplaéenim zahtjevima za refundaciju
prema drustvu European Providence, te moli da se svi bududi
zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokriéa te zahtjevi za
refundaciju Salju izravno na nacionalni Ured.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja
potraZzivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom
drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini
isplac¢enog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu
korist od nacionalnog Ureda Rusije zatraZio refundaciju
isplacenog iznosa te troska obradivacke pristojbe.
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Grcka — Eurostar (GR-
5051)

- obavijest o
pokretanju stecajnog

postupka

OKR-40/2011
od 03. 06. 2011.

Bilten

Grcka — Eurostar (GR-5051)

- obavijest o pokretanju stecajnog postupka

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta
ureda 2006. godine, grcki nacionalni Ured izvijestio je €lanstvo
Savjeta ureda da je 2. svibnja 2011. godine nadleZno tijelo za
nadzor njihovoj clanici Eurostar (GR-5051) oduzelo dozvolu za
obavljanje poslova osiguranja te da je nad navedenim druStvom
pokrenut stecajni postupak.

Grcki nacionalni ured moli za obavijest o nerijeSenim Stetama,
sudskim postupcima, te neplaéenim zahtjevima za refundaciju
prema drustvu Eurostar, te moli da se svi bududi zahtjevi za
potvrdom osigurateljnog pokrica te zahtjevi za refundaciju 3alju
izravno na nacionalni Ured.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja
potraZivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom
drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini
isplacenog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu
korist od nacionalnog Ureda Rusije zatraZio refundaciju
ispla¢enog iznosa te troska obradivacke pristojbe.
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za
djelatnost osiguranja

Izvodi iz okruZnica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike -
otkup police Zivotnog osiguranja

Prije sklapanja ugovora o osiguranju, drustva za osiguranje moraju
potencijalnog ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika (u
daljnjem tekstu osiguranika), potpuno i istinito izvijestiti o
sadrZaju uvjeta osiguranja, cjenicima premija osiguranja,
moguénostima osiguravateljne zastite, nacinu ostvarivanja prava i
obveza iz ugovora o osiguranju i dr. (¢lanak 3.1. Kodeksa
osiguranja). Pri sklapanju ugovora o Zivotnom osiguranju, drustva
za osiguranju moraju osiguranika obavijestiti takoder i o osnovici i
mjerilima za sudjelovanje osiguranika u dobiti, tablicama otkupnih
vrijednosti, pravu na kapitalizaciju ugovora o Zivotnom osiguranju
i dr. (clanak 89. Zakona o osiguranju).

U posljednje se vrijeme, a posebice unatrag par mjeseci, vrlo velik

Stajaliste pravobranitelja broj osiguranika odluc¢uje na prijevremeni raskid ugovora o
Zivotnom osiguranju te od svog osiguratelja zahtijeva isplatu

OKR-PB-44/2011 otkupne vrijednosti police osiguranja — iako je raskid ugovora

od 21. 06. 2011. najnepovoljnija opcija za osiguranika s obzirom da mu se u takvom

slucaju isplacuje iznos otkupne vrijednosti police osiguranja u
trenutku raskida ugovora, a koji iznos je u pravilu znatno manji od
do tada ukupno upla¢enog iznosa premije Zivotnog osiguranja.

Razlog za podnosenje zahtjeva za prijevremeni raskid ugovora o
osiguranju te otkup police osiguranja je opée poznat — kao
posljedica gospodarske krize i recesije, u posljednje je vrijeme
mnogo tvrtki otislo u stecaj, velik broj ljudi ostao je naZalost bez
posla, ne primaju plaéu ili im je placa smanjena te su se u pravilu
ne svojom krivnjom nasli u poziciji da viSe nisu u moguénosti
podmirivati niti najosnovnije potrebe svoje obitelji, a time niti
izvrSavati svoje obveze glede placanja dospjelih obroka premije
Zivotnog osiguranja. Stoga svjesno pristaju uzeti smanjeni iznos
vrijednosti police osiguranja, po principu ,daj Sto das”, iako na taj
nacin gube znatna sredstva, a u slucaju nastanka osiguranog rizika
gube naravno i osigurateljno pokriée.
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Kodeks osiguranja

- Prije sklapanja ugovora
o osiguranju, drustva za
osiguranje moraju
potencijalnog
ugovaratelja osiguranja
odnosno osiguranika
potpuno i istinito
izvijestiti o sadrzaju
uvjeta osiguranja,
cjenicima premija
osiguranja,
mogucénostima
osiguravateljne zastite,
nacinu ostvarivanja prava
i obveza iz ugovora o
osiguranju i dr. (¢lanak
3.1. Kodeksa osiguranja).
Pri sklapanju ugovora o
Zivotnom osiguranju,
drustva za osiguranju
moraju osiguranika
obavijestiti takoder i o
osnovici i mjerilima za
sudjelovanje osiguranika
u dobiti, tablicama
otkupnih vrijednosti,
pravu na kapitalizaciju
ugovora o Zivotnom
osiguranju i dr. (¢lanak
89. Zakona o osiguranju).

OKR-PB-44/2011
od 21. 06. 2011.

Bilten

Takav obracun otkupne vrijednosti svoje police Zivotnog
osiguranja osiguranici nerijetko dozivljavaju kao nekorektan i
nepravedan ¢in svog osiguratelja te se najvedi broj prituzbi koje
osiguranici upucuju pravobranitelju osiguranja i odnosi upravo
na njihovo nezadovoljstvo zbog takvog obracuna otkupne
vrijednosti.

U takvoj se situaciji od drustava za osiguranje ocekuje da pokazu
razumijevanje za vrlo ozbiljne probleme svojih osiguranika pa im
je potrebno maksimalno izlaziti ususret i pomagati im da ¢im
uspjesnije prebrode neocekivano nastale financijske teskoce (Sto
vecina nasih drustava za osiguranje i radi).

Stoga nasim drustvima za osiguranje pravobranitelj preporucuje
da (ukoliko to veé nisu ucinili):

e pri sklapanju ugovora o Zivotnom osiguranju detaljno i
precizno informiraju svoje buduce osiguranike o odredbama
svojih Uvjeta za Zivotno osiguranje, naroCito glede otkupa
police osiguranja i posljedica prijevremenog raskida ugovora
0 osiguranju — usmeno ali naravno i pisano, na posebnom
obrascu, naputku, prospektu i sl.; samo urucivanje police
osiguranja, uvjeta osiguranja te tablice otkupnih vrijednosti
(Sto je uostalom i zakonska obveza) — u sadasnjem trenutku
nije, naime, dovoljno. Ukoliko osiguranici nisu na opisani
nacin obavijesteni, normalno je da teSko mogu razumjeti da
im se nakon urednog VviSegodiSnjeg pladanja premije
osiguranja, npr. nakon pet godina obracunava i ispladuje
otkupna vrijednost police osiguranja u iznosu koji je znatno
manji od iznosa do tada uplaéene premije.

e preispitaju opravdanost visine iznosa otkupnih vrijednosti
navedenih u svojim tablicama;

e preispitaju opravdanost visine troskova vezanih uz pribavu
osiguranja, posebice visine pribavne provizije zastupnika
osiguranja;

e svojim osiguranicima odobravaju pozajmice na policu
osiguranja kako bi mogli premostiti financijske poteskoce a
da pri tom ne odustanu od osiguranja;

e nude mirovanje uplata premije osiguranja (najcesée
jednogodisnji moratorij), dogovaraju promjenu dinamike
placanja premije osiguranja ili dogovaraju smanjenje iznosa
premije, slijedom ¢ega se ujedno smanjuje i osigurana svota
za slucaj dozZivljenja;

br. 5
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e svojim osiguranicima odobravaju kapitalizaciju police
osiguranja tako da za osiguranika prestaje obveza
placanja premije za buduée razdoblje, s time da se na
temelju dotada uplacene premije ugovara nova osigurana
svota koja c¢e osiguraniku biti isplacena zajedno s
ostvarenom dobiti - nakon isteka ugovora o osiguranju.

« dogovaraju ukidanje dodatnog osiguranja od posljedica
nesretnog slucaja;

e svojim osiguranicima nude i druge pogodnosti, naravno u
okvirima svojih mogucnosti i u skladu s pravilima struke
osiguranja.

Takoder, naSim drusStvima za osiguranje pravobranitelj
preporucuje da kontinuirano poduzimaju mjere kako ne bi
doslo do gubitka ugleda ,,nadleznog” drustva za osiguranje ali
i gubitka ugleda cijele osigurateljne branse (dovoljno je
prisjetiti se afera iz kraja osamdesetih i pocetka devedesetih
godina proslog stoljeca kada je zbog utjecaja inflacije
mnogim osiguranicima bila isplaéena osigurana svota u visini
vrijednosti jedne kutije cigareta (ugovaranje devizne klauzule
po tadasnjim propisima nije bilo dozvoljeno) sto je naravno
izazivalo brojne proteste i nezadovoljstva osiguranika te
nanijelo veliku Stetu ugledu nasSeg osiguranja, a Sto se je
naravno negativno odrazilo i na njihovo poslovanje).

Kodeks osiguranja Pravobranitelj preporucuje, dakle, poduzimanje naprijed
narecenih i drugih mjera kako bi se sacuvao ugled naseg
osiguranja, otklonili razlozi nezadovoljstva osiguranika te na
taj nacin podigla razina zaStite potroSada u djelatnosti
osiguranja na Sto upucuje ¢lanak 267. Zakona o osiguranju.

OKR-PB-44/2011

od 21. 06. 2011.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnika u
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje
- CEDOH

Odriana svecana dodjela diploma polaznicima cetvrtog
Temeljnog seminara o osiguranju

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju (CEDOH) pri
Dodjela diploma Hrvatskom uredu za osiguranje obiljeZio je zavrSetak cetvrtog
polaznicima &etvrtog Temeljnog seminara o osiguranju sve¢anom dodjelom diploma

Temeljnog seminara polaznicima seminara.

Dodjela diploma je odrzana 30. oZzujka 2011. godine u Hrvatskom
Novinarskom drustvu u Zagrebu.

Polaznici ¢etvrtog Temeljnog seminara o osiguranju pohadali su
predavanja od rujna do studenog 2010. godine te su odslusali
ukupno 87 nastavnih sati. Polaznici su nakon odslusanih
predavanja pristupili zavrSnom ispitu koji je odrzan 03.03.2011.
godine u prostorijama Hrvatskog ureda za osiguranje. Od ukupno
37 polaznika seminara, 34 je pristupilo ispitu te su postigli do
sada najbolje rezultate. Svih 34 polaznika su polozili ispit i to 29 s
odliénim uspjehom, 4 s vrlo dobrim i 1 s dobrim.

Na svecanoj dodjeli diploma prisutnima se s nekoliko prigodnih
rijeCi obratio gospodin Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog
ureda za osiguranje, prof.dr.sc. Marijan Curkovi¢, predsjednik
Znanstvenog vijeca CEDOH-a, te gospodin Ante Lui,

Hrvatski pravobranitelj osiguranja pri Hrvatskom uredu za osiguranje.
ured za
osiguranje Najuspjesniji polaznici seminara, Ante Jovié, Croatia osiguranje
Centarza / d.d. te Ivan Cavar, Allianz Zagreb d.d. su kratkim govorom
edukaciju djelatnika  / . v. . . . v
uosiguranju zahvalili predavacima i organizatoru na uspjeSno odradenom

seminaru i steCenom znanju.
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CEDOH - zavrsetak proljetnog semestra edukacije

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu
za osiguranje u zimsko/proljetnom periodu organizirao je peti po
redu Temeljni seminar o osiguranju te tri specijalisticka
seminara.

Temeljni seminar o osiguranju pohadalo je 39 polaznika iz 9
drustava za osiguranje, jedne tvrtke, te Ministarstva financija.
Sva tri ciklusa predavanja odrzala su se u prostorijama Generalne
direkcije Croatia osiguranje d.d. koji su se pokazali kao izvrsni
domacini. Prema ispunjenim anketama polaznika seminara,
seminar je svakako za pohvaliti i preporuditi za pohadanje.
Struénost predavaca i koncept tema koje se obraduju na
seminaru, razlog je vise za postati sudionikom Temeljnog
seminara o osiguranju.

Polaznike petog Temeljnog seminara o osiguranju ocekuje jos
zavrsni ispit koji ée se odrzati 30. lipnja 2011., a dodjela diploma
¢e se odrzati nakon ljetne stanke.

Specijalisticke seminare pohadalo je 70-ak sudionika, a
odabranim temama kao Sto su ,SprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma®“, , Trendovi u razvoju Zivotnih osiguranja“
te ,UspjeSna komunikacija u procesu rjeSavanja Steta” i
stru¢no$¢u predavaca (Damir Bolta, Marijana Kljai¢, Tatjana
Kova¢ Klemar, Zeljko Juki¢, Darko Medved, Barbara Grguri¢)
polaznici su bili jako zadovoljni. Napominjemo, da se prvi puta u
ulozi predavaca pojavila i predstavnica HANFA-e i to na seminaru
»Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma®“.

Jednodnevni seminar na temu ,,Uspjesna komunikacija u procesu
rieSavanja Steta“ obiljeZio je zavrSetak specijalisticke edukacije za
proljetni semestar. Odlican pristup temi predavacice Barbare
CEDOH Grguri¢ kao i nacin komunikacije sa prisutnima bio je iznad
ocekivanja.

zavrsetak proljetnog

semestra edukaclje Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju vec¢ ima u pripremi

- ljetna stanka jesenju shemu seminara za koju se predvida Sesti po redu
Temeljni seminar o osiguranju kao i niz specijalistickih uz koje bi
se odrzalo i nekoliko radionica na temu Solvency Il
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Dogadanja

05. - 06. 05. 2011.

16. 05. 2011.

24. 05. 2011.

26. - 27. 05. 2011.

09. 06. 2011.

rujan

HUO i IETL — 19. Savjetovanje o obradi i
likvidaciji automobilskih Steta

Opatija
dodatne informacije i prijava:
www.huo.hr; huo@huo.hr

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju V
3. tjedan predavanja

CEDOH - Specijalisticki seminar ,Uspjesna
komunikacija i upravljanje konfliktima u
procesu rjeSavanja Steta“

45. Opca skupstina Savjeta ureda — Council
of Bureaux

Dubrovnik

HUO i Hrvatsko aktuarsko drustvo u
suradnji s Munich Re — Radionica
»Solvency 11“

Zagreb

CEDOH — Sustav upravljanja rizicima u
drustvima za osiguranje i iskustva iz
financijske industrije

najava specijalistickog seminara

CEDOH — Osiguranje pomorskih brodova
najava specijalistickog seminara

Bilten
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Hrvatski
ured za
osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje je udruZenje drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje u
Republici Hrvatskoj. HUO je c¢lan Savjeta ureda zelene karte osiguranja (CoB), punopravan
¢lan Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (CEA) i Medunarodnog udruZenja za
pomorska i prijevozna osiguranja (IlUMI) te predstavlja i zastupa hrvatska drustva za
osiguranje i u ostalim medunarodnim institucijama.



