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Kretanja u gospodarskom i financijskom

sustavu

Nestabilnost na svjetskim financijskim trzistima i negativna ocekivanja odrazila su se
na kretanja i na Zagrebackoj burzi. U razdoblju od pocetka srpnja do kraja listopada
2011. godine svi indeksi Zagrebacke burze zabiljezili su pad. Znacajan pad od -17,62%
ostvario je CROBEX dionicki indeks, dok je dionicki indeks CROBEX 10 zabiljezio pad
od -16,5%. Obveznicki indeks CROBIS u istom razdoblju je pao za -5,59%. Redoviti
sveukupni promet na Zagrebackoj burzi u trecem tromjesecju 2011. bio je za 3,6% visi

nego u drugom tromjesecju 2011. godine (ZSE).

Kretanje CROBEX, CROBEX 10 i CROBIS indeksa Zagrebacke burze u razdoblju od
1. srpnja do 31. listopada 2011
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Kretanja na Trzistu novca Zagreb u razdoblju od pocetka srpnja do kraja listopada 2011.
godine karakterizira udvostrucenje mjesecnih prometa u odnosu drugo tromjesecje
2011. te rast kamatne stope. Prosjecna kamatna stopa na Trzistu novca Zagreb u
srpnju je iznosila 0,52%, kolovozu 0,99%, rujnu 1,19%, a u listopadu 2011. 2,38% (TNZ).
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Kretanje kamatne stope i prometa na Trzistu novca Zagreb u razdoblju od 1. srpnja
do 31. listopada 2011.
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lzvor: TrZiSte novca Zagreb

PIIGS je skracenica za grupu europskih zemlja koje dijele slicne makroekonomske i
financijske uvjete, a ¢ine ih Portugal, Irska, Italija, Gréka i Spanjolska.

U grafikonu 3 prikazani su prinosi na trzistu kapitala ovih zemalja, prosjecni svjetski
prinosi i prinosi razvijenih zemalja Euro zone u razdoblju od rujna 2001. do rujna
2011. Kretanje kumulativnog prinosa u odnosu na baznu vrijednost od 100,00 USD
od pocetka rujna 2001. ukazuje kako se prinosi na trzistima kapitala ovih zemalja, s
iznimkom Grcke, ne razlikuju znatno od prinosa ostalih razvijenih zemalja Euro zone
| svjetskog prosjeka. Prinosi ovih zemalja bili su najvisi do prosinca 2007., kao i u 0s-
tatku svijeta, a Grcka je ostvarivala najvise prinose.

Razvojem financijske i ekonomske krize prinosi znatno padaju i u rujnu 2011. se krecu
oko bazne vrijednosti 100,00 USD. Samo je kumulativan prinos Grcke nizi od bazne
vrijednosti i iznosi 57,24 USD, Sto znaci da je financijska imovina ulozena na grckom
trziStu kapitala u rujnu 2001. godine nakon desetogodisnjeg razdoblja manja za 42,76%
(Russell Investments).
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Prinosi na trziStu kapitala PIIGS zemalja, svjetski prosjecni prinosi i prinosi razvijenih
zemalja Euro zone
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Izvor: Russell Investments, Market Review, October 2011.

Nastavak oporavka svjetskoga gospodarstva pracen padom nesklonosti riziku te
postupnim rastom medunarodnih tokova kapitala rezultirao je krajem 2010. i u prvoj
polovini 2011. godine jacanjem globalne financijske stabilnosti.

U takvim uvjetima indeks poslovnog i potrosackog pouzdanja u razvijenim zemljama
vratio se i zadrzao na razinama koje je ostvarivao prije izbijanja financijske krize 2007.
godine. Problemi na trziStu drZzavnog duga zemalja s tzv. periferije Euro zone (PIIGS)
I dalje Cine glavno zariSte mogucega ponovnog izbijanja financijske krize globalnih
razmjera.

Indeks pouzdanja potroSaca u Republici Hrvatskoj josS je uvijek na niskim razina, jos od
pada s kraja 2008. godine (HNB).
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Kretanje indeksa poslovnog i potrosackog pouzdanja

Indeks poslovnog pouzdanja za eurozonu
=== |ndeks poslovnog pouzdanja za SAD
== |ndeks pouzdanja potro3aca za eurozonu
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lzvor: HNB, Financijska stabilnost, br. 7, godina 4, lipanj 2011

Prema podacima HNB-a iskazanima u publikaciji Financijska stabilnost br. 7 raste
Stednja sektora stanovnistva u bankama, a omjer njihova duga i depozita poCetkom
2011. smanjio se na razinu na kojoj je bio sredinom 2005. godine. Omjer duga i likvidne
financijske imovine stanovnistva nastavio se poboljSavati zbog pozitivnih trendova na
domacem trziStu kapitala koji su pridonijeli povecanju vrijednosti imovine stanovnistva
uloZene u investicijske i mirovinske fondove.

S obzirom na tendenciju smanjivanja kamatnih stopa na kredite stanovnistvu, omjer
iznosa placenih kamata i raspolozivog dohotka kucanstava tijekom promatranog raz-
doblja i nadalje je bio stabilan.

Pokazatelji zaduZenosti kucanstava mogli bi se nastaviti popravljati i u nastavku
2011. pod utjecajem ocekivanoga blagog porasta raspolozivog dohotka kucanstava
uz tek blagi oporavak njihova zaduzivanja (HNB). Ukupna financijska imovina sektora
stanovnisStva nesto je niza od 250 milijardi HRK i u usporedbi s visinom BDP-a cini
80%.
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Financijska imovina sektora stanovnistva

Vrijednosni papiri i portfeljni racuni . Nebankarske financijske institucije?
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Izvor: HNB, Financijska stabilnost, br. 7, godina 4, lipanj 2011.

Imovina otvorenih investicijskih fondova na kraju rujna 2011. godine iznosila je 13.398
mil. HRK, a otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom imali su udjel od 96,4% u
ukupnoj imovini otvorenih investicijskih fondova.

U strukturi imovine otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom prednjace
novcani fondovi s udjelom od cak 60,7%, slijede ih dionicki s 18,3%, mjeSoviti Cine
11,8%, a obveznicki 9,3% na kraju rujna 2011. godine. |

znos ukupne imovine otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom i njihova
struktura po vrstama znatno su se promijenili podu utjecajem financijske krize, kada su
dionicki i mjesoviti fondovi Cinili dominantne vrste investicijskih fondova.
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Kretanje imovine otvorenih investicijskih fondova s javnhom ponudom po vrstama
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1rziSte osiguranja u europskim zemljama

Izabrani podaci trzista osiguranja u europskim zemljama

Tromjesecne stope rasta premije osiguranja u izabranim zemljama Europske Unije u
vecini sluCajeva ukazuju na usporavanje rasta i pad premije osiguranja u odnosu na
isto razdoblje prosle godine. Usporavanje rasta zabiljezeno je u Ce$koj, Madarskoj
I Sloveniji, pad premije osiguranja u Austriji, Njemackoj i Italiji i znacCajniji rast tek u
Poljskoj. Premija Zivotnog osiguranja znatnije pada od premije neZivotnog osiguranja
I u drugom tromjesecju 2011. u odnosu na drugo tromjesecje 2010. pad je iznosio u
Austriji -10,2%, Njemackoj -10,3% i Italiji -21,0%. Ovi trendovi ukazuju na ponovno
zaostravanje financijskog i trziSnog okruzenja osiguratelja i reosiguratelja.

Stope rasta premije osiguranja u izabranim europskim zemljama

0Q3_2010/ Q4_2010/ Q1_2011/ Q2_2011/

03_2009 04_2009 01_2010 0 -To ) [o]

. Zivotno 7,.9% -4,9% -3,5% -10,2%
Austrija —
Nezivotno 0,8% 2,7% 4,3% 3,1%
_ oL Zivotno 14,9% 21,9% 8,4% 8,3%
Ceska =
Nezivotno -0,3% 1,0% 7,8% 1,4%
Ni <k Zivotno 2,6% -0,8% -6,1% -10,3%
emacka ,
) Nezivotno 2,7% 3,8% 3,0% 3,6%
Zivotno -12,4% 2,9% -3,3% 1,6%
Madarska =
Nezivotno -14,2% 8,9% -3,4% -4,9%
tali Zivotno -8,0% -16,5% -22,8% -21,0%
alija
) Nezivotno -1,5% -1,9% 3,2% 2,9%
_ Zivotno -2,8% 2,0% 2,3% 23,1%
Poljska =
NeZivotno 7,9% -0,5% 12,5% 16,9%
S| B Zivotno 4,5% 6,1% 3,1% 0,6%
ovenija
) NeZivotno 1,3% -1,3% 0,5% 1,8%

lzvor: CEA
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Prema analizi poslovanja 30 najvecih osigurateljnih grupa u europskim zemljama pro-
vedenoj od Europske agencije za nadzor osiguranja i zaposlenickih mirovina — El-
OPA, premija osiguranja je zabiljezila rast u 2010. u odnosu na 2009. u iznosu od 2%.
Nezivotno osiguranje je raslo po stopi od 4%, a zivotno po stopi od 1%.

Kretanje premije osiguranja u Europi, uzorak 30 najvecih osigurateljnih grupa
(u mil. eura)
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lzvor: EIOPA, Financial Stability Report 2011., First half year report, lipanj 2011.

Prema istoj analizi profitabilnost promatranih osigurateljnih grupa, mjerena po uku-
pnoj dobiti, je porasla za 19% u 2010. u odnosu na prethodnu godinu. S obzirom na
dokapitalizacije promatranih osigurateljnih grupa rast profitabilnosti kapitala (ROE) je
manji, s 7% U 2009. na 7,4% u 2010. godini.

Manje osigurateljne grupe imale su viSu profitabilnost kapitala od velikih osigurateljnih
grupa. Premda je prosjecna profitabilnosti kapitala iznosila 7,4% u 2010., ¢ak je 75%
promatranih drustava imalo profitabilnost kapitala viSu od 7,6%, a sredisnja vrijednost
(medijan) profitabilnosti kapitala svih promatranih grupa je iznosio 10,1%.
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Profitabilnost aktive (ROA) je u istom razdoblju narasla na 0,6% s razine od 0,5%
u 2009. godini. Kombinirani razmjer neZivotnog osiguranja analiziranih osigurateljnih
grupa u 2009. i 2010. iznosio je 94% (EIOPA).

Profitabilnost drustava za osiguranje u Europi, uzorak 30 najvecih osigurateljnih grupa
(u mil. eura i postocima)
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lzvor: EIOPA, Financial Stability Report 2011., First half year report, lipanj 2011.
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rziste osiguranja u Republici Hrvatskoj

Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za listopad 2011.

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za |I-X mjesec 2011.
godine, 26 drustava za osiguranje zaracunala su bruto premiju od 7,645 milijardi kuna,
odnosno 1% manje prema istom razdoblju prethodne godine.

Ukupna zaracunata bruto premija |-X/2011.
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lzvor: HUO

Struktura premije po vrstama osiguranja I-X/2011.

lzvor: HUO
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Nezivotna osiguranja

U skupini nezivotnih osiguranja, koja ¢ini 74,8% (u prethodnom razdoblju
75,73%), ukupno zaracunata bruto premija iznosi 5,718 milijardi kuna ili 1,2%
manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Najzastupljenija vrsta osiguranja i nadalje je Osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila sa zaracunatom bruto premijom od 2,486 milijar-
di kuna. Bruto premija zaracunata u ovoj vrsti osiguranja veca je za 1,9% U
odnosu na isto razdoblje prethodne godine, sa udjelom od 43,47% u premiji
nezivotnih osiguranja te 32,52% u ukupno zaracunatoj premiji. U Obveznom
osiguranju vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgo-
vornosti za Stete nanesene tre¢im osobama premija je porasla za 1,9% te
iznosi 2,465 milijardi kuna. ZabiljeZen je i porast broja ugovora ovih osiguranja
za 17.205 1li 1,0%.

Prosjecna premija iznosi 1.483,51 kn te je 0,82% visa u odnosu na isto razdo-
blje prethodne godine.

Premija neZivotnih osiguranja |-X/2011.
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lzvor: HUO
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Pad i porast premije u skupini nezivotnih osiguranja biljeze:

Vrsta osiguranja

% promjene

Vrsta osiguranja

17

% promjene

- osiguranje zracnih letjelica -25,7 - ostala osiguranja imovine +0,1
- osiguranje od odgovornosti za -15,3 - osiguranje od odgovornosti za +0,8
upotrebu plovila upotrebu zracnih letjelica
- osiguranje tracnih vozila -11,6 - osiguranje od odgovornosti za +1,9
- osiguranje cestovnih vozila -10,0 - putno osiguranje +2,2
- osiguranje robe u prijevozu -7,4 - osiguranje raznih financijskih +5,3
- osiguranje od nezgode -4,8 8ubitaka
- zdravstveno osiguranje -3,1 - ostala osiguranja od odgovor- +5,6
- osiguranje od poZara i el- ~1,2 _host
ementarnih Steta - osiguranje troskova pravne +8,3
zastite
- osiguranje kredita +9,8
- osiguranje jamstava +142,0

Zivotna osiguranja

U skupini zivotnih osiguranja zaracunata bruto premija iznosi 1.926.549.996,20
kuna, te biljezi pad od 0,3%. U ukupnoj premiji Zivotna osiguranja sudjeluju s
25,2% (dok je u prethodnom razdoblju udio ukupno zaraunate premije bio
24,7%).

Prema strukturi, najvedi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijom u
iznosu od 1,656 milijardi kuna, odnosno premijom manjom 0,8% u odnosu na
prethodno razdoblje, a koje u skupini sudjeluje s 85,97%, te u ukupnoj premiji
s 21,67%. Slijede Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik sa zaracunatom premijom od 129,6 milijuna kuna,
sa udjelom u ukupnoj premiji od 1,7% te udjelom u premiji zivotnih osigu-
ranja od 6,73% i porast od 3,7%; Dodatna osiguranja uz zivotno osiguranje sa
zaracunatom premijom od 126,7 milijuna kuna sa udjelima od 1,66% u ukupnoj
| 6,58% u zaracunatoj bruto premiji zivotnih osiguranja i porast od 1%; Rentno
osiguranje sa zaracunatom premijom od 6,984 milijuna kuna uz povecanje od
21,5%; te Osiguranja za slucaj vjencanja ili rodenja sa zaraCunatom premijom
od 6,937 milijuna kuna i smanjenjem od 4,1%.
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Premija Zivotnih osiguranja I-X/2011.
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lzvor: HUO

Struktura premije Zivotnih osiguranja — po vrstama |-X/2011.

lzvor: HUO
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Financijska pismenost

Projekt “Financijska pismenost u Republici Hrvatskoj”

Prema prijedlogu Hrvatskog ureda za osiguranje i zakljucku Ministarstva finan-
cija Republike Hrvatske pokrece se projekt Financijske pismenosti koji slijedi
Iskustva | praksu Europskih zemalja, ali i potrebe hrvatskih gradana

Hrvatski ured za
osiguranje pozdravlja
Zakljucak Vlade RH

0 izradi nacionalnog
strateskog okvira
financijske pismenosti
potrosaca

Financijsko obrazovanje
treba osigurati usvajanje
znanja koje je hrvatskim
gradanima neophodno u
donosenju vaznih odluka
za sebe | svoje obitelji.
Financijska edukacija
omogucuje pojedincu da
unaprijedi svoje ra-
zumijevanje financijskih
proizvoda i pojmova, te
da razvije sposobnosti
kojima ¢e poboljsati svoju
financijsku pismenost - to
znadi biti svjestan financi-
jskih rizika i mogucnosti,
prikupiti potrebne infor-
macije te donositi odluke
0 izboru financijskih
usluga po mjeri osobnih
potreba gradana.

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje usvojio je
Inicijativu za pokretanje projekta ,Financijska pismenost
u Republici Hrvatskoj”, imajuci u vidu iskustva europskih
drzava, preporuke Svjetske banke, a poglavito potrebe hr-
vatskih gradana. Temeljem ove odluke Upravnog odbora,
Hrvatski ured za osiguranje uputio je u srpnju i sluzbeni pri-
Jedlog Ministarstvu financija Republike Hrvatske, odnosno
Vladi Republike Hrvatske da se pokrene projekt Financijs-
ka pismenost u Republici Hrvatskoj te da se pristupi izradi
prijedloga Nacionalnog programa financijskog obrazovan-

ja. Na 154. sjednici Vlade Republike Hrvatske, odrzanoj 6.
listopada 2011. godine, usvojen je zakljucak kojim Vlada
Republike Hrvatske zaduZuje Ministarstvo financija da u
suradnji s nadleznim ministarstvima te zainteresiranim
predstavnicima znanstvenih | obrazovnih institucija, nad-
zornih tijela, potrosaca i financijske industrije u roku go-
dine dana pripremi prijedlog nacionalnog strateskog ok-
vira financijske pismenosti potrosaca i podnese ga Vladi
Republike Hrvatske.

Financijsko obrazovanje stanovnistva postaje sve vaznije
zbog dinamickih, globalno povezanih i sloZenih financijskih
sustava. Sve zahtjevnije postaju I financijske potrebe po-
jedinaca koji financijskim obrazovanjem mogu poboljsati
razumijevanje financijskih proizvoda, usluga i koncepata.
Unapredenje financijske pismenosti u Europi vazan je
druStveni izazov koji zahtijeva doprinos sSirokog opsega
nositelja interesa - drzave Clanice Europske unije, javna
tijela, udruzenja potrosaca, privatni sektor, obrazovne in-
stitucije i ostali mogu odigrati vaznu ulogu u smanjenju
neznanja potrosaca o Sirokoj paleti financijskih proizvoda
I usluga u ponudi.
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Naime, pocetna pretpostavka, koju potvrduju razlicite europske studije, je da pojed-
Inci ne znaju kome se mogu obratiti kada im je potreban financijski savjet. Ankete su
pokazale da se u takvim slucajevima pojedinci oslanjaju na savjete obitelji i prijatelja, a
savjet pruzatelja financijskih usluga najcesce je uvjetovan financijskim ulaganjem u fi-
nancijske proizvode/usluge i Cesto nije vezan uz stvarne potrebe pojedinca. Nacionalni
program financijskog obrazovanja bi identificirao probleme i predlozio rjesenja koja ce
pojedincu omoguciti selekciju bitnih informacija o financijskim proizvodima/uslugama
od reklamnih savjeta i obavijesti te rjeSenja koja Ce pruziti dostupnost nepristranih,
konkretnih i lako razumljivih informacija koje ¢e ojacati sposobnost pojedinca da moze
promisljeno i odgovorno odluciti, kao i omoguciti sve vecu sustavnu i sveobuhvatnu in-
tegraciju financijskog obrazovanja u nastavne planove i programe opceg obrazovanja.

Razvijene zemlje | zemlje u razvoju oblikuju i usvajaju nacionalne programe financijskog
obrazovanja koji predstavljaju programe za sustavno i koordinirano nastojanje podi-
zanja razine financijske pismenosti pojedinca. Odredbe o zastiti potrosaca, mirovinska
reforma i vaznost individualne stednje za mirovinu namecu potrebu i nuznost ovakvog
specificnog oblika obrazovanja. Projekte financijske pismenosti potiCu i potpomazu
Europska komisija i OECD. Europska komisija osnovala je radnu stru¢nu grupu (Expert
Group on Financial Education — EGFE) koja ima za zadatak uskladiti raznolike pristupe
| strategije financijske edukacije medu drzavama clanicama te im pomoci u provedbi
strategije i plana financijske edukacije OECD u pristupni program novih ¢lanica (npr.
Slovenija je usvojila program u 2010. godini), ugraduje odredbe o provodenju finan-
cijske edukacije te postavlja standard i1 preporuke provodenja financijske edukacije
(OECD Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education
and Awareness). Preporuku za razmatranje izrade programa financijskog obrazovanja
u Republici Hrvatskoj daje i Svjetska banka u svom Dijagnostickom pregledu zastite
potroSaca i financijske pismenosti (2010.).

U procesu priblizavanja punopravnom clanstvu u Europskoj uniji, Republika Hrvatska je
prepoznala politiku zastite potrosaca kao jedno od prioritetnih podrucja te je poduzela
niz mjera kojima se stite interesi potrosaca. Kako je politika zaStite potrosaca politika
od javnog interesa, adekvatna zastita potroSaca kao i njihova educiranost predstavlja
jedan od ciljeva Republike Hrvatske na putu prema Europskoj uniji.

Interes je svih osiguratelja u Republici Hrvatskoj, ali i svih sudionika financijskog sek-
tora, da se zbog navedenih razloga pokrene jedan sveobuhvatan projekt pod pokro-
viteljstvom Vlade Republike Hrvatske kojim bi se osiguralo da sva odgovarajuc¢a mini-
starstva, drzavne agencije, udruge potrosaca, ali i svi sudionici financijskog sektora
pristupe izradi nacrta prijedloga Nacionalnog programa financijskog obrazovanja.
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Stogaje Hrvatskiured za osiguranje o predmetnoj inicijativiupoznao i pozvao na suradnju
Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga i Hrvatsku narodnu banku kao regula-
torna i nadzorna tijela dijela financijskog sektora Republike Hrvatske, kao i ostale sudi-
onike financijskog sektora — Hrvatsku udrugu banaka te strukovna udruzenja koja djeluju
pri Sektoru za bankarstvo i druge financijske institucije Hrvatske gospodarske komore
(UdruZenje banaka, Udruzenje osiguravatelja, UdruZenja za poslovanje i posredovanje
na financijskim trzistima, Udruzenje drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i
mirovinskih osiguravajucih drustava, Udruzenje drustava za upravljanje investicijskim
fondovima, Udruzenja leasing drustava, Udruzenje posrednika u osiguranju i
UdruZenje zastupnika u osiguranju).

CILJEVI PROJEKTA “FINANCIJSKA PISMENOST" ULoca HUO | OSTALIH STRUKOVNIH
UDRUZENJA

- povecanje svijesti potrosaca o rizicima i

vlastitim financijskim potrebama

- upoznati i informirati potrosace o financi-
jskim proizvodima i moguénostima pristupu
informacijama

- razviti vjestine i pouzdanje kod potrosaca za
prepoznavanje rizika i moguénosti njihovog
smanjenja

- omoguciti potrosacima bolje razumijevanje

financijskih proizvoda

- razviti poznavanje financijskih proizvoda
kako bi se prosirio izbor proizvoda koji su na-
jprikladniji zadovoljavanju njihovih financijskih
ciljeva i potreba

- pruZiti nepristranu informaciju oko pojedinih
proizvoda osiguranja

- povecati shvacanje i prepoznavanje novih i
rastucih rizika i mogucnosti njihova otklan-
JEWE

- kako osigurateljni proizvodi postaju sve
slozeniji, pomodi potrosacima u punom
razumijevanju svih informacija vezanih za
proizvod

- provoditi istrazivanja, ankete i promatrati ra-
zumijevanje, ocekivanja i misljenje potrosaca

Hrvatskiured za osiguranje vjeruje da ¢e navedene institucije, imajuci u vidu iskustva eu-
ropskih drzava, preporuke Svjetske banke i potrebe hrvatskih gradana, kao i dosadasnje
pojedinacne aktivnosti uz financijsku pismenost, prepoznati da zajednicka suradnja na
izradi nacrta prijedloga Nacionalnog programa financijskog obrazovanja kao i suradnja
na eventualnom provodenju drugih aktivnosti mogu doprinijeti kako jacanju financijske
pismenosti stanovnistva tako i jacanju financijskog sektora u Republici Hrvatskoj.
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Sljedom navedenog, Hrvatski ured za osiguran-
Interes je svih osigu- J:e, koji jg uz znacajnu uI.ogu 'I\/I.in.i.stgrstva ﬁnarllc.i—
ratelja u Republici Hr- ja Republike Hrvatske svojom inicijativom doprinio
vatskoj i svih sudionika pokretanju projekta financijske pismenosti gradana,
financijskog sektora da pozdravlja  Zakljucak  Vlade Republike  Hrvatske
se pokrene jedan sve- kojim i formalno pocinje rad na izradi prijedloga nacion-
obuhvatan projekt pod alnog strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca.
pokroviteljstvom Vlade

Republike Hrvatske

kojim bi se osiguralo

da sva odgovarajuca

ministarstva, drzavne

agencije, udruge

potrosaca i svi sudion-

ici financijskog sektora

pristupe izradi nacrta

prijedloga Nacionalnog

programa financijskog

obrazovanja
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Iskustva i inicijative zemalja Europske unije

Europska osigurateljna industrija osobito pazi na Cinjenicu da je financijsko obrazovanje
proces koji za potrosace traje cijeli zivot, zbog Cega su mnoge aktivnosti obrazovanja
| podizanja svijesti koje provode nacionalna udruzenja osiguratelja usmjerene na skole
I mlade generacije. Aktivno se djeluje u brojnim inicijativama diljem Europe kojim se
nastoji poducavati ili educirati svi drustveni sektori, od djece u skolama do odraslih i
profesionalaca na radnim mjestima. CEA je prepoznala da je obrazovanje pitanje za
nacionalne vlade drzava clanica i pozdravlja Cinjenicu da su mnoge zemlje vec pre-
poznale vaznost financijskog obrazovanja time sto su ga integrirale u svoj nacionalni
Skolski program. S tom premisom CEA Zeli potaknuti sve zemlje Clanice da pokrenu in-
icijativu integracije financijskog obrazovanja u svoje Skolske programe. Iz perspektive
osiguranja mlade bi generacije mogle steci opcu orijentaciju kako o rizicima s kojima
se susrecu u svakodnevnom Zivotu (npr. nesree i bolesti) te s dugorocnog stajalista
(npr. umirovljenje i mirovine), tako o osnovnim tipovima proizvoda koji pomazu uman-

Jiti te rizike.

BELGIJA

Belgijsko  udruzenje osigu-
ratelja Assuralia je zasluzna za
osnivanje  Assuralia@school
(www.assuralia-at-school.
be), internetska platforma
koja omogucuje profesorima
srednjih  $kola (i ucenicima)
pronalazenje opc¢ih i tocnih
informacija o  osiguranju.
Pokrivene su razlicite teme i
pitanja, kao Sto su primjerice
poteskoce belgijskog mirovin-

skog sustava s kojima ce se u
bliskoj buducnosti suceliti kao
posljedica demografskih prom-
jena.

VELIKA BRITANIJA

Udruzenje  britanskih  osi-
guratelja (ABI) pridonijelo je
2000. godine osnivanju Per-
sonal Finance Education Group
te nastavlja s podrskom grupe
koja je povecala domet i pro-
fil. PFEG je obrazovno tijelo za
drustvenu pomoc¢ koje pruza
cjelovito  financijsko  obra-
zovanje mladim ljudima (od

4-19 godina), obucavajuéi ih
da donose nezavisne i upucene

odluke o svojim osobnim finan-
cijama i dugorocnoj sigurnosti.
Pitanja iz osiguranja i dalje Cine
kontekst poduke za osobne fi-
nancije  primjerice  koristeci
sadasnje dogadaje (kao Sto su
poplave) i stavke od kljuénog
zanimanja za ucenike (automo-
bilsko osiguranje) kada uce o
rizicima, vjerojatnosti i statistici
u matematici.

NJEMACKA

Potrosacki informacijski centar
.Klipp + Klar” koje je osnovalo
njemacko udruzenje osiguratel-
ja (GDV), osigurava za Skole
materijale za multimedijsku
poduku (ukljucujuéi i filmove)
na temu osiguranja prilagodeni
programu njemackih ,Lander”
(pokrajina). Posljednjih godina
ovi su nastavni materijali osvo-
jili nekoliko pedagoskih nagra-
da. U suradnji s udruZenjem
Jugend und Bildung Njemacko
udruzenje osiguratelja (GDV)
ponudilo je 2008. g. nagradu
za mirovinsko  obrazovanje
profesorima na opc¢im Skolama
za najbolju multidisciplinarnu
zamisao mirovinske edukacije.




Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 6 24

ITALIJA - Talijansko udruzenje drustava za osigu-
ranje (ANIA) - lansiralo je preko ,Forum ANIA-
Consumatori”, inace viSestrukog nositelja inte-
resa | neprofitne zaklade koju je ANIA postavila u
suradnji s mnostvom udruzenja potrosaca, inici-
jativu ,IO&IRISCHI" Ciji je cilj poboljsati gospodar-
sku i osigurateljnu kulturu medu mladim talijan-
skim ucenicima. Trenutna je inicijativa usmjerena
na ucenike srednjih Skola i predvida najmanje 10
sati nastave koju bi odrZali ucitelji, a zasniva se
na ideji rizika i1 na dva glavna alata za njegovo upravljanje: osigurateljna uzajamnost i
prevencija. Na satima izobrazbe ucitelji ¢e se sluziti vodicem i nizom didaktickih slika
pomocu kojih ¢e bolje objasniti gradivo na svakom satu u Skoli dok ¢e ucenici dobiti
,Casopis s igricama” — koji sadrzi igrice i kratke informacije kako bi na zabavan nacin
ilustrirali pitanja kojima se bave — te tablice finalnog ispita. Didakticka dokumentacija
pripremljena je u suradnji s nekim udruZenjima profesora ekonomskih i pravnih zna-
nosti i glavnim udruZenjima potroSaca. Tijekom akademske godine 2010/11 inicijativa
JO&KIRISCHI" Ce se provoditi u preko 10 Skola u Lombardiji i Laciju a u narednim godi-
nama projekt Ce se prosiriti i u ostalim pokrajina Italije.

Osim sto je ukljucena u suradnju sa sveuciliStima, akademijama za izobrazbu i obra-
zovanje u programima koji se provode na radnim mjestima europska osigurateljna
industrija veliku vaznost pridodaje da ucitelji financijskog obrazovanja raspolazu
resursima i izobrazbom koja im je neophodna za uspjesno i pouzdano poducavanje
njihovih programa. Koncepcija ,poduke ucitelja” pridonosi osnazivanju kadrova koji
provode izobrazbu (Skolskim uciteljima, predavacima, zaposlenicima potrosackih or-
ganizacija i opéenito uciteljima) na najkorisniji nacin za njihovu ciljnu skupinu. Nacion-
alna udruZenja osiguratelja* igraju integralnu ulogu u priskrbi materijala za poduku i
osmisSljavanju programa za izobrazbu kako bi omogucili razvoj financijskog obrazovan-
ja preko sirokog raspona platformiz.

Drugi vid europskih inicijativa glede financijskog obrazovanja povezan je sa aktivnosti-
ma na jacanju svijesti gradana o potrebi osiguranja i koristima koje ono donosi. One su
usmjerene na organiziranje skupova i edukacijskih tribina, medijskih kampanja, izda-
vanja publikacija, izrada analiza i provedba istrazivanja, komunikaciji putem web-a i sl.

Slovensko udruZenje osiguratelja usko suraduje s Institutom Republike Slovenije za strukovno obrazovanje i izobrazbu
(,Center Republike Slovenije za poklicno izobraZevanje”) s kojim su izradili profesionalni profil odnosno profesionalni
standard za zvanje , Tehnicki asistent za osigurateljno poslovanje” (Technical Assistant for Insurance Operations) Sto je
bila osnova za postavu visokoskolskog stupnja studijskog programa pod naslovom ,Ekonomist” (osigurateljna djelat-
nost). Na srednjoSkolskoj razini pripremili su stru¢ni profil i stru¢ni standard ,Osigurateljni asistent” koji je bio osnova
za sekundarni obrazovni program po nazivu Ekonomski referent za osigurateljno poslovanje.

2CEA, Financial education and awareness, European insurance industry initiatives, 2011.
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\'A

POJISTI SI
SVE AUTO

Pravodce havarijnim
pojisténim

U 2010.g. Austrijsko udruzenje osiguratelja (VVO) izdalo je
Sesnaesto izdanje popularnog vodica za osiguranje “Der
Versicherungsleitfaden”, koje je u samo nekoliko tjedana
distribuirano u 15000 primjeraka. VodiC opisuje osnovne
proizvode osiguranja i pruza korisne prakticne savjete
potrosacima, upute za slucaj nastanka osiguranog slucaja,
informacije o pokricu i sl.

Ce3ko udruZenje osiguratelja publicira bro3ure koje daju
pregled najvaznijih informacija o pojedinim proizvodima
osiguranja ili posebne savjete vezane na odredene teme
Iz osiguranja.

S POJISTENIM

PROTI ZIVLUM BEZPECNA

LETNI DOVOLENA

Kampanja ,STOP neosiguranim vozilima” koju provode MUP 1 svi osiguratelji koji
obavljaju poslove obveznih osiguranja u prometu putem HUO-a takoder predstavlja
doprinos jaCanju svijesti o potrebi osiguranja automobilske odgovornosti i vrlo jasno
ukazuje na rizike voznje neosiguranim vozilom.

KAZNA ZA
NEOSIGURANO
MOTORNO _
VOZILO MOZE
IZNOSITI DO
20.000 KUNA

JESTE LI PRAVOVREMENO UGOVORILI
SV0JU POLICU OSIGURANJA?

e
S:E,Euowg“ D\}fj Hrvatski ured za osiguranje
NEOSE L

Postujte zakane Republike Hrvatske! waw.hua.hr

SKLOPITE UGOVOR 0 0SIGURANJU
0D AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
1 TIME IZBJEGNITE RIZIK DA ZA
EVENTUALNO PROUZROGENU STETU
NEOGRANIGEND DDGOVARATE

0SIGURAJTE SE
NA VRIJEME!

VOZNJA NEOSIGURANIM VOZILOM
NAJSKUPLJA JE VOZNJA

14 | Hrvatski ured za osiguranje

! VLASTITOM IMOVINOM
. I,[’ﬂ.l Hrvatski ured za osiguranje @

Postujte zakone Republike Hrvatske! wwwhuo hr Postujte zakone Republike Hrvatske! www huio hr
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Potrebno je spomenuti i aktivnosti Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga koje
je uspostavila RIPE (Regulatorno-informacijski-publikacijsko-edukacijski servis) te
provela odredene kampanje u medijima kako bi priblizila financijsko trziSte potrosacima
te U 2009.g. izdala prirucnik TrziSte osiguranja.

Razvijene zemlje | zemlje u razvoju oblikuju I usvajaju Nacionalne programe financi-
jskog obrazovanja (u daljnjem tekstu: NPFO) koji predstavljaju programe za sustavno
I koordinirano nastojanje podizanja razine financijske pismenosti pojedinca. Odredbe
0 zastiti potrosaca, mirovinska reforma i vaznost individualne stednje za mirovinu
namecu potrebu i nuznost ovakvog specificnog oblika obrazovanja. Projekte finan-
cijske pismenosti i NPFO potiCu i potpomazu Europska komisija i OECD. Europska
komisija osnovala je radnu stru¢nu grupu (Expert Group on Financial Education -
EGFE) koja ima za zadatak uskladiti raznolike pristupe i strategije financijske edukacije
medu drZzavama clanicama te im pomoci u provedbi strategije i plana financijske edu-
kacije. Europska komisija pokrenula je | projekt jedinstvene baze podataka i infor-
macija o svim projektima i inicijativama financijske pismenosti u zemljama c¢lanicama
(European Database for Financial Education). OECD u pristupni program novih ¢lanica
(primjer Slovenije) ugraduje odredbe o provodenju financijske edukacije te postavlja
standard i preporuke provodenja financijske edukacije (OECD Recommendation on
principles and Good Practices for Financial Education and Awareness).

Temeljna pretpostavka koju potvrduju razliCite europske studije je da pojedinci ne
znaju kome se mogu obratiti kada im je potreban financijski savjet. Ankete su pokazale
da se u takvim sluCajevima pojedinci oslanjaju na savjete obitelji i prijatelja, a savjet
pruzatelja financijskih usluga najcesSce je uvjetovan financijskim ulaganjem u financi-
jske proizvode ili usluge i Cesto nije vezan uz stvarne potrebe pojedinca.

Potrosacke organizacije otkrivaju da je, bez obzira na veliki znacaj financijskog obra-
zovanja, vazno da i pruzatelji financijskih proizvoda i usluga nude jasne i potpune in-
formacije jer se na taj nacin otklanjaju trziSne nepravilnosti. Financijska industrija (npr.
Europska udruga javnih banaka — EABP, Europsko udruzenje druStava za upravljanje
fondovima i imovinom - EFAMA i CEA - Europsko udruzenje osiguratelja i reosigu-
ratelja) takoder nagladava znacaj partnerstva i otvorene komunikacije s potrosac¢ima,
kao i promociju financijskog obrazovanja. NPFO potice sudjelovanje javnog sekto-
ra s neprofitnim organizacijama po uzoru na postojecu europsku praksu, kao i sud-
jelovanje s poduzecima, udruzenjima i komorama, nevladinim organizacijama s jasno
razgraniCenim obvezama. Zbog razlicitih uloga u drustvu, razlicite su i njihove ak-
tivnosti za postizanje ciljeva tog programa. Za oblikovanje politike financijskog obra-
zovanja vazno je da s jedne strane pojedinac sposoban jasno izraziti svoje potrebe,
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a s druge strane da dobije odgovarajucu nepristranu i besplatnu osnovnu informaciju
koju ¢e razumjeti i koju moze usporediti s ostalim informacijama.

NPFO identificira probleme i predlaze rjeSenja koja ce
pojedincu omoguciti selekciju bitnih informacija o finan-
cijskim proizvodima i uslugama od reklamnih savjeta i
obavijesti (kako sa stajalista reklamiranja pojedinacnog fi-
nancijskog produkta/usluga tako i njihovog pruzatelja) te
rjesenja koja Ce pruziti dostupnost nepristranih, postenih,
konkretnih, kvalitetnih i lako razumljivih informacija koje ce
ojacati sposobnost pojedinca da moze promisljeno i odgo-
vorno odluciti. Financijsko znanje i razumijevanje, vjestine
| sposobnosti te odgovornost su bez znacaja ako ih pojedi- :
nac ne zna koristiti u praksi. U mnogim europskih drzavama VA

(npr. Njemackoj, Velikoj Britaniji, Austriji, Nizozemskoj, Francuskoj i Sloveniji), uvedeni
programi financijskog obrazovanja uvazavaju razliCite potrebe pojedinaca koje ovise o
starosti, stupnju prihoda, materijalnom polozaju, edukaciji, nacinu razmisljanja, inter-
esima, njihovom podrucju rada, itd. U tablici su prikazani pristupi provodenu projekata
Financijske pismenosti kroz obrazovne i edukacijske inicijative te podizanje svijesti |
informiranosti o financijskim potrebama.

Obrazovne i edukacijske inicijative Podizanje svijesti i informiranosti

u osnovnim i srednjim skolama
na visokoskolskim institucijama
edukacija u na radnom mjestu |
okviru zanimanja/zaposlenja

sustavna edukacija potrosaca
otvorenog pristupa

javna dogadanja | organizirana
dogadanja

izdavanje publikacija i brosura
istrazivanje, ankete i analize
Internet, portali i oglasavanje
rjeCnici i odgovori na Cesta pitanja
savjetovanje potrosaca

medijske aktivnosti | kampanje
ostale aktivnosti
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Studija austrijskog Udruzenja osiguratelja Verband der
Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO): Dvije tredine svih
mladih nedovoljno znaju o financijama

62 posto svih mladih izmedu 14 1 20 godina priznaje da se ne razumije ili da se tek
slabo razumije u pitanja osiguranja te od austrijskih skola trazi vise financijskog obra-
zovanja, pokazuje aktualna GfK-ova studija. Austrijsko udruzenje osiguratelja nadove-
zuje se na te rezultate i Siri svoju akciju financijskog obrazovanja.

»Kao industrija osiguranja odgovorni smo oblikovati buducnost. Stoga ¢emo povesti
brigu 1 o financijskom obrazovanju«, izjavio je dr. Wolfram Littich, predsjednik austri-
jskog Udruzenja osiguratelja i predsjednik Uprave Allianz Grupe u Austriji.

Dvije trecine mladih od Skola traze financijsko obrazovanje

U okviru reprezentativnog istrazivanja VVO provedenog medu 200 mladih izmedu 14
| 20 godina, 62 posto njih priznalo je da se ne razumije odnosno da se malo razumije
u financijska pitanja, a 58 posto mladih navodi da u okviru nastave u skoli nije bilo
informirano o osiguranjima. Da sami mladi uvidaju potrebu za financijskim obrazovan-
jem, pokazuju rezultati: tako primjerice Sest od deset mladih smatra korisnim da se
financijsko obrazovanje jaCe integrira u nastavni plan. Kada je posrijedi informiranje
o proizvodima osiguranja, roditelji su prva adresa za informacije (50 posto), slijede
prijatelji i poznanici s 14 posto. Otprilike svaki drugi smatra osiguranje kucanstva
najvaznijim osiguranjem u privatnom podrucju.

Mladi se zele unaprijed pobrinuti za mirovinu, ali ne znaju kako

Studija je, medutim, objelodanila | pozitivne rezultate: 89 posto mladih vjeru-
je da je nuzno unaprijed se pobrinuti za mirovinu. DoduSe, od toga svaki dru-
gi nije znao navesti proizvod s kojim bi mogao zadovoljiti tu potrebu. Od onih 11
posto, koji predostroZznu osobnu brigu za mirovinu ne smatraju vaznom, 78 pos-
to njih nije znalo navesti niti jedan proizvod. »Raduje to Sto mladi uvidaju potre-
bu za pravovremenom osobnom skrbi za mirovinu, no pokazuje se da ne zna-
ju kako. Ovdje postoji goru¢a potreba djelovanja«, kaze Littich. »Mladi Zele
preuzeti odgovornost — dajmo im, dakle, i u ovom podrucju priliku da je preuzmu.«

Financijsko obrazovanje: management buducnosti zove se management znanja
Da se popune te »rupe u znanju«, trazi se suradnja politike, Skola kao i financijskog

sektora. »Stalo nam je prije svega do toga da mladi rano nauce procijeniti rizik i da
prepoznaju buduce potrebe. Jer maloljetnik koji je danas upucen u financijska pitanja
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sutra je punoljetni potrosac«, objasnio je Littich. Financijsko obrazovanje vazan je
doprinos industrije osiguranja transparentnosti — time je ono izuzetno vazno ne samo
za sektor, nego i za potrosace: industrija osiguranja svakodnevno daje i vazan do-
prinos osposobljavanjem svojih sveukupno vise od 30 tisuca suradnica i suradnika.
Prema brojkama austrijskog UdruZenja osiguratelja, godisnje 662 diplomanata primi
svjedodzbu o osposobljenosti za savjetnika, a jos 220 polaznika uspjesSno zavrsi svoju
izobrazbu.

VVO pokrece ofenzivu financijskog obrazovanja

»Od nas se, medutim, trazi i da podemo
novim putevima u smjeru pismenosti
potrosaca«, rekao je Littich. Financijsko
obrazovanje predstavljatemelj za kvalitetan
odnos izmedu klijenata i savjetnika, prozet
povjerenjem. Financijsko obrazovanje ima
u Austrijskom udruzenju VVO tradiciju
od nekoliko desetlje¢a - sa strane Udruzenja sada, medutim, treba uslijediti daljnja
prekretnica: pored razvoja dosadasnjih aktivnosti, od 2011. godine internetska stranica
prosirit ¢e se s video-prilozima, koji ¢e u 100 sekundi objasnjavati nacine funkcion-
iranja osiguranja. Dodatno ce se traziti put prema skolama, preko mreza kao i izrav-
no. »Za dugorocCan uspjeh, svi smo mi pozvani na djelovanje — pruzatelji financijskih
usluga, skole, nastavnici, roditelji, politika. Krajnje je vrijeme da se ozbiljno suocimo s
ovom temom, kako bi mladi u financijskim pitanjima sutra postali odgovorni potrosaci.
Jer financijsko znanje sluzi i prevenciji financijske krize«, rekao je Littich zakljucno.
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Vijestiiz EU, CEA, CoB

Rezultati drugog stres testa europskih osiguratelja i reosiguratelja

Europska agencija za nadzor osiguranja |

zaposleni¢kih mirovina (EIOPA) je izmedu

ozujka i svibnja 2011. testirala sposobnost

osiguratelja u ispunjavanju minimalno potreb-

_ nog kapitala (MCR) po budué¢im odredbama

) J— Solvency Il, pod utjecajem raznih stres sce-

EUROPEAN | INSURANCE narija. Stres scenariji podrazumijevali su

razliCite izloZzenosti trziSnom, kreditnom i osi-

gurateljnom riziku. EIOPA je istovremeno provela i dodatno testiranje izloZzenosti osi-
guratelja drzavnim obveznicama.

Rezultati stres testa ukazuju kako je osigurateljno trziSte dobro pripremljeno na moguce
buduce Sokove, slicne onima testiranima u stres testu. Kljucni nalazi stres testa su:

H 10%, odnosno 13 od sudjelujucih osigurateljnih grupa ili drustava nije ispunilo
minimalno potrebnu razinu kapitala (MCR) u okviru nepovoljnog stres scenarija, a 8%,
odnosno 10 od sudjelujucih osigurateljnih grupa ili drustava nije ispunilo MCR pod
stres scenarijem na inflaciju,

H osigurateljne grupe i drustva koja nisu ispunila potrebnu razinu MCR-a imaju
nedostatak kapitala od 4,4 milijarde eura za nepovoljan scenarij i 2,5 milijarde eura za
stres na inflaciju,

N ukupni rezultati svih osiguratelja i reosiguratelja ili grupa koje su sudjelovale u
stres testiranju ukazuju na visak kapitala od 425 milijarde eura prije testiranja na stres,
a stres testiranje na nepovoljan scenarij ukazuje na smanjenje kapitala od 150 milijardi
eura, odnosno na razinu od 275 milijardi eura, a stres na inflaciju smanjenje od 58
milijardi eura, na razinu od 367 milijardi eura,

H EIOPA je identificirala kljucne nepovoljne ucinke i Sokove za osiguratelje i reo-
siguratelje u testiranim zemljama, a ocCituju se u nepovoljnim kretanjima vrijednosti
dionica, kamatnih stopa i trzista drzavnih obveznica. Rizik preuzetog nezivotnog osi-
guranja vazniji je od zivotnog, po rezultatima stres testa, a rast i inflacija Steta te pri-
rodne katastrofe kljucne su opasnosti.

U stres testiranju je sudjelovala 221 osigurateljna i reosigurateljna grupa ili drustvo, a
objavljeni rezultati su za 58 grupa i 71 druStvo, Sto predstavlja 60% ukupnog osigu-
rateljnog trzista u Europi i najmanje 50% trzista u svakoj promatranoj drzavi.
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Novo izdanje publikacije CEA European Insurance — Key facts

CEA je krajem rujna objavila novo izdanje pub-
(_/CEA likacije European Insurance — Key Facts koja na-
sty vodi najnovije raspolozive kljucne podatke o eu-

ropskom trzZistu osiguranja.

&

. Publikacija daje sazetak najvaznijih pokazatelja

europskog osiguranja koji pruzaju uvid u znacaj

. djelatnosti osiguranja s gospodarskog i drustvenog

aspekta. Objavljeni podaci potvrduju vodecu poz-

e o iCiju europskog trzista osiguranja, kao najveceg na
svijetu s udjelom od 37% globalnog trzista.

Publikacija je dostupna na internetskim stranicama
CEA www.cea.eu

Odrzana godisnja konferencija IUMI 2011

U Parizu je od 18. do 21. rujna 2011. odrzZana 137.

godisnja konferencija Medunarodne unije pomor-

' skih I transportnih osiguranja IUMI, koja je ove go-
Lr IUMI dine okupila 484 delegata iz 40 zemalja.

International Union of

v w Marine Insurance
) Tema ovogodisnje konferencije bio je utjecaj

politickih i ekonomski kretanja te promjena u
poslovnom okruzenju na razvoj rizika, osiguranja
IUMI* 2

te sigurnosti kod pomorskih osiguranja, a ponovno
je, kao i na prethodnim godisnjim konferencijama,
istaknut problem gusarstva 1 osporavano pitanje
oruzanih pratnji brodova koje je predsjednik IUMI-
a u svom pozdravnom govoru otvoreno podrzao,
za razliku od vecine strukovnih organizacija koje po
tom pitanju zele zadrzati neutralni stav.

Prezentacije 33 gosta predavaca te statisticki po-
daci prikupljeni u izvjesSc¢u 2011 Global Marine In-
surance Report dostupni su na internetskim strani-
cama |[UMI
http://www.iumi.com/conferences/paris-2011.
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Odrzani 12. Dani europskog prometnog prava u organizaciji Instituta za eu-
ropsko prometno pravo - Mondorf-les-Bains, Luxembourg, 12. | 13. listopad
2011.

Institut za europsko prometno pravo 0s-
novan je 2003. godine s ciljem razmjene
znanstvenih spoznaja i prakticnih iskustava
. te poticanja edukacije na svim podrucjima
Institute for European Traffic Law prometnog prava i s namjerom da djeluje
kao forum za diskusiju o aktualnim kretan-

jima u zakonodavstvu | sudskoj praksi u Europskoj uniji. Institut u tu svrhu organizira
seminare, strucne forume te godisnju konferenciju Dani europskog prometnog prava.

Ovogodisnji Dani europskog
prometnog prava odrzani su
12. |1 13. listopada u Mon-
dorf-les-Bainsu. Dvodnevna
konferencija je za glavne
teme prvoga dana imala ak-
tualnosti u europskom za-
konodavstvu | sudskoj praksi
iz perspektive europskih in-
stitucija, aktivnosti Europ-
ske komisije usmjerene na
povecanje sigurnosti u prometu uz pomoc novih tehnologija te zastitu djece u pro-
metu. Navedene teme bile su i predmet panel diskusije s kojom je zakljucen prvi dan
konferencije.

Drugi dan konferencije bio je posvecen europskim direktivama i propisima koji regu-
liraju obvezno osiguranje motornih vozila, s naglaskom na njihovu prakticnu primjenu
u prometnim nesrecama u medunarodnom prometu te probleme koji su nastali prim-
jenom odredbi o osiguranju vozila u eksportu, a njihov utjecaj na sudsku praksu bio je
tema okruglog stola s kojim je zakljuCena Konferencija. Prezentacije su dostupne na
Internetskim stranicama Instituta www.ietl.org.

Institut za europsko prometno pravo s 12. Danima europskog prometnog prava nastav-
lja s tradicijom godisnjeg okupljanja eminentnih strucnjaka s ciljem pruzanja platforme
za edukaciju, razmjenu iskustava i diskusiju o aktualnim prakticnim pitanjima i ten-
dencijama na podrucju europskog prometnog prava. Konferencija se tijekom godina
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razvila u godisnji skup velikog broja sudionika iz razlicitih podrucja koji uz konferenciju
Imaju prigodu osobno razmijeniti iskustva s kolegama i suradnicima iz cijele Europe.

Sastanak Srednjeeuropske grupe nacionalnih Ureda zelene karte
— Varsava, 18. listopada 2011.

Ovogodisnji jesenski sastanak srednjeeuropske grupe Ureda odrzan je 18. listopada
u Varsavi. Na jesenskim sastancima predstavnici Grupe podnose izvjeS¢a o radu Up-
ravnog odbora te strucnih Odbora i Radnih grupa
pri Savjetu ureda, temeljem kojih Grupa dogo-
vara daljnji zajednicki nastup u interesu promi-
canja interesa njenih clanova.

Kao Sto je poznato, Hrvatski ured za osiguranje
kao nacionalni Ured zelene karte zastupa inter-
ese Republike Hrvatske u Sustavu zelene karte |
sudjelovanjem u radu regionalne Grupe sredn-
jeeuropskih Ureda. Grupa srednjeeuropskih Ure-
da sastaje se dva puta godisnje kako bi se te-
meljem izvjeSca imenovanih predstavnika Grupe
u radnim tijelima Savjeta ureda razmotrila pitanja od zajednickog interesa te usuglasili
stavovi.

COUNCIL OF BUREAUX

COM '_!:i! [Z!—_‘- |-|'I--:E,:.=.'!1

Sastanak u Varsavi ve¢im je dijelom bio posvecen koordinaciji ¢lanova u pogledu ot-
vorenih pitanja na dnevnom redu predstojecih sastanaka Odbora za Opca pravila |
Odbora za Posebna pravila Kretskog sporazuma, tijela koja su nadlezna za strucna
pitanja koja se javljaju u praksi Sustava zelene karte u dijelu koji se odnosi na odnose
izmedu nacionalnih Ureda temeljene na zelenoj karti odnosno na Multilateralnom spo-
razumu o registracijskoj plocici. Istaknut je problem primjene Clanka 4.7 Kretskog spo-
razuma, predvidenog za refundaciju isplata u sluc¢aju nesolventnosti odgovornog osi-
guratelja, za sluCajeve neplacanja potrazivanja izmedu korespondenata u okviru rada
Odbora za Opca pravila te pitanje zastite posjetitelja odnosno razmatranje mogucnosti
prosirenja rjesenja iz Sustava 4. Direktive na zemlje izvan Europskog gospodarskog
prostora iz rada Odbora za Posebna pravila.
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|z rada Hrvatskogureda za osiguranje

Solvency Il - zapocinje provedba kvantitativne studije utjecaja (QIS
studija) u Republici Hrvatskoj vezano uz primjenu Solvency Il di-
rektive u industriji osiguranja

HUO poziva i potiCe sva druStva za osiguranje i reosiguranje na sudjelovanje u
kvantitativnoj studiji utjecaja

Hrvatski ured za osiguranje je na 187. sjednici Upravnog odbora usvojio zakljucak kojim
poziva i potiCe drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje u Republici Hrvatskoj na
sudjelovanje u kvantitativnoj studiji utjecaja (QIS studiji).

HANFA ¢e zajedno s Radnom grupom za solventnost i adekvatnost kapitala — Solvency
Il (nositelji HANFA, HUO, HAD) provesti kvantitativnu studiju utjecaja (QIS studija) u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od pocetka listopada 2011. do kraja veljace 2012. go-
dine.

Provodenjem QIS studije Republika Hrvatska slijedi praksu Europske Unije koja je ovim
studijama testirala utjecaj odredbi Solvency Il na poslovanje osiguratelja i reosigu-
ratelja te ih ujedno pripremala | poticala na prilagodbu novim odredbama.

Solvency Il je novi zakonski okvir ukupnog poslovanja drustava za osiguranje i drustava
za reosiguranje u Europskoj uniji. Kljucne odredbe Solvency Il odnose se na upravljanje
rizicima i revidiranje dosadasnjih zahtjeva za kapitalnom adekvatnoScu osigurateljne
industrije (Solvency 1). Primjenjuje se na cijelu industriju, te postavlja nova, ¢vrsca
pravila i zahtjeve za kapitalnom adekvatnosc¢u i procesom upravljanja rizicima drustava
s ciljem zastite osiguranika i korisnika osiguranja te sprjecavanja poremecaja na trzistu
osiguranja. Solvency I, direktiva koju je Europska unija pocela kreirati jos 2000. go-
dine, da bi je usvojila 2009., a industriju osiguranja na punu primjenu obvezuje od
sijecnja 2013.

QIS studija u Republici Hrvatskoj je postavljena sukladno Petoj kvantitativnoj studiji
utjecaja tz. QIS 5 - Quantitative impact study 5 koju je u drugoj polovini 2010. godine
za Europsku komisiju proveo Odbor europskih nadzornih tijela za podrucje osiguranja
i mirovina (danas EIOPA) u suradnji s nadzornim tijelima drzava ¢lanica u svrhu analize
kvantitativnog utjecaja novih odredbi prije implementacije Solvency |I.
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U razdoblju od listopada 2005. do kraja 2010. godine u Europskoj Uniji provedeno je
pet kvantitativnih studija utjecaja. Ciljevi ovih QIS studija su:

H preispitati utjecaj provedbenih mjera direktive o Solvency Il na bilancne poz
icije, potrebnu razinu kapitala i solventnost te usporediti ih sa sadasnjim
odredbama o solventnosti — Solvency |,

H informirati i pripremiti drusStva te supervizore za uvodenje Solvency Il te ih
potaknuti na poboljSanja uocCenih nedostataka u vlastitom poslovanju kroz
provodenje QIS studija,

H provjeriti uskladenost usvojene direktive o Solvency Il (prva razina implemen
tacije) i provedbenih mjera (druga razina implementacije),
N zapoceti i ostvariti stalnu suradnju drustava i supervizora u pripremi i imple

mentaciji novog regulatornog okvira.

HANFA je uputila sluzbeni poziv za provodenje QIS studije u Republici Hrvatskoj, a web
stranica Hrvatskog ureda za osiguranje (http://www.huo.hr/hrv/qis-studija/38/), koja je
s radom zapocela 1. listopada 2011. godine, mjesto je gdje se nalaze i potrebne upute.

Hrvatski ured za osiguranje poziva i potiCe drustva za osiguranje i druStva za reo-
siguranje u Republici Hrvatskoj na sudjelovanje u QIS studiji. Provodenje QIS studije
pomoci Ce drustvima u uskladivanju s odredbama Solvency I, ali i prepoznavanju
utjecaja novih odredbi na njihovo poslovanje. Vazno je provodenju studije dati visoki
prioritet, kako bi drustva sto skorije prepoznala nuzne prilagodbe poslovanja zahtje-
vima nove regulative.

Kao doprinos laksoj prilagodbi drustava kompleksnim izazovima koje Solvency Il proces
stavlja pred osigurateljnu djelatnost u Republici Hrvatskoj, Hrvatski ured za osiguranje
izradio je i prijevode akata Europske agencije za nadzor osiguranja i zaposlenickih
mirovina EIOPA:

1. Directive 2009 138 EC / Direktiva 2009 138 EZ

2. QIS5 Technical Specifications / QIS5 Tehnicke specifikacije

3. Annexes to the QIS5 Technical Specifications / Prilozi tehnickim specifikaci
jama QIS5

4. Errata to the QIS5 Technical Specifications / Ispravci tehnickih specifikacija
QIS5

5. Manual for the completion of the QIS5 spreadsheet (for solo undertakings) /

Priru¢nik za ispunjavanje proracunske tablice QIS5 (za samostalna druStva za
osiguranje)
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6. Quantitative Impact Study 5 Questionnaire for Solo Firms / Kvantitativna studi
ja utjecaja 5 Upitnik za samostalne tvrtke

Hrvatski ured za osiguranje je kroz Radnu grupu na raspolaganju za sve informacije
I pomoc¢ drustvima. U razdoblju od listopada do prosinca 2011. Hrvatski ured za osi-
guranje Ce organizirati Cetiri radionice o konkretnim zahtjevima QIS studije, koje ce
odrzati istaknuti domaci i strani predavaci.

Solvency Il seminari i radionice u organizaciji HUO
(listopad — prosinac 2011.)

Odrzan prvi seminar “Vrednovanje imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza
po zahtjevima Solvency II"

Hrvatski ureda za osiguranje u razdoblju od listo-
pada do prosinca 2011. godine organizira niz od
4 seminara odnosno radionice koje imaju za cilj
olaksati svim drustvima za osiguranje i drustvima
za reosiguranje provodenje QIS studije sukladno
pozivu Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga i dosadasnjim aktivnostima Radne grupe
za adekvatnost i solventnost kapitala — Solvency
Il (HANFA - HUO — HAD).

Prvi seminar | radionica Vrednovanje imovine,
tehnickih pricuva i ostalih obveza po zahtjevima
Solvency Il (Valuation of assets, tehnical pro-
visions and other liabilities under Solvency II)
odrZan je 12. listopada 2011. u hotelu Interna-
tional u Zagrebu. Aktualna tema seminara i viso-
ka strucnost predavacica, Valentine Car iz Grawe
Hrvatska d.d. te Marise Krenn | Christiane Riel-
Kinzer iz Grazer Wechselseitige Versicherung AG,
izazvala je veliko zanimanje kod djelatnika u osiguranju, kojih se na seminar prijavilo
preko stotinu. Nazocnima su se na pocetku seminara s uvodnim napomenama obratili
Marin Matijaca, zamjenik predsjednika Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguran-
je i ¢lan Upravljackog odbora Radne grupe Solvency Il te Marina Saban u ime Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga.
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Na temu implementacije Solvency Il direktive i provodenja QIS studije do kraja godine
odrZat Ce se jos tri seminara iz ove skupine:

H Upravljanje osigurateljnim rizicima u okviru Solvency IlI: izracun SCR-a za mod
ule preuzetog rizika Zivotnog i neZivotnog osiguranja (9.studenog 2011.),
H Upravljanje financijskim rizicima u okviru Solvency Il: izracun SCR-a za module

trzisnog rizika, rizika neispunjenja obveza druge ugovorene strane i rizika
nematerijalne imovine (studeni 2011.) te
N Upravljanje operativnim rizicima u okviru Solvency Il (prosinac 2011.).

Predavanje Solvency Il - iskustva u izracunu QIS5

U organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje,
20. srpnja 2011. godine u hotelu International u
Zagrebu, odrzano je predavanje “Solvency Il -
iskustva u izracunu QIS5" za clanove Radne grupe
za adekvatnost i solventnost kapitala — Solvency
Il (HANFA - HUO - HAD).

Na pocetku predavanja prisutnima su se obra-
tili direktor Hrvatskog ureda za osiguranje Hr-
voje Paukovi¢ i Kristijan Buk (Allianz Zagreb d.d.), voditelj Radne grupe, pohvalivsi
dosadasnju angaziranost i rad clanova Radne grupe za solventnost i adekvatnost ka-
pitala — Solvency Il te suradnju koja je uspostavljena izmedu druStava za osiguranje i
HANFA-e glede tog vaznog procesa.

Predavanje i prezentaciju je odrzala gda. Mari-
jana Duranec (Merkur osiguranje d.d.), ¢lanica
Radne grupe za solventnost i adekvatnost ka-
pitala — Solvency Il. Gda. BPuranec je kroz
prezentaciju iznijela i pojasnila svoja dosadasnja
iskustva, kao i iskustva Merkur osiguranja d.d.
u izracunu QISs. Uz preporuke i pojasnjenja
istaknula je i kljucne probleme koji su vezani uz
izracun, a tijekom predavanja prisutni clanovi
Radne grupe su iznosili svoje komentare i iskust-
va te pojasnjavali primjenu izracuna u tvrtkama
u kojima su zaposleni.
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Pristup UdruZenja osiguratelja CeSke i Rumunjske Protokolu o
suradnji u sprjecavanju prijevara u osiguranju

UdruZenja osiguratelja Ce3ke (1. rujna) i Rumunjske (1. studenog) pristupili su
medudrzavnom Protokolu o sprjeCavanju prijevara u osiguranju, koji su u travnju ove
godine, na inicijativu Hrvatskog ureda za osiguranje, potpisala udruzenja osiguratelja
iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Madarske, Makedonije, Slovenije, Srbije i Hrvatske.

Daljnje Sirenje medudrzavne suradnje i pristupanje gore spomenutih udruzenja pot-
pisanom Protokolu, potvrda je ozbiljnosti problema prijevara u osiguranju | potrebe
aktivne i sustavne borbe protiv te nezZeljene pojave u drustvu.

Uskoro se ocekuje pridruzivanje Protokolu o sprjeCavanju prijevara u osiguranju jos
nekih udruzenja osiguratelja srednje Europe.

Takoder je vazno istaknuti kako je i zakonska regulativa podrzala navedene aktivnosti
borbe protiv prijevara, te je novim Kaznenim zakonom omogucena ucinkovitija borba
protiv ove negativne pojave u drustvu. Naime, Hrvatski sabor je na sjednici odrzanoj
21. listopada 2011. godine jednoglasno usvojio novi Kazneni zakon koji se pocinje
primjenjivati od 1. sijeCnja 2013. godine.

Novim Kaznenim zakonom u potpunosti je prihvacen prijedlog Hrvatskog ureda za
osiguranje u odnosu na izmjenu clanaka 225. Kaznenog zakona. Uspjesnom imple-
mentacijom predloZenog rjeSenja u nacrt novog zakonskog teksta postigla se izmjena
starog zakonskog rjesenja iz Cl. 225. Kaznenog zakona koje se tijekom vremena poka-
zalo nesvrhovitim i neprovedivim.

Novi Kazneni zakon predvida kaznjavanje samih pripremnih radnji prijevare u cilju
prosirenja kaznenopravne zastite, obuhvaca radnje kojima se davanja iz osiguranja
pribave drugome, te ima iskljucivu sankciju zatvorske kazne. Tako je novim Kaznenim
zakonom postignuto najbolje moguce rjesenje koje je vec niz godina predlagano od
strane osiguratelja.
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Ministarstvo unutarnjih poslova RH I Hrvatski ured za osiguranje
nastavljaju akcije u okviru kampanje ,Stop neosiguranim vozilima”

25. listopada 2011. u prostorima Policijske uprave
varazdinske te 11. studenog 2011. u prostorima Policijske
uprave dubrovacko-neretvanske, odrzane su zajednicke

NERRLICIREIECIEEN | onferencija za medije Policijske uprave varazdinske
Zupanije oko 3.000 neo-

odnosno Policijske uprave dubrovacko-neretvanske i Hr-
vatskog ureda za osiguranje, s ciljem smanjenja broja
neosiguranih i neregistriranih vozila i povecanja sigurnosti
u prometu na podrucju ovih Zupanija. O tom problemu i
o golemim Stetama koje na hrvatskim cestama uzrokuju
tehnicki neispravna, neosigurana i neregistrirana vozila,
govorili su Boris Orlovi¢, nacelnik Odjela za sigurnost cestovnog prometa MUP-a RH,
Rade Sitar, nacelnik Policijske uprave varazdinske, Tonci Glumac, nacelnih Policijske
uprave dubrovacko-neretvanske i Hrvoje Paukovic, direktor Hrvatskog ureda za osi-
guranje.

siguranih vozila

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje na
podruc¢ju Varazdinske Zupanije nalazi se nesto manje od
3.000 neosiguranih vozila, a na podrucju Dubrovacko-
NEREICI LG IRPIBICNEINER]  neretvanske Zupanije nesto vise od 2.200 neosiguranih
JISELEIESRAEENEEER | o7ila, s time da se radi o vozilima kojima je istekao rok za
obnovu osiguranja vise od 30 dana (nisu uklju¢ena vozila
koja su postala neosigurana prije 30.09.2008. godine). Pre-
ma tim podacima, od ukupnog broja vozila u Varazdinskoj
Zupaniji, neosigurano je 3,7 posto vozila, dok je 3,9 posto
vozila neosigurano u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji.
Ukupan broj neosiguranih vozila na razini drzave, u usporedbi prema razvijenim za-
padnim zemljama, ali i nekim istocnim, joS uvijek je zabrinjavajuce velik.

2.200 neosiguranih vozila

Stoga Hrvatski ured za osiguranje i Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske
provode edukacijsku kampanju s ciljem upoznavanja vlasnika vozila sa svim stetnim
posljedicama upravljanja neosiguranim vozilom. MUP RH je tijekom 2009. i 2010. go-
dine poduzeo preko 155.000 mjera u svezi neregistriranih i neosiguranih vozila, a u
prvih osam mjeseci ove godine ukupno 53.748 mjera.

MUP RH dostavlja svakom vlasniku vozila koji u zakonskom roku ne odjavi vozilo i vrati
plocCice prekrsajni nalog i kaznu u iznosu od 700 kuna te pokrece prekrsajni postupak
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zbog upravljanja neosiguranim vozilom
- kazne su od 5 do 20 tisuc¢a kuna. MUP
takoder ima ovlasti odjaviti vozilo bez
vracanja prometne dozvole i registraci-
jskih plocica ako je od isteka proteklo
vise od jedne godine.

Takoder se kaznjava i vozac vozila ka-
znom u iznosu od 2.000 kuna ukoliko
upravlja neregistriranim vozilom ili mu
je isteklo vazenje prometne dozvole za
vise od 15 dana.

,Jedan od ciljeva zajednicke akcije
MUP-a 1 Hrvatskog ureda za osiguranje

je budenje svijesti javnosti, osobito vozaca, o neophodnosti osiguranja vozila. Nas je
cilj smanjenje broja neregistriranih i neosiguranih vozila, tj. povecanje sigurnosti pro-
meta na cestama uz edukaciju i podizanje svijesti gradana vlasnika vozila o stetnim
posljedicama posjedovanja | upravljanja neosiguranim i neregistriranim vozilima. Time
Zelimo upozoriti i na nezeljene posljedice koje se dogadaju onim vozacima Cija neo-
sigurana i tehnicki neispravna vozila sudjeluju u prometnoj nesreci.” — kazao je Boris
Orlovi¢, nacelnik Odjela za sigurnost cestovnog prometa MUP-a RH.

w

" Kiaenfurta " MaNbYr e
- Jesenice 2’: ’ agy43

Veienge

Nt

F_ kea
/% Ingcsa = A
o o

Kiskunhaias ~
Radowljica 193%

Oy okampk O = )

Skatia Loka & k«- Cale - ¥

Domzal E

s | Lubliana 3 A oy &
R R

o ol
Kaposvar— ., .. szeu;zam Y
" o o b Szeged
o & Baja j :"@ ‘H\
e Bor .

Bele
i
léiﬁ =)

Temenn
o |

. Batﬂrl

" i 8y
fiodd k.
g ;
N - " =Dpics
K g K Gra Prygaor
gime = 4 4
=L Dobo Bieyins  Sabac 5.2
i ° ©Bana Luka h W=, Dol
‘E;] ~BIBEE gk Most ¥ o ] 4
3 >

i
nin

sssss

Ascoll Esim Banssata
Piceno 9" g Tronta
a1
e T
;?'"" Pesgara.
w Y-
¥ cmgu%‘écrg_m
\
s

O\
3 Lammu\o\kmﬂ

Voznja | posjedovanje neosiguranog i
neregistriranog, a neodjavljenog, mo-
tornog vozila njegovom vlasniku donosi
brojne prekrsajne kazne, a izostanak
odgovarajuceg osiguranja od automo-
bilske odgovornosti, moze dovesti do
katastrofalnog financijskog udara na im-
ovinu vlasnika odnosno vozaca takvog
vozila.

Naime, u slucaju da vozac, upravljajuci
neosiguranim vozilom pocini Stetu, koja
se moze mjeriti u milijunima kuna, Hrvat-
ski ured za osiguranje Ce svim ostecenim

osobama - zrtvama prometne nesrece koju je skrivilo neosigurano vozilo, naknaditi
Stete, ali ima pravo potrazivati naknadu cjelokupnog isplacenog iznosa Stete uvecanog



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 6 41

za eventualne troskove i kamate od te iste osobe koja je odgovorna za Stetu, dakle od
vozaca odnosno vlasnika neosiguranog vozila.

Upravo ta Cinjenica govori da se pojedini vliasnik vozila, zbog izbjegavanja troska ob-
veznog osiguranja - u prosjecnom iznosu od oko 1.460 kuna godisnje, dovodi u izvjesnu
situaciju da bude visestruko prekrsajno kaznjavan te da se u konacnici izlaze opasnosti
da sam snosi naknadu Stete u prometnoj nesreci u potencijalno visemilijunskim izno-
sima.

,Usprkos naporima policije, joS uvijek neprimjeren broj neregistriranih, neispravnih i
neosiguranih vozila ugrozava sigurnost prometa na cestama za sve sudionike u prome-
tu, nanosi velike materijalne gubitke gradanima, gospodarstvu, drzavnom proracunu,
osigurateljima i drugim subjektima, a moze predstavljati znacajnu smetnju europskom
putu Republike Hrvatske. Stoga se Republika Hrvatska mora odrediti prema problemu
neosiguranih vozila kao jednom od prioritetnih problema te upotrijebiti sva raspoloziva
sredstva kako bi u cijelosti suzbila tu negativnu pojavu koja ugrozava ljudske zivote te
nanosi velike financijske gubitke.” - zakljucio je Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog
ureda za osiguranje.

Suradnja HUO 1| CVH u akciji ,STOP neosiguranim vozilima”

Centar za vozila je od pocetka sudjelovao i bio partner Hrvatskog ureda za osiguranje
u akciji ,STOP neosiguranim vozilima"“. Kao i prije dvije godine, Hrvatski ured za osi-
guranje je tijekom listopada 2011. godine odrzao na seminaru CVH (prisustvovali su
svi djelatnici CVH u 4 ciklusa) predavanje o problemu neosiguranih i neregistriranih
vozila. Osim prezentacije pokazatelja rezultata navedene akcije, djelatnicima CVH je
objasnjeno zasto su oni vazan element u borbi za smanjenje broja neosiguranih vozila
| zatraZena je daljnja njihova pomoc¢ na tom polju. PredloZeno je da se svakom vlas-
niku vozila koji je bio neko vrijeme neosiguran prilikom obnove registracije uruci letak
,Ostanite osigurani”. Na ovaj nacin bi se ciljano djelovalo samo na one koji se ne
osiguravaju na vrijeme.
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Preventivno-sigurnosna akcija “Dani tehnicke ispravnosti vozila" -
21. do 26. 11. 2011.

S U razdoblju od 21. do 26. studenog
=== 2011. Hrvatski autoklub, Centar za vozi-
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Odluka o izmjeni Pravilnika o bazama podatka Hrvatskog ureda za
osiguranje

Primjenom Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje, vezano uz
Sredisnju evidenciju Stetnika, uocen je problem koji je omogucavao osiguranicima izb-
jegavanje korekcije premijskog stupnja temeljem uvida u Sredisnju evidenciju Stetnika
(ako se korigira premijski stupanj na polici kojoj je skadenca prije formiranja nove
Sredisnje evidencije Stetnika, drustvo za osiguranje koje radi obnovu osiguranja po toj
polici nema saznanje o korekciji i osiguranik dobiva pogresan premijski stupanj). Kako
bi se ubuduce izbjegao opisani problem, bilo je potrebno izvrsiti izmjenu Pravilnika o
bazama podataka. Izmjenu je predlozilo Povjerenstvo za pracenje trzista osiguranja od
automobilske odgovornosti, a s prijedlogom izmjene upoznata je Komisija za motorna
vozila na sjednici odrzanoj 7. rujna 2011. godine te ga je prihvatila. Izmjena se sastojala
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u tome Sto se sada Sredisnja evidencija Stetnika moZe azurirati i vise puta godisnje, a
odluku o azuriranju tijekom godine donosi Komisija za motorna vozila prema utvrdenoj
potrebi.

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje donio je 9. rujna 2011. godine pisanim
glasanjem Odluku o izmjeni Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osigu-
ranje.

U skladu s usvojenom promjenom Pravilnika o bazama podataka HUO 1 s obzirom
na veliki broj korigiranih polica obveznog osiguranja od AO koje Ce prije izrade nove
SrediSnje evidencije sStetnika pocCetkom 2012. godine dospjeti na obnovu, Komisija
za motorna vozila je na svojoj sjednici 7. rujna 2011. godine predlozila da se odmah
nadopuni Sredisnja evidencija Stetnika s podacima o korigiranim policama. Hrvatski
ured za osiguranje je 12. rujna 2011. godine stavio na raspolaganje svim drustvima za
osiguranje nadopunjenu Sredisnju evidenciju Stetnika, uz rok za primjenu najkasnije
do 15. rujna 2011. godine.

Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje
— medunarodni projekt ,Independent Mediation Centres”

Na zamolbu Hrvatske udruge za mirenje, Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osi-
guranje sudjelovao je u realizaciji medunarodnog projekta pod nazivom ,Independent
Mediation Centres” za suce i odvjetnike s Kosova, prenosenjem znanja i iskustva o
mirenju na podrucju osigurateljnih i odstetnih odnosa.

Projekt je pokrenut u suradnji organizacija USAID-a i World Learning Kosovo u svrhu
razvitka mirenja na Kosovu. Naime, mirenje je danas u svijetu opceprihvacen nacin
rjeSavanja sporova, koji svakako predstavlja zeljeni nivo pravne i opCe svijesti gradana
svake pojedine drzave.

Pravnu regulativu i postupak mirenja u sporovima iz osigurateljnih i odstetnih odnosa,
kao i rad Centra za mirenje, prezentirali su Vitomir Boi¢, predsjednik Zupanijskog suda
u Velikoj Gorici I ujedno izmiritelj na Listi izmiritelja Centra za mirenje Hrvatskog ureda
za osiguranje, te Nives Grguri¢, tajnik Centra.

Izlaganje je pratila i predstavnica USAID-a, koja je posebno pozdravila Cinjenicu da
hrvatska druStva za osiguranje podrzavaju razvijanje mirenja u sporovima iz osigu-
rateljnih i odStetnih odnosa i na nacin da u cijelosti snose troSkove postupka mirenja
odnosno da je za oStecene fizicke i pravne osobe taj postupak besplatan.
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Nova publikacija Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje izdao novu publikaciju

— TrziSte osiguranja u RH u 2010. godini

155N 1848-0942

201

Hrvatski ured za osiguranje objavio je
U srpnju 2011. svoju novu publikaciju
“TrziSte osiguranja u RH za 2010."

U uvodnom dijelu ove publikacije dan je
pregled osnovnih opcih i makroekonom-
skih pokazatelja za Republiku Hrvatsku
u 2010. godini te pregled kretanja na
trziStu osiguranja za razdoblje 2003. -
2010.

Takoder, detaljno su razradeni podaci po
svim vrstama osiguranja na nacin da su
dani pregledi osnovnih statistickih po-
dataka za razdoblje 2003. - 2010., a za
2010. godinu dani su podaci na nivou
rizika za svaku pojedinu vrstu osiguranja.

Drugi dio publikacije sadrzi osnovne po-

datke o drustvima za osiguranje koja djeluju na podrucju Republike Hrvatske — podatke
0 osnivanju druStva, o upravi drustva, strukturi vlasnistva, adresama podruznica, tel-
efonima i dr., te najosnovnije podatke o njihovom poslovanju u 2010. godini.

Podaci koristeni kao podloga za izradu Publikacije prikupljeni su u sklopu projekta
vodenja poslova statistike osiguranja Hrvatskog ureda za osiguranje, koji je zapoceo
krajem 2007. godine, i rezultat su dostavljenih statistickih podataka direktno od
drustava za osiguranje, a odnose se na 2007., 2008. 2009. i 2010. godinu.

Publikacija je izradena s ciliem da se cjelokupnoj osigurateljnoj javnosti priblize rel-
evantni podaci i omoguci analiza kretanja na trzistu osiguranja u Hrvatskoj.

Publikacija je dostupna i na web stranicama Hrvatskog ureda za osiguranje:

www.huo.hr
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1z rada stalnih strucnih komisija pri HUO

KOMISIJA ZA TRANSPORTNA | KREDITNA OSIGURANJA

Sjednica Komisije za transportna i kreditna osiguranja odrzana je 2. svibnja 2011.
Zakljucci:

| ObveznoosiguranjezrakoplovasukladnoZakonuoobveznimosiguranjimau
prometu - upit Agencije za civilno zrakoplovstvo

Clanovi Komisije ocitovali su se na upit Agencije za civilno zrakoplovstvo od 19. travnja
2011. koji se tiCe visine i iznosa premija obveznog osiguranja zrakoplova sukladno Za-
konu o obveznim osiguranjima u prometu.

G. Zaninovic je naglasio da su premijski sustav utvrdili osiguratelji, clanovi Hrvatskog
ureda za osiguranje a odobreni su od Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
i da je teSko komentirati da li je u nekim zemljama i zasto (kao $to se u upitu Agencije
navodi) premija niza ili viSa od premija koje se za sli¢ne letjelice obracunavaju u Re-
publici Hrvatskoj. ZakljuCeno je da je stav Agencije za civilno zrakoplovstvo prenese
¢lanovima, kako bi se utvrdila konkurentnost premija. Takoder je potvrdeno da se ne
bi trebale sklapati police osiguranja za period kraci od jedne godine.

Zakljuceno je da se u smislu navedenog Agenciji za civilno zrakoplovstvo posalje
odgovor.

H CEA - europska kretanja u podrucju osiguranja zracnog prometa

Clanovi Komisije upoznati su sa EU trendovima u podrudju osiguranja zraénog prometa
koje je objavila ih je CEA za svoje clanove:

o NLI-10-007 CEA reply to the European Commission consultation on air pas
sengers' rights
o NLI-11-023 Airline Insolvency meeting minutes for 30 March stakeholder

hearing 2011-01292.

H G. Zoran Zaninovi¢ predlozio je da se podaci o transportnim osiguranjima
ubuduce u izvjeScima zasebno iskazuju i grupiraju za letjelice, plovila i putnika u javnom
prometu. Predlozeno je, da se uz suglasnost druStava dostavlja posebna tablica, u ko-
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joj bi bio naveden zbroj ovih rizika. Takoder je predlozeno da se sa Hrvatskom agen-
cijom za nadzor financijskih usluga utvrdi klasifikacija dostavljanja takvih podataka.

G. Hrvoje Paukovi¢ pozvao je clanove Komisije da se ukljuce u rad Centra za edukaciju
djelatnika u osiguranju.

KOMISIJA ZA MOTORNA VOZILA

Sjednice Komisije za motorna vozila odrzane su 28. lipnja i 7. rujna 2011., a najznacajnije
tocke o kojima se raspravljalo, te doneseni zakljucci bile su:

B Sjednica Komisije za motorna vozila od 28. lipnja 2011.

Zaklju¢ak Komisije za e Dopuna i revizija nacela postupanja u primjeni
motorna vozila od bonus/malus sustava u obveznom osiguranju od
S ATH automobilske odgovornosti
OKR-47/2011 od 30. 06.

2011, S obzirom na ucestalost upita sa terena, narocito od strane
ugovaratelja osiguranja i osiguranika, clanovi Komisije su
dopunili i revidirali Nacela postupanja u primjeni bonus/
malus sustava u obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti koja ¢e putem
okruznice biti dostavljena svim drusStvima za osiguranje koji se bave osiguranjem od
automobilske odgovornosti, uz napomenu da su za tumacenje primjene odredbi vlas-
titih Uvjeta za obvezno osiguranje od AO nadlezna iskljuCivo drustva za osiguranje.

. Izvjesce Radne grupe za razmatranje prijedloga Hrvatskih cestovnih
prijevoznika i klastera o sastanku odrzanom dana 18. svibnja 2011.

G. Kanizanec je izvijestio ¢lanove o sastanku Radne grupe KMV za razmatranje prijed-
loga Hrvatskih cestovnih prijevoznika i klastera odrzanom 18. svibnja 2011. sa pred-
stavnicima HCP-a a na kojem je sudjelovao i predstavnik Ministarstva mora, prometa
I infrastrukture. Prema dogovoru sa sastanka HCP je imenovao svoje predstavnike u
Radnu grupu za razmatranje prijedloga koordinacije Hrvatskih cestovnih prijevoznickih
udruga i klastera (Anda Dogas, Goran Peji¢, Anton Kolak), a koordinacijom predsjedni-
ka i pojedinih ¢lanova Komisije za motorna vozila te odlukom direktora HUO imenovani
su ¢lanovi Radne skupine HUO - Dunja Vaji¢, Anita Soki¢ i Kreimir KaniZzanec. Clanovi
RS HUO odrzali su sastanak 07. 06. 2011. Nadalje, Clanovi su izvijeS¢eni da ¢e Centar
za vozila Hrvatske dostaviti HUO podatak o udjelu sedlastih tegljaca u premijskoj grupi
teretnih vozila. Takoder je pozvao i ostale clanove Komisije da se ukoliko zele ukljuce
u rad Radne grupe.
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o Prezentacija: ,,Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti:
bonus-malus sustav u Republici Austriji"

G. Blazevi¢ iz Grawe osiguranja d.d. ¢lanovima Komisije je prezentirao bonus/malus
sustav u Republici Austriji te predloZio osnivanje Radne grupe za organiziranje van-
jskog bonus/malus sustava putem HUO koji bi se primjenjivao u RH po nastupu pune
liberalizacije osiguranja od automobilske odgovornosti.

J Suradnja sa CVH primjena i koristenje Kataloga orijentacijskih cijena i
tehnickih podataka vozila - CVH.kat

Clanovima je dan kratki podsjetnik na odrzanu prezentaciju CVH-a na Komisiji u travnju
2011. vezanu uz zajednicku platformu Sifarnika za motorna vozila (vrsta vozila, marka
vozila, tip i model vozila). U prezentaciji su ukratko bile navedene i moguénosti koje
pruza on-line web katalog, kao i primjena JOM-a. Buduci da je zakljucak Komisije bio
da je potrebno definirati tehnicke aspekte potrebne za primjenu Sifarnika i drugih ob-
lika suradnje sa CVH, clanovi su opetovano pozvani da dostave prijedloge i primjedbe.

o Osiguranje starodobnih vozila

Clanovi su obavijeteni o problemu certificiranja i registracije starodobnih vozila koji je
nastao izmedu registriranih oldtimer saveza i unatoC tome sto je od strane Ministar-
stva unutarnjih poslova ucinjeno sve da se taj problem rijesi. Buduci da su navedenim
stanjem osiguratelji u nemogucnosti prilikom osiguranja utvrditi da li se zaista radi o
starodobnom vozilu, dogovoreno je da drustva i nadalje primjenjuju praksu Clanstva u
oldtimer klubovima kao osnovicu za priznavanje posebnih prava za starodobna vozila
sukladno vlastitim cjenicima premija.

H Sjednica Komisije za motorna vozila od 7. rujna 2011.

e Sredisnja evidencija stetnika - obnova vise puta
Odluka o izmjenama Pravilnika e
0 bazama podataka Hrvatskog gOdlane
ureda za osiguranje
‘Obavp')ﬁ:aﬁn“;vaaé:;jgrgd'“ke Napretkom komunikacijskih tehnologija stekli su se uvjeti
-izmjena upute za Sredi$nju za obnovom i azuriranjem Sredisnje evidencije Stetnika pri

Hrvatskom uredu za osiguranje viSe puta godisnje, o cemu

evidenciju Stetnika
-obavijest o nadopunjenoj _ i ) _ _ )
SECHIPEEES S EuLe  je vec u nekoliko navrata raspravljano. Medutim, djelovan-

jem Povjerenstva za pracenje trziSta osiguranja od auto-
mobilske odgovornosti detektirane su i izvrsene znatne

OKR 56/2011 od 12. 09. 2011.
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korekcije premijskog stupnja na policama AO koje su nastale nakon distribucije baze
Stetnika za police izdane u prethodnoj godini i koje druStvima za osiguranje nisu, a
trebale bi biti, dostupne u trenutku obnove osiguranja. Zbog toga je zakljuCeno da ce
Komisija uputiti Upravnom odboru HUO prijedlog izmjena | dopuna Pravilnika o baza-
ma podataka na usvajanje, kako bi se prema potrebi drustvima distribuirala azurirana
baza podataka SrediSnje evidencije Stetnika.

KOMISIJA ZA OBVEZNA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI [Z DJELATNOSTI

Sjednice Komisije za obvezna osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti odrzane 4.
srpnja i 13. rujna 2011., a najznacajnije tocke o kojima se raspravljalo te doneseni
zakljucCci vezani uz obe sjednice bile su:

J Izrada prijedloga Uvjeta za osiguranje od odgovornosti javnih ovrsitelja

Clanovima Komisije prethodno je dostavljen nacrt prijedloga Uvjeta za osiguranje od
odgovornosti javnih ovrsitelja koji je izradio g. Domagoj Kuhar (Grawe osiguranje d.d.)
u skladu s ¢lankom 40. stavak 8. Zakona o javnim ovrsiteljima (NN 139/2010). Tijekom
rasprave, zakljuceno je da se jos jednom razmotre pitanja vezana uz moguce stete
koje moze prouzroCiti javni ovrsitelj u svojoj djelatnosti, odnosno obuhvat rizika koji
se pokrivaju ovim osiguranjem, kao npr. Stete na stvarima do kojih moze doci pri
provodenju ovrhe, odnosno Stete na stvarima vlasnika koji nije ovrsenik ali su se nasle
u prostoru ovrsenika (npr. stvari u leasingu).

Sjednici odrzanoj 13. rujna 2011. prisustvovao je i g. Vitomir Boi¢, predsjed-
nik Zupanijskog suda u Velikoj Gorici. Dogovoreno je da ¢e se jo$ kontaktirati radi
misljenja Ministarstvo pravosuda s obzirom da je i Ministarstvo pravosuda, uz Hrvatsku
javnoovrsiteljsku komoru jedan od donosioca Uvjeta, pogotovo jer je javnoovrsiteljska
komora tek u osnivanju a njene funkcije za sada obavlja Ministarstvo pravosuda.
Takoder ce se putem Ministarstva pokusati pribaviti Uvjete koji se primjenjuju u zem-
ljlama koje poznaju institut odgovornosti javnih ovrsitelja — Makedonija i Nizozemska.

Za informaciju su navedeni brojevi Narodnih novina u kojima su objavljeni Zakoni |
Pravilnici vezani uz javnoovrsiteljsku djelatnost: NN 139/10.; 41/11.; 47/11,
72/11.; 76/11.; 82/11.; 91/11.
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o Izrada prijedloga novih Uvjeta za osiguranje od odgovornosti odvjetnika

Clanovima Komisije je prethodno dostavljen radni prijedlog teksta Uvjeta za osiguranje
od odgovornosti odvjetnika, koje je izradio g. SiniSa Radakovic¢ (Allianz osiguranje d.d.)
u skladu s ¢lankom 44. Zakona o odvjetnistvu (NN 9/94) sa svim izmjenama i dopu-
nama zaklju¢no sa lzmjenama i dopunama Zakona o odvjetnistvu (NN 18/2011), te je u
tom smislu definiran tekst preambule

U skladu s ¢lankom 44. Zakona o odvjetnistvu (NN 9/94) sa svim izmjenama i dopuna-
ma zaklju¢no sa lzmjenama i dopunama Zakona o odvjetnistvu (NN 18/2011) - ¢lanovi
Hrvatskog ureda za osiguranje, Hrvatska odvjetnicka komora i Ministarstvo pravosuda
donose Uvjete za osiguranje od odgovornosti odvjetnika koji stupaju na snagu i prim-
jenjuju se s danom prihvacanja od strane Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osigu-
ranje te Hrvatske odvjetnicke komore.

Clanovi su pozvani da dostave svoje primjedbe za slijede¢u sjednicu Komisije na kojoj
Ce se utvrditi konacni tekst prijedloga Uvjeta za osiguranje od odgovornosti odvjet-
nika i koji Ce biti dostavljen Ministarstvu pravosuda i Hrvatskoj odvjetnickoj komori na
misljenje i suglasnost.

KOMISIJA ZA STATISTIKU I NORMIZACDU

Sjednice Komisije za statistiku i normizaciju na koje su pozvani i clanovi Radne grupe
Hrvatskog aktuarskog drustva za suradnju s HUO, odrzane su 17. lipnja i 7. rujna 2011.

H Sjednica Komisije za statistiku i normizaciju od 17. lipnja 2011.

o Statisticka obrada i izvjeSce o podacima prikupljenim za 2009. i
2010. godinu:

Q

. podaci o stetnim dogadajima i pripadajucim policama
. podaci o stetnim dogadajima po registracijskim zonama
. podaci iz trokuta Steta

[N eN

Clanovima su prezentirani rezultati analize dostavljenih podataka za
2009. | 2010. godinu.

Analizom su bili obuhvaceni slijedeci podaci:
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o Analiticki podaci:

a) podaci o Stetnim dogadajima i pripadajuc¢im policama

b) podaci o $tetnim dogadajima po registracijskim zonama

o Sinteticki podaci:

c) podaci iz trokuta Steta.

Analiza je radena na nacin da su se usporedivali sumirani analiticki
podaci s odgovarajucim sintetickim podacima po drustvima za osigu-
ranje i ukupno. Unutar podataka o stetnim dogadajima i pripadajuc¢im
policama sumirani su podaci po slijedec¢im poljima:

Likvidirani iznos — stvari

Likvidirani iznos — osobe

Likvidirani iznos - troSkovi i kamate
Iznos pricuve — stvari

Iznos pricuve — osobe

Navedeni podaci usporedeni su s podacima iz odgovarajucih trokuta
Steta.

Unutar podataka o sStetnim dogadajima po registracijskim zona
ma sumirani su podaci o likvidiranim iznosima i iznosima pricuve, te
usporedeni s odgovarajucim podacima iz trokuta Steta. Na ovaj nacin
napravljeno je 7 tablica u kojima je po druStvima za osiguranje bio
prikazan omjer podatka dobivenog sumiranjem analitickih podataka i
odgovarajuceg podatka iz trokuta steta. Ako je drustvo za osiguranje
dostavilo ispravne podatke u tablici se pojavila jedinica.

Nakon prezentacije i krace diskusije, clanovi Komisije za statistiku
zakljucili su da je rezultate analize potrebno dostaviti svim drustvima
za osiguranje (svako drustvo za osiguranje dobiva rezultate analize
samo za svoje podatke) uz opis nacina na koje je analiza provedena,
te Ce se drustvima za osiguranje dati rok do 20.07.2011. godine za
slanje eventualnih ispravka podataka.
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H Sjednica Komisije za statistiku i normizaciju od 7. rujna 2011. sa izdvojenim
znacajnijim tockama dnevnog reda

J Razmatranje prijedloga o prikupljanju statistickih podataka o novo-
sklopljenim zivotnim osiguranjima na mjesecnoj bazi i objavi po drustvima
za osiguranje

ObrazloZenje: Navedeni podaci se vec¢ prikupljaju na kvartalnoj razini (obrazac
HUOS 1) i objavljuju skupno, ali ne po drustvima za osiguranje. Postoji sug-
lasnost osiguratelja za objavljivanje podataka po drustvima samo na razini
skupine osiguranja. Potrebno je utvrditi da li podatke skupljati i na mjesecnoj
razini te do koje razine (vrste, rizici) objavljivati po druStvima za osiguranje.

J Razmatranje prijedloga Komisije za transportna i kreditna osiguranja o
prosirenju prikupljanja statistickih podataka pod vrstom 13 - ostala osi-
guranja od odgovornosti

Obrazlozenje: Predlaze se dodavanje dva nova rizika i to ostala osiguranja od
odgovornosti u osiguranju imovine te ostala osiguranja od odgovornosti u osi-

guranju transporta.

J Redefiniranje prikupljanja i objave svih statistickih podataka HUO.



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 6 52

Izvod 1z vaznijih okruznica

Novi Kazneni zakon - djelo zlouporabe osiguranja

Hrvatski sabor na sjednici odrZzanoj 21. listopada 2011.
godine jednoglasno je usvojio novi Kazneni zakon koji se
Zakljucak Komisije za pocinje primjenjivati od 1. sijecnja 2013. godine.

motorna vozila od

28.06.2011. Novim Kaznenim zakonom u potpunosti je prihvacen pri-

Jedlog Hrvatskog ureda za osiguranje u odnosu na izmjenu

OKR-47/2011 od 30. 06. JES
2011. Clanka 225. Kaznenog zakona.

UspjeSnom implementacijom predlozenog rjeSenja u nacrt
novog zakonskog teksta postigla se izmjena starog zakonskog rjesenja iz Cl. 225. Kaz-
nenog zakona koje se tijekom vremena pokazalo nesvrhovitim i neprovedivim.

Naime, novom zakonskom formulacijom izostalo je prijavljivanje Stete kao pretpostav-
ka dovrSetka kaznenog djela. Dodavanjem prijavljivanja Stete u odredbu starog cl. 225.
Kaznenog zakona kao obiljezja kaznenog djela bio je izigran ratio legis iste odredbe
(kaznjavanje vec i pripremnih radnji prijevare). Kazneno djelo zlouporabe osiguranja
bilo je zamisljeno kao lex specialis u odnosu na kazneno djelo prijevare (koje je bilo
regulirano odredbom ¢l. 224. starog Kaznenog zakona) pa je na taj nacin u prak-
si stvorena zbrka, jer se istim ili jednakim kaznenopravnim postupanjem ostvarivao
pokusaj prijevare i dovrsilo djelo zlouporaba osiguranja. 1z navedenog razloga su rijeci:
.1 zatim prijavi stetu” brisane iz odredbe cl. 225. Kaznenog zakona, odnosno nisu
unesene u nove odredbe cl. 238. st. 1. i 2. Kaznenog zakona.

Kazneno djelo zlouporabe osiguranja je supsidijarnog karaktera u odnosu na kazneno
djelo prijevare, te Ce, dakle, postojati samo ukoliko pocinitelj nije ni poCeo ostvarivati
obiljezja kaznenog djela prijevare (¢l. 224. starog Kaznenog zakona i ¢l. 229. novog
Kaznenog zakona). Na ovaj nacin u cijelosti je usvojeno rjeSenje odredbe ¢l. 151. aus-
trijskog Kaznenog zakona koja odredba zlouporabe osiguranja takoder ne obuhvaca
prijavljivanje obzirom da prijavljivanjem Stete pocinitelj ulazi u stadij pokuSaja prije-
vare. U stavcima 1. i 2. opis djela je prosSiren tako da obuhvaca i radnje kojima se ide
za time da se davanja iz osiguranja pribave drugome (¢ime je u potpunosti preuzeto
rieSenje iz austrijskog i njemackog Kaznenog zakona). Iz teksta stavka 2. ispusteno je
,Helesno ostecenje” obzirom da je ve¢ obuhvacdeno tjelesnom ozljedom.
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Takoder je potrebno napomenuti kako je dodatno ostvareno i dobro zakonsko rjeSenje
koje nije bilo sadrZzano u prvotnom zahtjevu Naslova, a koje rjeSenje je predloZila sama
Radna skupina, a odnosi se na nacin pokretanja kaznenog postupka u slucaju posto-
janja sumnje na pocinjenje kaznenog djela zlouporabe osiguranja iz Cl. 238. stavka 2.
(Cl. 225. st. 2. i 4. starog Zakona).

Naime, kazneni postupci u slucaju postojanja osnovane sumnje na pocinjenje kazne-
nog djela iz st. 1. i 2. pokretali su se iskljucivo temeljem prijedloga.

Novo zakonsko rjesenje sadrzano je u odredbi Cl. 238. stavka 2. Kaznenog zakona iz
koje je razvidno kako se kazneno djelo iz ¢l. 238. stavka 1. (ranije ¢l. 225. stavak 1.)
progoni povodom prijedloga, dok je ovakvo u sustini staro zakonsko uredenje izostalo
za kazneno djelo iz ¢l. 238. stavka 2. (ranije ¢l. 225. stavak 2.).

Navedeno iz razloga Sto je postignuto pozitivno rjeSenje da se kazneni postupak zbog
postojanja osnovane sumnje na pocinjenje kaznenog djela iz ¢l. 238. stavka 2. pokrece
po sluzbenoj duznosti (ex offo), obzirom da se u tom slucaju radi o povredi najvisih
vrednota Ustavnog poretka RH koje posebno Stiti Ustav RH (ljudskog tijela i zdravlja).

Misljenja smo kako je na ovaj nacin postignuta svrha funkcionalnosti i maksimalne
provedivosti ovakvog rjesenja u praksi.

Naime, u slucaju sumnje na postojanje kaznenog djela opisanog u novom cl. 238.
stavku 1. (stari ¢l. 225. stavak 1.) redarstvene vlasti i tijela progona nemaju prakti¢ne
mogucnosti njegovog saznanja, pa je potrebno da ih se o eventualnom njegovom
pocinjenju obavijesti.

Medutim, u slucaju postojanja najprije osnova, a potom i osnovane sumnje na
pocinjenje kaznenog djela opisanog u novom ¢l. 238. stavku 2. (stari ¢l. 225. stavak
2.) Kaznenog zakona (slu¢aj povrede osobe - njezinog tijela i zdravlja), tijela pro-
gona imaju mogucnost dobivanja saznanja za eventualno pocinjenje istog, pa stoga i
mogucnost samostalnog procesuiranja.

Tekst Cl. 238. novog Kaznenog zakona:

/louporaba osiguranja
Clanak 238.

(1) Tko s ciljem da sebi ili drugome pribavi osigurninu unisti, osteti ili sakrije stvar
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koja je osigurana protiv unistenja, oStecenja, gubitka ili krade, kaznit ¢e se kaznom
zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit Ce se tko s ciljem da sebi ili drugome
pribavi pravo iz osiguranja, socijalnog osiguranja ili socijalne skrbi hini bolest, tjelesno
ozlijedi sebe ili drugoga ili sebi ili drugome narusi zdravlje.

Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa Republike
Hrvatske 2011. - 2020. godine

Kao sto je poznato, Vlada Republike Hrvatske Nacionalni program sigurnosti cesto-
vnog prometa Republike Hrvatske 2011.-2020. godine donijela je 14. travnja 2011.
godine i objavljen je u Narodnim novinama br. 59/2011 (http://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2011_05_59_1321.html).

Dana 14. srpnja 2011. godine odrzana prva sjednica
Nacionalni program Radne skupine na kojoj je prezentiran navedeni Nacionalni

sigurnosti cestovnog pro- eIy EInE
meta Republike Hrvatske
2011. - 2020. godine

lako je usvojenim Nacionalnim programom predvideno
OKR-10-2/2011 da se zatvraze_sredstva od drustava za osguraryg, zasada
od 18. 07. 2011 nema sluzbenih kontakata glede tog pitanja vec je komu-
nikacija usmjerena na daljnju provedbu akcije ,Stop neo-
siguranim vozilima".

Zakon o izmjenama | dopunama Zakona o sigurnosti prometa na
cestama

Hrvatski sabor na sjednici odrzanoj 17. lipnja 2011. godine
proglasio je Zakon o izmjenama | dopunama Zakona o
Zaklju¢ak Komisije za sigurnosti prometa na cestama (NN 74/11), koji stupa na
motorna vozila od snagu 09. srpnja 2011. godine.
28.06.2011.

lzmjenama | dopunama Zakona preciznije je regulirana

OKR-47/2011 od 30. 06. _
2011. problematika prometa na cestama, a posebno ukazu-

jemo na promjene u segmentu registracije i odjave vozila.
Naime, sukladno novoj zakonskoj regulativi, Ministarstvo
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unutarnjih poslova odjavit ce bez provodenja posebnog postupka vozilo bez pro-
metne dozvole, knjizice vozila i registarskih plocica ako je vazenje prometne dozvole
isteklo prije viSe od jedne godine.

Takoder, usvojene su i izmjene koje zahtijevaju viSu razinu odgovornosti u dijelu Zakona
kojim se regulira kretanje pjeSaka i biciklista, koristenje zastitne kacige i reflektirajuceg
prsluka, Sto bi trebalo znatno doprinijeti povecanju razine sigurnosti ovih sudionika u
prometu.

Sukladno Odluci Ustavnog suda RH broj: U-1-3084/08, od 07. travnja 2010. propisuju
se koncentracije alkohola koje pojedine kategorije vozaca smiju imati.

Uskladivanjem s Direktivom 126/2006/EZ Europskog Parlamenta i Vijeca uvedene su
nove D1 i D1+E kategorije vozila, te je M kategorija vozila zamijenjena AM kategorijom
vozila.

Pregled vaznijih ¢lanaka navedenog zakona:

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o sigurnosti prometa na cestama
(NN 74/2011)

o uvodi se nova definicija pjesaka na nacin da je brisana cijela dosadasnja nepo
trebno opsezna odredba (pjeSak je osoba koja sudjeluje u prometu, a ne up
ravlja vozilom niti se prevozi u vozilu ili na vozilu, osoba koja vlastitom sna
gom gura ili vuce rucna kolica, zaprezno vozilo ili motorno vozilo, djecje pri
jevozno sredstvo, bicikl ili prijevozno sredstvo na osobni ili motorni pogon za
osobe s invaliditetom ili starije osobe, ako se pritom krece brzinom Covjecjeg
hoda te osoba koja klizi klizaljkama, skijama ili saonicama, ili se vozi na ko
turaljkama, skateboardu i sl.), te se jasno i kratko definira:

pjesak je osoba koja sudjeluje u prometu, a nije vozac niti putnik u vozilu ili na
vozilu

o Clanak 5. dopunjuje se novim stavkom 13. kojim se ustanovljuje obveza MUP-
a na dostavu podataka o vlasnicima odnosno korisnicima vozila na te
melju ugovora o leasingu jedinicama lokalne samouprave | pravnim
osobama koje one odrede radi obavljanja poslova nadzora i premjestanja
nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila
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o obzirom na brojne nesrece na hrvatskim cestama nastale zbog voznje u su
protnom smjeru (pogotovo na autocestama), u ¢l. 49. dodan je novi stavak 5.
kojim se visokom novcanom kaznom u rasponu od 5.000,00 do 15.000,00
kuna ili kaznom zatvora u trajanju od 60 dana kaznjava vozac koji se na
autocesti, brzoj cesti i cesti namijenjenoj iskljucivo za promet motornih
vozila krece u suprotnom ili zabranjenom smjeru

J poviSene su novcane kazne sa 2.000,00 na 3.000,00 kuna za prekrsaje koji
se odnose na:

- propustanje vozila i prednost prolaska
- pretjecanje i obilazenje

o za nepropisno otvaranje vrata na zaustavljenom ili parkiranom vozilu
(najces¢i oblik ugrozavanja od strane vozaca ili putnika u trenutku nailaska
drugog vozila), nepropisno ucvrscéivanje, utovar ili istovar predmeta kaZnjava
se ne samo vozac nego i bilo koja osoba (ranije samo vozac)

o u Clanku 82. st. 1. dodaje se nova tocka 12. kojom se zabranjuje zaustavljanje
i parkiranje vozila obzirom na Sirinu preostalog slobodnog prostora

J uvodi se obveza vozaca bicikala na nosenje reflektirajuceg prsluka ili
reflektirajuce biciklisticke odjece na javnoj cesti u naselju i izvan naselja
(ranije samo izvan naselja) - ¢l. 113.

o duznost nosenja propisane, homologirane i uredno pricvrscene zastitne
kacige izrijekom se prosiruje i na vozaca i osobe koje se prevoze lakim
Cetverociklom bez zastitne kabine i Cetverocikla bez zastitne kabine -
¢l.114.

J pjesak koji se krece nocCu, a danju u sluc¢aju smanjene vidljivosti, kol
nikom u naselju i izvan naselja (ranije samo izvan naselja) mora biti ozna¢en
izvorom svjetlosti ili reflektiraju¢im materijalom - ¢l.127. novi stavak 3.

o pojacCava se zastita sigurnosti prometa koji moze ugroziti alkoholizirana oso
ba (iznad 0,50 g/kg) odnosno osoba pod utjecajem droga ili lijekova koji
utjeCu na psihofizicke sposobnosti, a koja osoba se prevozi biciklom,
mopedom i motociklom, na nacin da se navedenim prijevoznim sredstvima
takve osobe ne smiju prevoziti - Cl. 161. st. 3.
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J u¢l. 181. terminoloski novi termin drogaii lijekova koji ,,utjecu na psihofizicke
sposobnosti i sposobnosti upravljanja vozilom" (ranije ,koji se ne smiju
uzimati za vrijeme voznje ili odredeno vrijeme prije zapocinjanja voznje”, ra
niji termin ,opojne droge"” zamijenjen terminom ,droge" sukladno Za
konu o suzbijanju zlouporaba droga) - sve navedeno u cijelom tekstu zakona

o izmijenjen je €l. 199., te se sukladno Odluci Ustavnog suda Republike Hr
vatske broj: U-1-3084/08 od 07. travnja 2010. godine propisuju koncen
tracije alkohola koje pojedine kategorije vozaca smiju imati:

Tako je za vozace profesionalnih kategorija C1, Cai+E, C, C+E, D1, Da+E, D, D+E
i H, mlade vozace i vozace vozila B kategorije kojima je upravljanje vozilom
osnovno zanimanje (taksisti, vozaci hitne pomodi, vozaci u tvrtkama i tijelima
drZavne vlasti itd.), u vrijeme kada obavljaju te poslove propisano da uopde
ne smiju u krvi imati alkohola niti imati u organizmu droga ili lijekova koji utjecu
na psihofizicke sposobnosti i na sposobnosti upravljanja vozilima.

Za ostale vozace propisano je da ne smiju upravljati vozilom na cesti niti poceti
upravljati vozilom ako u organizmu imaju droga ili lijekova koji utjeCu na
psihofizicke sposobnosti i na sposobnosti upravljanja vozilima ili ako u krvi
imaju alkohola iznad 0,50 g/kg, odnosno odgovarajuci iznos miligrama u litri
izdahnutog zraka.

° Cl. 216. st. 2. odreduje se minimalna dob od navrsenih 21 godine za uprav
ljanje novouvedenih D1 i D1+E kategorija vozila

o u ¢l. 217. uvode se nove kategorije vozila D1 u koje spadaju motorna vozila
projektirana i izradena za prijevoz najvise 16 putnika uz vozaca i Cija
maksimalna duljina nije veca od 8 m;

motorna vozila ove kategorije mogu se kombinirati s prikolicom cija najveca
dopustena masa nije veca od 750 kg i Da+E u koje spadaju kombinacije voz
ila kada vucno vozilo kategorije D1 i njegova prikolica ima najvecu
dopustenu masu vecu od 750 kg, ne dovodeci u pitanje odredbe propisa o
tipnom odobrenju za navedena vozila

o Cl. 219. st. 5. propisuje se posjedovanje vozacke dozvole kategorije C najmanje
dvije godine kao uvjet za stjecanje prava na upravljanje vozilima D1 i
Da+E kategorije
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o izmijenjena je odredba ¢l. 220. te se odreduje pravo upravljanja vozilima
nizih"" kategorija na temelju prava upravljanja kategorijama D1 i D1+E.

o odredbom stavka 6. clanka 220. odreduje se pravo upravljanja lakim
Cetverociklom ukoliko vozac posjeduje vozacku dozvolu AM kategorije i pravo
upravljanja Cetverociklom ukoliko vozac posjeduje vozacku dozvolu B katego
rije

o mijenja se odredba clanka 221. stavka 1. i 3. Zakona o sigurnosti prometa na
cestama kojima se propisuju ograni¢enja najvece dopustene brzine kojom
mladi vozaci smiju upravljati

o vozilom u prometu na cesti, te se od tih ogranicenja izuzima moped, koji
sukladno svojim konstrukcijskim karakteristikama, moze razviti brzinu od
najvise 50 km/h.

U stavku 3. jasnije se definira vrsta vozila (osobni automobil) na koju se odnosi
posebno ograniCenje snage motora vozila B kategorije kojim u prometu na
cesti smije upravljati mladi vozac, te se isto povisuje na 80 kW, za razliku
od do sada propisanih 75kW, kako bi se obuhvatio Siri krug osobnih automobila
kojim mladi vozaci smiju upravljati, a bez ugrozavanja sigurnosti prometa na
cestama

J mijenja se rok vazenja medunarodne vozacke dozvole sa pet na tri go
dine, sukladno Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj U-1-3084/08 od
07. travnja 2010. - ¢l.228.

o mijenja se odredba clanka 251. te se propisuje da ¢e MUP ODJAVITI BEZ
PROVODENJA POSEBNOG POSTUPKA VOZILO BEZ PROMETNE DOZzZV
OLE, KNJIZICE VOZILA | REGISTARSKIH PLOCICA AKO JE VAZENJE PRO
METNE DOZVOLE ISTEKLO PRIJE VISE OD JEDNE GODINE
(do sada, tek nakon provodenja posebnog postupka)

° u cijelom tekstu zakona rijeci: ,M kategorija vozila” (mopedi i motokulti
vatori) zamjenjuju rijec¢ima: ,AM kategorija vozila”, radi uskladivanja s
Direktivom 126/2006/EZ Europskog Parlamenta i Vijeca

o u cijelom tekstu zakona rijeci: ,uredaj kojim se daju prometni znakovi trobo
jnim prometnim svjetlima crvene, Zute i zelene boje” zamjenjuju ,semafor”
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Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom
osiguranju od automobilske odgovornosti - revizija

Zakljucak Komisije za motorna vozila od 28. 06. 2011.

Komisija za motorna vozila na sjednici odrzanoj 28. 06. 2011. godine dopunila je i
revidirala Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom osi-
guranju od automobilske odgovornosti; uz napomenu
o da su za tumacenje primjene odredbi vlastitih Uvjeta
primjeni bonus/malus b . e od aut bilske od tii
Sustava U obveznom zao Yez_no osnguranj.e o_ au omt_)_ ilske ov goyorflovs. ii
osiguranju od premijskih sustava/cjenika premija nadlezna iskljucivo

automobilske drustava za osiguranje.
odgovornosti — revizija

Nacela postupanja u

Medutim, s obzirom na povecanu ucestalost upita sa tere-
na — od strane zastupnika osiguratelja i ugovaratelja osigu-
ranja o primjeni bonus/malus sustava u rjedim specifi¢nim
situacijama, kao i potrebe kontrole primjene bonus/malus sustava, Komisija za mo-
torna vozila razmotrila je na sjednici odrzanoj 28. listopada 2011. Nacela u primjeni, te
dala potrebna stru¢na tumacenja za daljnju primjenu.

OKR-47/2011
od 30. 06. 2011.

NACELA POSTUPANJA U PRIMJENI BONUS/MALUS SUSTAVA U OBVEZNOM
OSIGURANJU OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Strucna tumacenja Komisije za motorna vozila sa sjednice odrzane 28. lipnja
2011. godine

Objavljivanjem ovih Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom
osiguranju od automobilske odgovornosti Hrvatski ured za osiguranje ne preporucuje
njihovu doslovnu primjenu.

Drustva za osiguranje koja provode obvezno osiguranje od automobilske odgo-
vornosti u Republici Hrvatskoj, nadlezna su za tumacenje primjene odredbi
Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i premijskih sus-
tava/cjenika premija koja primjenjuju.

Ova tumacenja treba shvatiti, u okviru zakonskih odredbi, kao reviziju tumacenja
Komisije za motorna vozila od 18.03.10. - OKR-17/2010-3 HP/KK, a izradena su
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sukladno trazenjima osiguratelja, ugovaratelja osiguranja, te za potrebe kontrole prim-
jene premijskih sustava/cjenika premija drustava za osiguranje.

° Vozila na elektromotorni pogon

Osiguranje vozila koja koriste elektromotor za pogon nije rijeseno na primjeren nacin.
Premijski sustavi predvidaju samo osiguranje lakih Cetvorocikla i Cetvorocikla koji se
pokrecu na elektricni pogon, a koji spadaju u premijsku grupu ,MOPEDI i MOTOCIKLI".
Premija se u toj premijskog grupi odreduje na temelju zapremine motora koja se mjeri
u ,cm3”, dok se snaga elektromotora mjeri u kW. Kako bi prevladali navedenu sit-
uaciju, koja bi bila u primjeni do sustinskog rjeSenja za vozila koje imaju elektromotorni
pogon, predlazemo, kao prelazno razdoblje, da se osiguranja takvih vozila obavljaju
prema sljedecoj tablici:

Snaga elektromotora Ekvivalentni radni obujam motora
kW cm?3
do 4 do 50
preko 4 - 10 preko 50 - 100
preko 10 - 18 preko 100 — 175
preko 18 - 26 preko 175 — 250
preko 26 - 35 preko 250 — 500
preko 35 - 45 preko 500 — 750
preko 45 - 60 preko 750 — 1000
preko 60 preko 1000

o Osnovno pravilo u primjeni bonusa i malusa

Osnovno pravilo za ispravnu primjenu BONUS - MALUS sustava dano je u okviru
odredbi o bonusu i malusu Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske odgovor-
nosti, koji je svaki osiguratelj duzan uruciti ugovaratelju osiguranja prilikom sklapanja
ugovora odnosno izdavanja police obveznog osiguranja od automobilske odgovor-
nosti.

Bonus, odnosno malus u pravilu je vezan za konkretno vozilo osiguranika. Kada osi-
guranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, placa premiju osnovnog 10. stupnja. Ako
Je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije bilo
prijavljenih steta, osiguraniku se za slijedecu godinu odobrava jedan premijski stupanj
nize, najvise do 1. stupnja.
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To znaci da svako vozilo ima svoju povijest bonusa odnosno malusa koja zapocinje
njegovom prvom registracijom i osiguranjem njegovog vlasnika sve dok nije otudeno
ili odjavljeno sa vlasnika (osiguranika). Odstupanje od osnovnog pravila moZe biti na-
vedeno u okviru ostalih odredbi o bonusu i malusu Uvjeta i tumacenjima danim od
strane Komisije za motorna vozila.

1.0

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Opce napomene:

Kod promjene vlasnistva vozila pravo na bonus, uz odredene uvjete, moze se
prenijeti za vozila koja se vode u popisu dugotrajne imovine:

1.1.2 Obrta

1.1.2 Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG)

1.1.3 Trgovackog drustva

Bonus se NE moze darovati niti prodati. Bonus se stice, u pravilu, na nacin da
se vozilo koristi bez Stetnih dogadaja.

Dokumenti temeljem kojih se ostvaruje neko pravo, a koje pravo proizlazi
iz Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti su izvornik/
ovjerena preslika racuna, ugovora, knjiZice vozila, prometne dozvole, obrazac
popisa dugotrajne imovine i drugi dokumenti.

Dokumenti iz tocke 1.3 prilazu se uz policu osiguranja na nacin da zastupnik
osiguravajuceg drustva kopira relevantne dokumente, stavlja zabiljeSku na njih
da je preslika istovjetna izvorniku, sto ovjerava svojim Citkim potpisom.

VlasniStvo vozila dokazuje se knjizicom vozila ili drugim dokumentom ako
knjiZica vozila jo$ nije izdana (racun, ...).

Vlasnistvo vozila - Otudenje vozila:

1.6.1 Voziloseregistriranaime vlasnikavozila. Akoje vozilo vlasnistvo nekoliko
osoba, registrira se na ime jedne od tih osoba sukladno pisanoj izjavi koju
vlasnici daju nadleznom tijelu. Podaci o vlasniku vozila i promjene vlasnik evi-
dentiraju se u knjizici vozila (Pravilnik o registraciji i oznacavanju vozila te
njegove izmjene i dopune);

1.6.2 Otudenje vozila prodajom ili darovanjem, fizicka osoba dokazuje,
originalom ili ovjerenom preslikom ugovora (kupoprodajni, darovni);

1.6.3 U slucaju komisione prodaje vozila, obzirom na samu prirodu komi-

sione prodaje, otudenje vozila dokazuje se ugovorom o komisionoj prodaji
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1.7

1.8

1.9

2.0

2.1

2.2

(sporazumom i sl.) i potvrdom da je isplacen iznos iz ugovora za predmetno
vozilo (potvrda o placanju, uplata na racun i dr.);

1.6.4 U slucaju posredovanja u prodaji vozila, posrednik izdaje dokument
(uobi¢ajenog naziva ,POSREDOVANJE U PRODAJI UPOTREBLJAVANOG
VOZILA") iz kojeg je razvidno tko je prijasnji vlasnik (prodavatelj), tko je kupac
vozila, kupoprodajna cijena i ostali elementi koji determiniraju vozila. Takav
dokument priznaje porezna uprava za plac¢anje poreza, a istim se dokazuje
otudenje vozila;

1.6.5 Otudenje vozila prodajom, pravna osoba dokazuje fakturom ili racunom
R-1 koji ispostavlja kupcu;

1.6.6 Otudenjevozilauslucajuovrsnog postupka, dokazuje se pravomocnom
ovrsnom ispravom, sukladno odredbama Pravilnika o registraciji i oznacavanju
vozila (NN 151/08. sa izmjenama i dopunama).

Pravo priznavanja bonusa za motorna vozila koja mijenjaju vlasnistvo zat-
varanjem starog ili osnivanjem novog obrta, OPG ili trgovackog drustva, odno
Si se samo na vozila zatecena u trenutku promjene vlasnistva.

U sluCaju kada fizicka osoba, osniva obrt, obiteljsko poljoprivredno gosp-
odarstvo (OPG) ili trgovacko drustvo, vozila unesena u kapital obrta, obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva ili trgovacko drustvo, i ostvaruju u istima
pravo na bonus temeljem prethodne police osiguranja od automobilske odgo
vornosti, gubi pravo na bonus kod nabavke vozila u privatne svrhe (polica
dobiva status da je iskoriStena).

SrediSnja evidencija Stetnika je jedina baza podataka osiguranika gdje su evi-
dentirane police i prijavljene Stete koje utjecu na bonus/malus, a koja se prim-
jenjuje kod utvrdivanja premijskog stupnja osiguranika prilikom produljenja
osiguranja.

OBRTI - Priznavanje prava na BONUS

Kada fizicka osoba osniva obrt, a vlastito motorno vozilo unesu imovinu u
obrt, tada osnovanom obrtu, za to vozilo, moze se priznati bonus stecen
temeljem prethodne police AO. Potrebna je obrtnica, popis dugotrajne imov
ine te knjiZica vozila i prometna dozvola.

Kada obrtnik zatvara obrt te imovinu-vozilo prenosi na sebe kao fizicku osobu,
tada se, sada fizickoj osobi, za to vozilo, moZe priznati bonus temeljem preth-
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2.3

2.4

3.0

3.1

4.0

41

4.2

4.3

odne police AO. Potrebno je rjeSenje o zatvaranju obrta te knjiZica vozila i
prometna dozvola.

Kada osnivac trgovackog drustva s ograni¢enom odgovornosti (d.o.o.) likvidira
drustvo i svoju djelatnost nastavlja kroz osniva obrt u Ciju dugotrajnu imovinu
unosi motorna vozila, a koje je bilo u vlasnistvu trgovackog drustva, tako os-
novan obrt, za ta vozila, moZe se priznati bonus steCen temeljem prethodne
police AO. Potrebno je rjeSenje o likvidaciji trgovackog drustva, dokument o
podjeli imovine drustva, popis dugotrajne imovine obrta te knjizica vozila i
prometna dozvola.

Kada clan porodicnog domacinstva preuzima obrt sukladno Zakonu o obrtu,
moze se priznati bonus stecen temeljem prethodne police AO, za vozila obrta
koja se prenose na Clana koji je preuzeo obrt. Potreban je popisa dugotrajne
imovine obrta, knjizice vozila, prometna dozvola i rjeSenje o preuzetom obrtu.

Obiteljsko poljoprivredna gospodarstva (OPG):

Za Obiteljski poljoprivredno gospodarstvo primjenjuju se tumacenja iz tocke
2.0 koja se odnose na obrt.

TRGOVACKA DRUSTVA - Priznavanje prava na BONUS

Kada fizicka osoba osniva trgovacko drustvo, a vlastito motorno vozilo unosi
kao temeljni ulog drusStva, tada trgovacko drustvo, za to vozilo, moze se priznati
bonus stecen temeljem prethodne police AO. Potreban je akt o osnivanju
trgovackog drustva, popis dugotrajne imovine te knjiZice vozila i prometna
dozvola.

Kada obrtnik zatvara obrt i osniva trgovacko drustvo, a vozilo iz obrta unosi
u temeljni ulog trgovackog drustva, tada se trgovackom drustvu, za ta vozila,
moZze priznati bonus stecen temeljem prethodne police AO. Potrebno je
rjeSenje o prestanku obrta, popisi dugotrajne imovine obrta i trgovackog
drustva, akt o osnivanju drusStva te knjizica vozila i prometna dozvola.

U slucaju preoblikovanja trgovackog drustva (d.o.o. u d.d. ili d.d. u d.0.0. i
sl.) sukladno Zakonu o trgovackim drustvima kada imovina, u naravi motorna
vozila, postaju vlasnistvo preoblikovanog drustva, za ta vozila tako preobliko-
vanom drustvu moZze se priznati bonus stecen temeljem prethodne police AO.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.0

5.1

Potreban je akt o preoblikovanju drustva, knjizica vozila i prometna dozvola.

U sluéaju pripajanja (preuzimanja) trgovackog druStva drugom trgovackom
drustvu sukladno Zakonu o trgovackim drustvima kada imovina, u naravi mo-
torna vozila, postaju vlasnistvo trgovackog drustva preuzimatelja, ta vozila
moze se priznati bonus stecen temeljem prethodne police AO. Potrebna je akt
0 pripajanju trgovackog drustva, knjizica vozila i prometna dozvola.

Kada trgovacko drustvo odnosno podruznica drustva otudi (proda, rashoduje,
odjavi na MUP-u) motorna vozila i kupi nova zamjenska vozila, ima pravo na
bonus s prodanih vozila na novonabavljena vozila, uz uvjet, da prethodno
provjeri u Informacijskom centru HUO pravo na premijski stupanj temeljem
polica AO otudenih vozila da to pravo nije iskoristeno. U slucaju kada su sve
police iskoristene, preostala vozila osiguravaju se s pocCetnim 10. premijskim
stupnjem. Obzirom da se radi o istoj pravnoj osobi za prijenos bonusa nije
vazno mjesto registracije vozila.

Kada je fizicka osoba osnivac viSe trgovackih drustava i prenosi vlasnistvo
vozila iz jednog trgovackog drustva u drugo, ostvareni bonus temeljem preth-
odne police AO ne moze se prenijeti.

Kada grad, opcina, trgovacko drustva restrukturira svoje poslovanje osnivan-
jem povezanih trgovackih drustava sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, a
temeljni ulog u tako osnovanim drustvima su motorna vozila kojih su vlasnici,
moze se priznati bonus temeljem police AO. Potrebna je preslika akta o
osnivanju trgovackog drustva te preslika knjizice vozila i prometne dozvole.

Kada grad, opcina, trgovacko drustvo dokapitalizira povezano trgovacko
drustvo vozilima kojih je vlasnik, moze se priznati bonus temeljem police AO.
Potrebna je preslika akta o dokapitalizaciji trgovackog drustva te preslika
knjizice vozila.

Invalidne osobe:

Invalidnom osobom se smatra:

5.1.1 o0soba koja ima 80% ili viSe tjelesnog ostecenja donjih ekstremiteta,
odnosno hrptenjace ili centralnog zivCanog sustava, koje ima za posljedicu
ostecenja funkcije donjih ekstremiteta.

5.1.2 o0sobe s 100% tjelesnog oStecenja nastalog zbog ostecenja donjih i
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5.2

53

54

55

6.0

6.1

drugih ekstremiteta, oStecenje vida (potpuni gubitak vida) te tetraplegijske ili
paraplegijske bolesti.

5.1.3  Stupanj tjelesnog ostecenja utvrduje se temeljem pisanog nalaza |
misljenja ovlastenog vjestaka, koji obavlja poslove vjesStacenja pri ostvarivanju
prava prema propisima o mirovinskom osiguranju, odnosno prema propisima
0 zastiti vojnih i civilnih invalida rada.

Osoba koja koristi vozilo invalida u pravilu je bracni drug, roditelj ili djeca koji
s invalidnom osobom Zive u zajednickom kucanstvu te druge osobe (najvise
dvije), kojima je temeljem propisa ili rjeSenjem tijela nadleZznog za socijalnu
skrb povjerena skrb nad invalidnom osobom.

Dokument temeljem kojeg se utvrduju Cinjenice je Knjizica vozila i Prometna
dozvola koja u rubrici ,Napomena:" sadrZi biljeske: ,Vozilo invalidne osobe.
Ovlasteni za upravljanje vozilom ............... (ime i prezime i serijski broj vozacke
dozvole). U slu¢aju da navedeni podaci nisu upisani u Prometnu dozvolu, tada
je potrebna preslika dane punomocdi osobi koja ¢e upravljati vozilom ovjerena
kod javnog biljeznika i rjeSenje iz kojeg je vidljiva mjerodavno utvrdena in-
validnost.

Kada bracni drug, roditel; ili djeca koji zivi s invalidnom osobom u zajednickom
kucanstvu, prenosi vlasnistvo vozila kojeg je vlasnik na dijete invalidnu osobu
radi ostvarenja prava temeljem njihove invalidnosti, moZe se priznati bonusa s
tog vozila.

U slucCaju kada je vlasnik osobnog vozila osoba sa invaliditetom koja ne moze
sama upravljati vozilom, ve¢ osobnim vozilom upravlja osoba iz tocke 5.2, tada
ta osoba prilikom nabavke vozila na svoje ime ima pravo na bonus ostvaren
po polici vozila kojeg je bio vlasnik invalid (uvjet, vozilo invalida prodano). Ako
vozilo invalida nije prodano tada moZze se priznati bonus kao da se radi o dru-
gom vozilu.

Ostalo:

U slucaju izvanbracne zajednice primjenjuje se prava kao i za bracnu zajed
nicu. Izvanbracna zajednica dokazuje se izjavom izvanbracnih drugova da Zive
zajedno, ovjerenom kod javnog biljeznika, uz uvjet da bracni drugovi zive na
istoj adresi najmanje tri godine. U slucaju da zive manje od tri godine u
izvanbracnoj zajednici, a imaju zajednicko dijete tada je potrebno priloZiti
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6.3
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6.9

presliku rodnog lista djeteta iz kojeg je vidljivo da su roditelji djeteta. U
oba slucaja potrebna je potvrda MUP-a iz koje je vidljiva adresa i vrijeme pri-
jave prebivalista.

U slucaju razvoda braka, steceni premijski stupanj prenosi se na osobu kojoj
razvodom pripadne vlasnistvo vozila.

Odredbe o bonusu i malusu Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti primjenjuju se u svim sluCajevima bez obzira na oblike nabavke
vozila (gotovina, kredit, leasing i sl.).

U operativnom leasingu kada je leasing tvrtka ugovaratel) osiguranja i osigu-
ranik, primatelj leasinga nema pravo na bonus nakon isteka operativnog
leasinga.

Kada osiguranik kupi rabljeno registrirano vozilo te koristi prava iz police starog
vlasnika do isteka osiguranja, a u tom razdoblju mu istice rok od tri godine u
kojem ima pravo na bonus koje je stekao (sukladno Uvjetima u kojem osigu-
ratelj priznaje pravo na bonus) za vozilo koje je otudio, ima pravo na steCeni
bonus s otudenog vozila, uz uvjet da to pravo vec nije iskoriSteno. Treba
predoci izvornik kupoprodajnog ugovora iz kojeg je vidljiv datum otudenja
vozila.

Osiguraniku kojemu banka, leasing kuca ili uvoznik vozila daruje policu
obveznog osiguranja od AO, priznaje se pravo na steceni bonus kod obnove osi-
guranja, ako vec nije iskoristio to svoje pravo.

Ako osiguranik, iz nekog razloga, ne iskoristi pravo na bonus, ima to pravo
iskoristiti u roku propisanom uvjetima. U tom slucaju priznaje mu se bonus s
police temeljem koje je to pravo stekao.

Pravo na bonus za vozila koja su bila osigurana u inozemstvu priznaju se
iskljuCivo temeljem potvrde stranog osiguratelja o godinama bez Steta. Prizna-
je se onaj premijski stupanj ovisno koliko godina osiguranik nije imao Stete
polazeci od 10. premijskog stupnja prema nize. Potvrda ne smije biti starija od
90 dana.

Ukoliko osiguranik registrirano i1 osigurano vozilo rekonstruira i prenamjeni
(npr. osobno postaje teretno ili obratno) te time prede u drugu premijsku
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6.10

grupu ima pravo na ostvareni bonus s prethodne police. Potreban je dokument o
homologaciji vozila.

Na vozilo kojim je pocinjena steta, prilikom produljenja osiguranja moze se
prenijeti povoljniji bonus s police osiguranja vozila koje je vlasnik otudio, uz
uvjet, da se premijski stupanj na polici otudenog vozila uveca za tri premijska
stupnja po svakoj prijavljenoj steti.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruznica

45. sjednica Opce skupstine Savjeta ureda - Dubrovnik, 26. i 27. svibanj 2011.
- odluke i preporuke

Odluke i preporuke
45. Opca sjednica
skupstine Savjeta ureda Uvod
zelene karte

CeUREl B BUrEs Ova biljeska sadrZi odluke i preporuke donesene na 4s.

sjednici Opce skupstine Savjeta ureda na temelju kojih ce
OKR-66/2011 se izraditi Zapisnik sa sjednice.

- odluke i preporuke

od 21. 10. 2011.

lzvjeSce br. 3 = Izmjene Statuta
Opca skupstina jednoglasnom je odlukom usvojila:

[ | Odluka br. 3-1

- Clanak 11.3 Statuta, izmijenjen temeljem preporuke
Upravnog odbora;

- izmijenjeni Statut stupa na snagu i primjenjuje se
od dana usvajanja na sjednici Opce skupstine u
Dubrovniku (26. svibnja 2011.).

lzvjeSce br. 4 — Odbor za prijem u clanstvo

Opca skupstina je jednoglasno odlucila:

[ | Odluka br. 4

1. Temeljem ¢lanka 4.2 b) V) Statuta Savjeta ureda, nacionalni Ured Crne Gore

prima se u punopravno clanstvo, bez prijelaznog razdoblja pod monitoringom, s
01. 01. 2012. godine.
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4.

Odluka je, medutim, donesena pod uvjetom da Ured
Crne Gore, osim ispunjenja uobicajenih uvjeta za prijem novih clanova,
podnese odgovarajuca financijska jamstva istovjetna onima koja se zahtijevaju
od prijelaznih clanova. Konacnu odluku donijet ¢e Upravni odbor temeljem
izvjesca koje ce pripremiti Odbor za prijem u clanstvo u suradnji s Odborom za
monitoring, o odluci Upravnog odbora clanstvo Ce izvijestiti glavni tajnik.

Do ispunjenja navedenih uvjeta Crna Gora ostaje pod jamstvom nacionalnog
Ureda Srbije sukladno odredbama Il. dijela Kretskog sporazuma.

Rjesenje pod tockom 3. smatra se, medutim, vremenski ogranicenim.

Izvjesce br. 7 = Odbor za Monitoring

Opca skupstina je jednoglasno odlucila:

Odluka br. 7-1

prekinuti obvezni monitoring nad Uredom Bosne i Hercegovine s primjenom
od 01. 01. 2011. godine, uz preporuku Uredu da zadrzi financijska jamstva.

lzvjeSce br. 8.2 — Zastita podataka

Opca skupstina jednoglasno je zakljucila:

Odluka br. 8.2-1

uzevsi u obzir tumacenje clanka 17. Direktive 95/46/EZ koje predvida enkrip
ciju, nacionalnim Uredima ili drugim nadleznim tijelima koji odluce uvesti enk
ripciju preporuciti implementaciju S/MIME protokola ili odgovarajuceg sustava
zastite viSe razine. Ovu preporuku ¢e dodatno razmotriti strateska grupa za IT.

IzvjeSce br. 9 = Odbor za Opce odredbe

Opca skupstina je jednoglasno odlucila:

Odluka br. 9-1

da se nece uvesti minimalni iznos kamata za koje se nece moci postaviti zahtjev te-
meljem clanka 5. i Clanka 6., i to zbog sljedecih razloga:



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 6 70

| Clanovi Savjeta ureda i njihova trzista posluju u razli¢itim ekonomskim
okruzenjima, te je stoga tesko odrediti odgovarajuci minimalni iznos.

H Savjet ureda prepusta Obradivackim uredima odluku da li ¢e Urede jamce os
loboditi obveze placanja neznatnih iznosa neplac¢enih kamata.

Savjet ureda, medutim, poziva

1. sve Obradivacke urede da se odluCe za odgovarajuci pristup, uzevsi u obzir
da nije svrha Poziva na jamstvo njegovo aktiviranje za neznatne neplacene
iznose kamata;

2. sve Urede jamce na pravovremenu i potpunu refundaciju Obradivackim ure
dima.

[ | Odluka br. 9-2

usvojiti katalog obveznih podataka za podnosSenje zahtjeva za refundaciju te
osnovanih razloga za otklon Poziva na jamstvo;

| Odluka br. 9-3
usvojiti izmijenjena Pravila mirenja i arbitraze;
| Odluka br. 9-4

usvojiti izmijenjenu odluku br. 11 donesenu na sjednici Opce skupstine odrzane
2001. godine:

Potvrda pokrica

Neka drustva za osiguranje zbog jezika ili drugih razloga povjeravaju predmete agen-
cijama koje rade u ime drustava za osiguranje u njihovoj zemlji, te im prepustaju i
kontaktiranje s Uredom zemlje nezgode do zatvaranja predmeta. U tom kontekstu
agencija koja radi u ime osiguratelja moze potvrditi pokri¢ce Uredu zemlje nezgode.
Potvrda pokrica koju da agencija koja radi u ime drustva za osiguranje obvezujuca je
za Urede jamce, posebice u sluCaju prestanka drustva za osiguranje, kada Ured jamac
stupa u njegove obveze po Stetama.

Isto nacelo vrijedi za sluCaj kada je Uredu zemlje nezgode potvrdu pokri¢a dala
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agencija (primjerice posrednik u osiguranju) koja radi u ime osiguratelja vozila koje je
sudjelovalo u nezgodi.

Odluka br. 9-5

usvojiti standardni obrazac Poziva na jamstvo s pratec¢im uputama.

Izvjesce br. 10 — Odbor internih revizora

Opca skupstina je jednoglasnom odlukom:

Odluka br. 10-1

prihvatila Godisnje izvjeSce i Izvjesce o reviziji za godinu 2010. koje su priredili
interni revizori i koje je odobrio Upravni odbor na sjednici odrzanoj 25. ozujka
2011. godine u Ljubljani.

IzvjeSce br. 12 — Izbori za clanstvo u Odborima

Opca skupstina jednoglasno je zakljucila:

Odluka br. 12-1

Uredi koji su kandidirani po regionalnih grupama, prema popisu u Aneksu 1.
IzvjeSca br. 12, izabrani su u Upravni odbor s mandatom od 2011. - 2014. go
dine.

Odluka br. 12-2

Uredi koje su kandidirale izborne grupe ,A" i ,B", prema popisu u Aneksu 1.
IzvjeSca br. 12, izabrani su u Odbor za prijem u clanstvo, Odbor za monitor
ing, Odbor za Opca pravila te Odbor za Posebna pravila s mandatom od 2011.
— 2014. godine.

Odluka br. 12-3

Tri ¢lana kandidirana prema pravilima koja je donijela Opca skupstina na sjed
nici odrzanoj 2000. godine u Zenevi izabrana su u clanstvo Odbora internih
revizora za mandat 2011. - 2012.



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 6 72

[ | Odluka br. 12-4
Kandidati koje je predlozio Upravni odbor, navedeni u Aneksu 1. Izvjesca br. 12,
imenovani su predsjednicima Odbora te potpredsjednicom Savjeta ureda za
mandat 2011. — 2014.

Izvjesce br. 13 — Imenovanje novog glavnog tajnika

Uz jedan suzdrzani glas, Opca skupstina je odobrila:

| Odluka br. 13-1

imenovanje gospode Greet Floré glavnim tajnikom Savjeta ureda od 1. sijecnja
2012. godine.

Sastanak zemalja potpisnica Multilateralnog sporazuma o jamstvu
Dubrovnik, 26. svibanj 2011.

- odluke

Prvoga dana odrzavanja 45. Opce skupstine Savjeta ureda u Dubrovniku, 26. svibnja
2011., odrzan je i sastanak potpisnica Multilateralnog sporazuma o jamstvu na kojem
su donesene sljedece odluke:

1. Na prijedlog Upravnog odbora, Potpisnice su doni
Sastanak zemalja jele jednoglasnu odluku o:
potpisnica Multilateralnog
sporazuma o jamstvu
- odluke

B imenovanju g. Fritsa Bleesa predsjednikom Odbora
za Posebna pravila Kretskog sporazuma za mandat

OKR-66/2011 2011. — 2014.

od 21. 10. 2011. izboru delegata ,A" i ,B" Grupa (sukladno

Aneksu 1.) ¢lanovima Odbora za Posebna pravila za

mandat 2011. — 2014.

2. Potpisnice su jednoglasno odlucile potpisati Prilog |. Multilateralnom sporazu-
mu izmedu nacionalnih Ureda drzava Clanica Europskog gospodarskog prostora — EEA
I pridruzenih drzava sklopljenom 29. svibnja 2008. godine, kojime srpski nacionalni
Ured postaje potpisnik navedenog Sporazuma.
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Crna Gora — novi Clan Sustava zelene karte osiguranja
od 01. 01. 2012.

- obavijest o izmjeni obrasca te priznavanju zelene karte nakon 01. 01. 2012.

Crnogorski nacionalni Ured zelene karte ,Udruzenje — na-
cionalni Biro osiguravaca Crne Gore doo” je na 45. Opcoj
skupstini Savjeta ureda, odrzanoj 26. i 27. svibnja 2011.
u Dubrovniku, pod pretpostavkom ispunjenja financijskih
od 01. O1. 2012. jamstava, primljen u punopravno clanstvo Savjeta ureda
kao 46. Clan, s primjenom od 01. 01. 2012. godine.

Crna Gora
novi ¢lan Sustava
zelene karte osiguranja

OKR-59/2011

0d 12. 09. 2011. Temeljem odluke Upravnog odbora Savjeta ureda o ispun-

jenju financijskih uvjeta koji su bili pretpostavka za aktivac-
jju Clanstva crnogorskog nacionalnog Ureda 01. 01. 2012.
godine, Hrvatski ured za osiguranje je u kolovozu bilateralno potpisao Aneks Il Kret-
skog sporazuma s Udruzenjem — nacionalnim Biroom osiguravaca Crne Gore, te e od
01. 01. 2012. godine, sukladno clanku 33. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu,
priznati zelene karte izdate po ovlasti Udruzenja — nacionalnog biroa osiguravaca Crne
Gore za motorna vozila registrirana u Crnoj Gori kao valjanu medunarodnu ispravu o
osiguranju od automobilske odgovornosti.

Temeljem obrasca primljenog od Savjeta ureda, Hrvatski ured za osiguranje priredio
je za tisak izmijenjeni obrazac zelene karte koji na prednjoj strani sadrzi medunarodnu
oznaku Crne Gore MNE, a na poledini naziv I adresu crnogorskog nacionalnog Ureda
zelene karte:

UdruZenje - nacionalni Biro osiguravaca Crne Gore doo
PC Europoint

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 1A/l

PODGORICA

Crna Gora

T +38220243 440  F +38220 243 446
nbocg@t-com.me www.nbocg.me

Tijekom dvogodisnjeg prijelaznog razdoblja predvidenog za zamjenu zelenih
karata, medutim, crnogorske granicne sluzbe priznavat ce i zelene karte izdate
prema dosadasnjem obrascu koje ne sadrze medunarodnu oznaku MNE, bududi da
je crnogorski nacionalni Ured s nadleznim crnogorskim tijelima sklopio prijelazni
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sporazum prema kojem jamci za valjane zelene karte na kojima nije navedena
medunarodna oznaka MNE, pod uvjetom da nije prekrizena medunarodna oznaka SRB.

Dakle, u prijelaznom razdoblju do 31. 12. 2013. vozaci s hrvatskom zelenom kartom
izdanom prema dosadasnjem obrascu ce i nakon 31. 12. 2011. do isteka valjanosti
zelene karte moci prijeci granicu s Crnom Gorom.

Priznavanje valjanosti zelenih karata izdanih za vozila EULEX

Dana 4. veljace 2008. Vijece EU usvojilo je Zajednicku ak-
Ciju 2008/124/ZVSP o uspostavi Misije Europske unije za
uspostavu vladavine prava na Kosovu (,EULEX KOSOVO").

Priznavanje valjanosti
zelenih karata izdanih za
vozila EULEX

Vozila koja su u vlasnistvu EULEX-a uglavnom prometuju
COB-15/2011 na teritoriju Kosova ali isto tako na teritoriju drugih zemalja
od 03. 08. 2011. koja geografski pripadaju Europi. Za ova vozila izdate su
zelene karte od strane drustva za osiguranje koje je EULEX
odabrao (trenutno je to Zavarovalnica TILIA iz Slovenije).

Kako ova okolnost nije regulirana Kretskim sporazumom, Upravni odbor Savjeta ureda
Sustava zelene karte odlucio je da se valjanost takvih zelenih karata mora priznati s
obzirom na izvanrednu okolnost.

Drugim rijeCima, ove zelene karte moraju se priznati na granicnim prijelazima svake
zemlje Clanice Sustava zelene karte ukoliko nije prekrizena medunarodna oznaka zem-
alje ulaska. Za zelene karte jamd¢i nacionalni Ured (trenutno je to Slovenski nacionalni
Ured zelene karte) ¢iji je ¢lan izdao zelenu kartu.
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ltalija — NOVIT Assicurazioni (I-119)

- obavijest o oduzimanju odobrenja za obavljanje poslova osiguranja i o likvidaciji

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini
Savjeta ureda 2006. godine, talijanski Garancijski fond
CONSAP izvijestio je Savjet ureda da je odlukom nadleznog

ltalija — Novit 8 . . - o
(I-119) - likvidacija tijela od 30. travnja 2011. godine njihovoj clanici NOVIT As-
sicurazioni (I-119) oduzeta dozvola za obavljanje poslova
OKR-54/2011 osiguranja te je nad navedenim drustvom pokrenut postu-

od 27. 07. 2011.

pak likvidacije.

Talijanski Garancijski fond moli za obavijest o nerijesenim
Stetama, sudskim postupcima, te neplacenim zahtjevima za
refundaciju prema drustvu NOVIT, te moli da se svi buduci zahtjevi za potvrdom osi-
gurateljnog pokrica te zahtjevi za refundaciju Salju izravno na talijanski nacionalni Ured
odnosno Garancijski fond.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slutaju postojanja potraZivanja temeljem
Kretskog sporazuma prema navedenom drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osi-
guranje podatke o Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini
isplacenog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u njihovu korist od talijanskog
Garancijskog fonda zatrazio refundaciju isplacenog iznosa te troska obradivacke pris-
tojbe.
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za djelatnost
osiguranja

Izvodi iz okruznica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Postupak druStva za osiguranje - odgovornog osiguratelja
kojemu je oStecena osoba temeljem osiguranja od au-
tomobilske odgovornosti podnijela odstetni zahtjev te
koji pri utvrdivanju i procjeni Stete na motornom vozilu
OKR-PB-55/2011 pokusava umanjiti svoju obvezu na nacin da neosnova-
od 07. 09. 2011. no odbija ili smanjuje pojedine iznose Stete, osporavajuci
ostecenoj osobi pravo na naknadu cjelokupno pretrpljene
Stete na vozilu - u suprotnosti je sa clankom 2.3., 2.4,
3.2.i 3.4. Kodeksa osiguranja te sa ¢lankom 1085. Zakona o
obveznim odnosima.

Stajaliste
pravobranitelja

Prema postojecoj praksi rjeSavanja Steta u osiguranju od automobilske odgovornosti,
Stete na motornim vozilima (ili nekim drugim objektima) utvrduju i procjenjuju drustva
za osiguranje - odgovorni osiguratelji uz suglasnost oStecene osobe. Suglasnost
ostecene osobe je potrebna prvenstveno radi utvrdenja eventualnog postojanja su-
koba interesa.

Ponekad se, medutim, odgovorni osiguratelj te oStecena osoba, pri utvrdenju i
procjeni Stete na vozilu ne uspiju usuglasiti o opsegu i visini Stete, npr. o potrebi
zamjene odredenog ostecenog dijela novim dijelom, o broju radnih sati potrebnih za
kvalitetan popravak vozila, o nacinu obracuna totalne stete i sl., Sto Cesto rezultira
nezadovoljstvom i prituzbama ostecenih osoba kojima u takvoj situaciji ne preostaje
nista drugo nego pokrenuti sudski postupak ili na ustegnuti dio Stete ,zaboraviti”, Sto
nikako nije dobro rjesenje.

Stajaliste pravobranitelja je da bi i u osiguranju od automobilske odgovornosti, kao
Sto je to sluCaj u nekim drugim vrstama osiguranja, strankama u postupku trebalo
omoguciti da prije eventualnog pokretanja sudskog postupka, narecena sporna pitanja
rijeSe uz pomo¢ neovisnih procjenitelja-vjestaka (podsje¢amo na opce prihvacena
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rieSenja iz Oglednih uvjeta za osiguranje automobilskog kaska, prema kojima u slucaju
neslaganja stranaka pri zajednickom utvrdivanju Stete na vozilu, svaka stranka moze
traziti da Stetu utvrde neovisni procjenitelji-vjestaci koje imenuju stranke u postup-
ku (svaka stranka po jednog) a u slucaju njihovog neslaganja da Stetu utvrdi trece
procjenitelj-vjestak, ¢ije je misljenje konacno).

Preuzimanjem opisanog (ili slicnog) rjeSenja iz kasko osiguranja u osiguranje od au-
tomobilske odgovornosti, izbjegli bi se mnogi nesporazumi na relaciji ostecena osoba
— drustvo za osiguranje, a oStecena osoba ne bi bila prisiljena svoje pravo na na-
knadu Stete ostvarivati sudskim putem. Ubrzanje tijeka postupka rjeSavanja odstetnih
zahtjeva u mirnom postupku te izbjegavanje sudskih postupaka svakako je u interesu
kako ostecene osobe tako i drustva a osiguranje, a u skladu je i s opcom tendencijom
I aktivnostima koje se provode u nasem drustvu radi podizanja zastite potroSaca na
Vvisu razinu.

Drustvima za osiguranje pravobranitelj preporucCuje da svoje poslovanje na podrucju
utvrdivanja i procjene steta u osiguranju od automobilske odgovornosti prilagode vec
usvojenim rjesenjima koja se primjenjuju u nekim drugim vrstama osiguranja, posebice
u osiguranju automobilskog kaska.

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Drustvo za osiguranje koje u slucaju Stete nastale na
javnoj cesti zbog naleta divljaci na motorno vozilo odbija
zaprimiti te rjesavati odstetni zahtjev koji mu je podnesen
temeljem osiguranja od opce odgovornosti, postupa su-
OKR-PB-65/2011 protno odredbama clanka 3.2., 3.3. te 6.3. Kodeksa osigu-
od 21. 10. 2011. ranja

Stajaliste
pravobranitelja

Zakon o cestama — izmjene i dopune okruznice br. OKR-
PB-28/2010 od 12. 03. 2010.

U proteklom je razdoblju pravno podrucje odgovornosti za Stetu nastalu na javnoj cesti
zbog naleta divljaci na motorno vozilo odnosno zbog naleta motornog vozila na divljac
(u daljnjem tekstu: zbog naleta divljaci) bilo uredivano odredbama viSe zakona:

Zakonom o lovstvu (NN 140/05 od 25.12.2005.) u kojem je u ¢lanku 86. stavak 3. bila
propisana odgovornost za stetu nastalu na divljaci ali ne i odgovornost za Stetu nastalu
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na motornom vozilu zbog naleta divljaci. Odgovornost za Stetu nastalu na motornom
vozilu (te Stetu na osobama) zbog naleta divljaci, utvrdivala se uglavnom temeljem
opcih propisa o odgovornosti za Stetu od opasne stvari ili opasne djelatnosti.

Clankom 37. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o lovstvu (NN 75/09 od
30.06.2009.) ¢lanak 86. stavak 3. ,starog” Zakona o lovstvu je izmijenjen te u novom
stavku 3. propisuje da ,Odgovornost za nastalu stetu na vozilu snosi vozac vozila
ukoliko nije prilagodio brzinu kretanja uvjetima na cesti, tako da moze pravovremeno
postupiti po prometnom pravilu ili znaku, a u protivnom pravna osoba koja gospodari
prometnicom na kojoj je Steta nastala (iznimno od ove odredbe Stetu snosi ovlastenik
prava lova ako je Steta uvjetovana vrsenjem skupnog lova).”

Clankom 32.a. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o javnim cestama (NN br.
153/09 od 21.12.2009. — prociséeni tekst) odredba ¢lanka 86. stavka 3. Zakona o lovs-
tvu prestala je vaziti a podrucje odgovornosti za Stetu nastalu na motornom vozilu
zbog naleta divljaci bilo je uredeno nareCenim clankom 32.a., koji je glasio:

,Odgovornost za Stetu koju na javnoj cesti osobama i na vozilu prouzroci divljac, snosi:

- vozac, ukoliko nije prilagodio brzinu kretanja uvjetima na cesti i nije postupao
po prometnom pravilu ili znaku,

- osoba ovlastena upravljati javhom cestom prema odredbama ovog Zakona,
ukoliko nije postupila sukladno clanku 7. ovog Zakona,

- osoba koja gospodari lovistem u skladu s propisima koji ureduju lovstvo u
ostalim slucajevima”,

Niti ovaj Zakon nije bio duZeg vijeka — stupanjem na snagu Zakona o cestama -
28.07.2011. (NN br. 84/11 od 20.07.2011.), prestao je vaziti Zakon o javnim cestama a
pravno podrucje odgovornosti za Stetu nastalu zbog naleta divljaci uredeno je clankom
50. cit. Zakona koji glasi:

(2) Za stetu trecim osobama nastalu na javnoj cesti zbog naleta na
divljac odgovara se po osnovi krivnje.

(2) Pravna osoba koja upravlja javnom cestom, odnosno koncesionar
odgovara za Stetu iz stavka 1. ovoga clanka nastalu na javnoj cesti
ukoliko javna cesta, na zahtjev osobe koja gospodari lovistem, nije
oznaCena prometnom signalizacijom i opremom sukladno posebnim
propisima.
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Nakon stupanja na snagu ovog Zakona, Pravobraniteljstvo je primilo vise prituzbi
ostecenih gradana koji su se obratili nezadovoljni postupcima pojedinih pravnih osoba
Cija je djelatnost upravljanje javnim cestama te pojedinih osoba koje gospodare
odredenim lovistem a koje temeljem naprijed navedenih propisa ali, naravno, i opcih
propisa o odgovornosti za Stetu po osnovi krivnje odnosno odgovornosti za Stetu od
opasne stvari ili opasne djelatnosti snose odgovornost za Stete nastale na motornom
vozilu (te osobama) zbog naleta divljaci (¢lanak 1049. te 1063. Zakona o obveznim
odnosima).

Prituzbe osStecenih gradana odnose se prvenstveno na postupke ovih osoba koje
pogresno smatraju¢i da temeljem odredbe Zakona o cestama nisu odgovorne za
naknadu takvih Steta te odbijaju Cak i zaprimati takve odStetne zahtjeve, upucujuci
ostecenog gradanina da se sa svojim odStetnim zahtjevom obrati drugoj nadleznoj
osobi.

Takvom medusobnom upucivanju, tj. ,Setanju” stranaka, pridruzuju se ponekad i
drusStva za osiguranje — osiguratelji naprijed navedenih osoba (koje upravljaju javnim
cestama odnosno koja gospodare odredenim lovistem), koja takoder odbijaju zaprimiti
te rijeSiti odredeni odstetni zahtjev, iako se radi o njihovom osiguraniku po osnovi
osiguranja od odgovornosti za Stete nastale na motornim vozilima zbog naleta divljaci.

Do takvih nekorektnih postupaka dolazi zbog pogresnog razumijevanja propisa koji
ureduju ovo pravno podrucje, pa s tim u svezi pravobranitelj navodi stajaliSte kako
slijedi:

Ostecena osoba koja je zbog naleta divljaci na motorno vozilo na javnoj cesti pretrp-
jela stetu na vozilu ili na osobama, svoj odstetni zahtjev moZe podnijeti trgovackom
drustvu:

B Hrvatske autoceste d.o.0. (odnosno pravnoj osobi koja upravlja autocestom na
osnovi ugovora o koncesiji), ako se je Stetni dogadaj dogodio na autocesti,ili

B Hrvatske ceste d.o.o., ako se je Stetni dogadaj dogodio na drzavnoj cesti,
ili

B nadleznoj zupanijskoj upravi za ceste ako se je Stetni dogadaj dogodio na
zupanijskoj ili lokalnoj cesti,

ukoliko su postupala protivno odredbama Zakona o cestama te drugim propisima o
sigurnosti prometa na cestama te nisu odrzavala javne ceste tako da ih na siguran
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nacin mogu koristiti svi korisnici cesta kojima su namijenjene, ako su propustila na
zahtjev osobe koja gospodari lovistem oznaciti javnu cestu prometnom signalizacijom
i opremom i sl., i/ili

B nadleznom drustvu za osiguranje ukoliko je neka od naprijed navedenih osoba
sklopila ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stete nastale na motornom vozilu (i
osobama) od naleta divljadi.

U slucaju suodgovornosti pravne osobe koja upravlja javnom cestom te osobe koja
gospodari odredenim loviStem, za Stetu nastalu zbog naleta divljaci na motorno vozilo,
nareCene osobe odgovaraju ostecenoj osobi solidarno (za takve Stete ostecenoj osobi
solidarno odgovaraju i nadlezna drustva za osiguranje u okviru odgovornosti svog
osiguranika).

Pri rjeSavanju takvih odstetnih zahtjeva potrebno je naravno uzeti u obzir i eventualnu
suodgovornost ili iskljucivu odgovornost vozaca ostecenog motornog vozila, ukoliko je
postupao protivno propisima o sigurnosti prometa na cestama te na taj nacin doprinio
nastanku Stetnog dogadaja, odnosno ukoliko ga je sam skrivio.

Drustvima za osiguranje, ukoliko se naprijed navedene zalbe ostecenih gradana odnose
I na njihovo poslovanje, pravobranitelj preporucuje da svoje poslovanje usklade s
odredbama Kodeksa osiguranje te da trajno poduzimaju mjere ,kako bi stranke sto
jednostavnije i Sto Zurnije ostvarile svoja prava“, da postupaju ,strucno, ucinkovito i
pravicno, izbjegavajuci poglavito svako odugovlacenje”, po prituzbama stranaka duzna
su postupati ,pozorno i zurno te pri tom postivati prava i probitke stranke”.

S obzirom na nova zakonska rjesenja, smatra se bespredmetnom okruznica br. OKR-
PB 28/2010 AL/LB od 12.03.2010. koja je obradivala ovu tematiku do stupanja na snagu
Zakona o cestama.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnika u
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

-CEDOH

Aktivnosti u rujnu

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju nakon dvomjesecne ljetne stanke novu je
sezonu zapoceo svecanom dodjelom diploma petoj generaciji polaznika Temeljnog
seminara o osiguranju uprilicenom 8. rujna 2011. u Novinarskom domu u Zagrebu.
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Peti Temeljni seminar o osiguranju odslusalo je 39 polaznika, najvecim dijelom iz
drustava za osiguranje. Zavrsnom ispitu 30. lipnja 2011. pristupilo je njih 37 te jos 2
polaznice iz prethodne, Cetvrte generacije. Svi su polozili ispit, njih 28 s odlicnim i 11
s vrlo dobrim uspjehom. Najbolje rezultate postigle su Maja Ivanic¢ i Tina Marsic¢ Dukic
iz Triglav osiguranja d.d. te Ivana Vranic iz Allianz Zagreb d.d.

Nazocnima na svecanosti obratili su se mr. sc. Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog
ureda za osiguranje, te prof. dr. sc. Marijan Curkovi¢, predsjednik Znanstvenog vije¢a
CEDOH-a. Svecanosti su prisustvovali i ¢lanovi Znanstvenog vijeca CEDOH-a, te
Clanovi Uprava drustava kao i Clanovi Upravnog odbora Hrvatskog ured za osiguranje.

Po urucenju diploma, dvije najbolje polaznice, Maja Ivanic i lvana Vranic, uputile su
rijeCi zahvale predavacima i organizatorima, a kolegicama i kolegama cCestitale na
steCenom znanju.
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CEDOH-ova nova sezona edukacije zapocela je 13. rujna specijalistickim seminarom
»Sustav upravljanja rizicima u drustvima za osiguranje i iskustva iz financijske
industrije". Predavacica Bozena Gulija skupini od 41 polaznika objasnila je koncept
uspostave adekvatnog sustava upravljanja rizicima, proces vlastite procjene rizika i
solventnosti te ukazala na potencijalne koristi od integriranog upravljanja rizicima |
kapitalom.

U razdoblju od 26. do 30. rujna odrzan je prvi ciklus predavanja Sestog Temeljnog
seminara o osiguranju. Njime je skupina od 40 prijavljenih polaznika zapocela od
priznatih strucnjaka iz svijeta osiguranja usvajati znanja o svim najvaznijim temama o
djelatnosti osiguranja. Seminar se inace odrzava u prostorijama Generalne direkcije
Croatia osiguranja d.d.

Aktivnosti u listopadu

U srijedu, 12. listopada 2011., odrZan
Je seminar i radionica , Vrednovanje
imovine, tehnickih pricuva i ostalih
obveza po zahtjevima Solvency II"
(,Valuation of assets, tehnical provi-
sions and other liabilities under Solven-
cy II"). Aktualna tema seminara i visoka
strucnost predavacica, Valentine Car iz
Grawe Hrvatska d.d. te Marise Krenn i
Christiane Riel-Kinzer iz Grazer Wech-
- selseitige Versicherung AG, izazvala je
veliko zanimanje kod djelatnika u osiguranju, kojih se na seminar prijavilo preko sto-
tinu. Nazo¢nima su se na pocetku seminara s uvodnim napomenama obratili Marin
Matijaca, zamjenik predsjednika Upravnog odbora HUO-a i ¢lan Upravljackog odbora
Radne grupe Solvency Il te Marina Saban u ime HANFA-e.
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Dan poslije, u Cetvrtak, 13. listopada
2011., odrzan je specijalisticki semi-
nar ,Osiguranje pomorskih brodova
I. Specificnosti ugovora o osiguranju
trupa i stroja broda, osigurani rizici
i kategorije Steta”. Seminar, na koji
se prijavilo 37 polaznica i polaznika,
odrZala je dr. sc. Adriana Vincenca
Padovan iz Jadranskog zavoda HAZU-
a. Polaznici su educirani o osnovnim
nacelima osiguranja trupa i stroja
broda, njegovim specificnim rizicima i kategorijama Steta, te o tome kako kvalitetno
procijeniti rizik prije preuzimanja u pokrice. Polaznici su, osim toga, kroz simulaciju
stvarnih primjera iz prakse, imali prigodu razumjeti implikacije obrade i likvidacije Steta
Iz osiguranja brodova.

U razdoblju od 24. do 28. listopada odrzan je drugi ciklus predavanja sestog Te-
meljnog seminara o osiguranju.
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Najave za studeni | prosinac 2011.

Do kraja godine odrzat Ce se jos tri seminara
odnosno radionice na temu implement-
acije Solvency Il direktive i provodenja
QIS studije. Osim toga odrzat Ce se jos na-
Hrvatski jmanje dva specijalisticka seminara, te treci,

ured za Centar za edukaciju : - : : :
osiguranje djelatnika u osiguranju oS lJ_ ednji - ci k_l us Pred avanja Temeljnog
seminara O osiguranju.

Prijavnice za CEDOH-ove seminare mogu se preuzeti na internetskim stranicama Hr-
vatskog ureda za osiguranje ili zatraziti izravnim upitom na cedoh@huo.hr.

Najave seminara i radionica:

B Upravljanje osigurateljnim rizicima u okviru Solvency II: izracun SCR-a
za module preuzetog rizika zivotnog i nezivotnog osiguranja
09.11.2011.

B Treci ciklus predavanja Temeljnog seminara o osiguranju
21. - 25.11.2011

B Upravljanje osigurateljnim rizicima u okviru Solvency II: izracun SCR-a
za module trzisnog rizika, rizika neispunjenja obveza druge ugovorene
strane i rizika nematerijalne imovine
24.11.2011.

B Upravljanje operativnim rizicima u okviru Solvency I
07. 12. 2011.

B Somaz
13.12.2011.
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Kalendar dogadanja

Dogadanja

13.09.2011.

26.09.2011.

12.10.2011.

12.-13.10.2011.

13.10.2011.

24.10.2011.

09.11.2011.

13.-15.11.2011.

21.11.2011.

24.11.2011.

07.12.2011.

13.12.2011.

CEDOH - Specijalisticki seminar ,Sustav upravljanja rizicima u drustvima za osiguranje
I iskustva iz financijske industrije”

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju VI - 1. tjedan predavanja

HUO Solvency Il radionica “Vrednovanje imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza po
zahtjevima Solvency "

I[ETL — 12. Dani europskog prometnog prava Mondorf-les-Bains, Luxembourg

CEDOH - Specijalisticki seminar ,Osiguranje pomorskih brodova I. - Specificnosti
ugovora o osiguranju trupa i stroja broda, osigurani rizici i kategorije Steta”

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju VI - 2. tjedan predavanja

HUO Solvency Il radionica “Upravljanje osigurateljnim rizicima u okviru Solvency II:
izracun SCR-a za module preuzetog rizika Zivotnog i nezivotnog osiguranja”

HGK — Dani hrvatskog osiguranja - Rovinj

CEDOH = Temeljni seminar o osiguranju VI - 3. tjedan predavanja

HUO Solvency Il radionica “Upravljanje financijskim rizicima u okviru Solvency Il: izracun
SCR-a za module trZisnog rizika, rizika neispunjenja obveza druge ugovorene strane i
rizika nematerijalne imovine”

HUQO Solvency Il seminar “Upravljanje operativnim rizicima u okviru Solvency II"

CEDOH - Specijalisti¢ki seminar ,Somaz”
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