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Kretanja u gospodarskom i financijskom
sustavu

Realna stopa rasta bruto domaceg proizvoda (BDP) u Republici Hrvatskoj u trecem tromjesedju
2011. godine iznosila je 0,7% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. U 2011. godini u
prvom tromjesecju BDP je zabiljeZio pad od -0,8%, a u drugom rast od 0,8%, promatrano u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Prognoze kretanja BDP-a za 2011. iznose rast od
0,5% (RBA) i 0,2% (EIZ). U 2012. godini olekuje se pad BDP-a u Republici Hrvatskoj od -1,0%
(RBA) i -0,3% (EIZ), a u 2013. su olekivanja rasta BDP-a 1,5% (RBA) i 1,0% (EIZ).

Realne stope rasta BDP-a, odnos prema istom tromjesecju prosle godine
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lzvor: DZS, Mjesecno statisticko izvjesce, br. 1, 2012.

U zemljama clanicama Europske unije u 2010. prosjecna godisSnja stopa rasta BDP-a iznosila
je 2,0%, a u Euro zoni 1,9%. NajviSe stope rasta BDP-a medu zemljama ¢lanicama Europske
unije ostvarile su Svedska s 5,6% rasta BDP-a, Slovacka s 4,2% te Njemacka i Finska s 3,7%.
Najvise stope pada BDP-a u 2010. zabiljeZile su Gréka s -3,5%, Rumunjska -1,6%, Irska -0,4%
i Latvija -0,3%.

Prognoze za ukupan rast ili pad BDP-a u 2011. godini za Europsku uniju iznose 1,5% rasta, a za
Euro zonu rast od 1,4%. U 2012. oc¢ekivanja su pada BDP-a u Euro zoni od -0,3% i stagnacije
BDP-a u Europskoj uniji (0,0%).
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Godisnja promjena BDP-a zemalja ¢lanica Europske unije
U 2010. i procjena za 2011. i 2012., U postocima

Zemlja / godina

Njemacka 3,7 3,0 0,6
Irska -0,4 0,9 0,5
Grcka -3,5 -6,8 -4,4
Spanjolska -0,1 0,7 -1,0
Francuska 1,5 1,7 0,4
ltalija 1,5 0,2 -1,3
Austrija 2,3 31 0,7
Portugal 1,4 -1,5 -3,3
Slovenija 1,4 0,3 -0,1
Slovacka 4,2 3,3 1,2
Euro zona 1,9 1,4 -0,3
Bugarska 0,2 1,8 1,4
Ceska 2,7 1,7 0,0
Poljska 3,9 4,3 2,5
Rumunjska -1,6 2,5 1,6
Velika Britanija 2,1 0,9 0,6
EU 2,0 1,5 0,0

Izvor: Europska komisija, Interim Forecast, veljaca 2012.

Kretanja na Zagrebackoj burzi krajem 2011. godine obiljeZio je nizak sveukupni promet od 216
milijuna kuna u studenom i 265 milijuna kuna u prosincu. Dionicki indeksi CROBEX i CROBEX
10 u istom su razdoblju zabiljezili pad vrijednosti u studenom u odnosu na prethodni mjesec
od ¢ak -5,6% (CROBEX) i -4,8% (CROBEX 10), a CROBIS obveznicki indeks je takoder zabiljeZio
pad od -2,4% u odnosu na listopad 2011. Mjesecna promjena indeksa u prosincu 2011. bila je
pozitivna i to 0,1% za CROBEX, 1,4% za CROBEX 10 i 1,1% za CROBIS.

U 2012. godini raste sveukupan promet, pa mjesecna promjena u sijecnju iznosi 23,0%, a u
veljac¢i dodatnih 27,6% na vrijednost od 416 milijuna kuna. Dionicki indeksi na pocetku 2012.
godine biljeze mjesecni pad u sijecnju -0,7% CROBEX i -0,4% CROBEX 10, a veljaci pozitivnu
mjesecnu promjenu od 3,5% CROBEX i 2,4% CROBEX 10. Obveznicki indeks CROBIS u sijecnju
je zabiljezio pad vrijednosti na mjesecnoj razini od -0,9%, a u veljaci rast vrijednosti od 1,3%
(ZSE).
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Kretanje CROBEX, CROBEX 10 i CROBIS indeksa Zagrebacke burze
u razdoblju od 2. studenog 2011. do 19. oZujka 2012.
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lzvor: ZSE

Kretanja na TrZistu novca Zagreb u studenom i prosincu 2011. godine obiljeZava pad prometa u
odnosu na razdoblje od srpnja do listopada. Promet je u studenom iznosio 861 milijun kuna uz
prosjecnu kamatnu stopu od 2,06%, a u prosincu je smanjen na 698 milijun kuna uz kamatnu
stopu od 1,6%. U 2012. godini rastu prometi, pa je tako promet u sijecnju iznosio 1.408 milijun
kuna, a prosjecna kamatna stopa 1,4%. U veljaci 2012. promet na TrZiStu novca Zagreb iznosi
942 milijuna kuna, a prosjecna kamatna stopa raste na, za trziste novca, visokih 3,52%.
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Kretanje kamatne stope i prometa na TrZiStu novca Zagreb
u razdoblju od 2. studenog 2011. do 19. oZujka 2012.
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Prema analizama i dostupnim podacima Hrvatske narodne banke tijekom 2011. godine
zaduZenost kucanstava je stagnirala, Sto bi se moglo nastaviti i u 2012. Unatoc tome izloZenost
kucanstava makroekonomskim i financijskim rizicima i dalje bi se mogla povecavati. Vidljivo je
blago intenziviranje novog zaduZivanja u segmentu novoodobrenih dugoroc¢nih kredita, dok se
iznos novoodobrenih kratkorocnih kredita nastavio smanjivati. OCekivano ponovno pogorsanje
gospodarskih izgleda u 2012. moglo bi nepovoljno djelovati na zaduzivanje kuc¢anstava (HNB).

Promjena stanja i duga kucanstava

I Dug tednim bankama . Dug nebankarskim financijskim institucijama®
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Izvor: HNB, Financijska stabilnost
br. 8, godina 5, sijecanj 2012
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Prema podacima HANFA-e na kraju prosinca 2011. godine otvoreni dobrovoljni mirovinski fon-
dovi u Republici Hrvatskoj imali su ukupno 184.100 ¢lanova. Od toga je spolna struktura iznosila
50,36% ili 92.711 ¢lanova muskaraca, a 49,64% ili 91.389 clanova Zene. U dobnoj distribuciji
najvisi udjel imaju ¢lanovi u rasponu od 50 do 59 godina s 18,88%, Clanovi izmedu 45 i 49 go-
dina 15,39% te ¢lanovi izmedu 30 i 34 godine 14,61%.

Struktura ¢lanova otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova prema dobi i spolu,
na kraju prosinca 2011.
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lzvor: HANFA, Mjesecni izvjestaj, veljaca 2012.
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TrzisSte osiguranja u europskim zemljama

|zabrani podaci trZista osiguranja u europskim zemljama
Zivotno osiguranje

Objavljeni statisticki podaci europske federacije osiguratelja i reosiguratelja
Insurance Europe za europsko trziste zivotnih osiguranja 2001. — 2010.

Europsko trZiSte Zivotnih osiguranja ostvarilo je u 2010. godini premiju u ukupnom iznosu od
gotovo 635 milijardi €, uz rast od 2,7%, objavila je Insurance Europe u skupu statistickih poda-
taka europskog trzista Zivotnih osiguranja za razdoblje 2001. - 2010.

Kretanje premije Zivotnog osiguranja u mil. Eura i udjel premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji u % u Europi
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lzvor: Insurance Europe

Najveca trZiSta su i nadalje trZista Velike Britanije, Francuske, Njemacki i Italije, sa zajednickim
udjelom od 70% premije Zivotnih osiguranja europskog trZista. Osim trZiSta Velike Britanije,
koje tri godine za redom biljeZi pad (-5% u usporedbi s 2009. kada je pad iznosio 10%, te -24%
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u 2008.), sljedeca po veli¢ini trzista biljeZe rast od 4%, 7% i 11%.

Prema podacima dostupnim na http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/
life-2010_final.xls, krajem 2010. godine policom Zivotnog osiguranja bilo je pokriveno vise od
90% europskog stanovnistva.

Udio premije Zivotnih osiguranja u BDP-u u 2010. iznosi 5% (4,9% u 2009.), dok premija osi-
guranja po stanovniku iznosi prosje¢no 1.124 €, uz znacajna odstupanja po zemljama Europe
- od 10 € u Rumunjskoj do 2.699 € u Danskoj. Za usporedbu, u 2010. je u Hrvatskoj penetracija
Zivotnih osiguranja 0,73%, uz premiju po stanovniku od 76 €.

Udjel premije investicijskog Zivotnog osiguranja u 2010. iznosio je 17% u ukupnoj premiji
Zivotnog osiguranja zemalja Clanica europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja Insurance
Europe. Udjel premije investicijskog Zivotnog osiguranja najvisi je bio u Estoniji 62%, Madarskoj
61%, Sloveniji 60% i Finskoj 56%. U grafikonu je prikazano kretanje udjela premije investici-
Dow Jones Euro Stoxx 50 koje ukazuje na koreliranost i zajednicko kretanje ovih dviju veli¢ina.
Kretanja na financijskom trZistu znacajno utjeCu na kretanje premije investicijskog Zivotnog
osiguranja i sklapanje ili uplate ovog oblika Zivotnog osiguranja.

Kretanje dioni¢kog indeksa Dow Jones Euro Stoxx 50 i udjel investicijskog Zivotnog osiguranja
u premiji Zivotnog osiguranja u %
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lzvor: Insurance Europe
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Izlozenost rizicima

Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposlenickih
mirovina (EIOPA) u izvjeStaju o financijskoj stabilnosti
izdaje pregled izloZenosti riziku druStava za osiguranje
i drustava za reosiguranje u Europskoj uniji u prethod-
QID:}E nih godinu dana i ocCekivanja vaznosti pojedinih rizika

EUROPEAN | INSURANCE

za razdoblje od idud¢ih godinu dana. Tablica u nastavku
prikazuje izloZenost riziku drustava za osiguranje do lipnja 2011. i predvidanja do lipnja 2012.
godine. Analiza je provedena vrednovanjem pojedinih rizika od strane nadzornih tijela zemlja
Clanica Europske unije. Rezultati ukazuju kako su drustva najizloZenija riziku drZavnih obveznica
i krizi javnog duga zemalja Europske unije, promjenama ekonomskog ciklusa i regulatornom
uskladivanju i prilagodbi. Za navedena tri rizika i rizik vlasnickih vrijednosnih papira procijen-
jena vjerojatnost nastanka i materijalizacije je vrlo visoka.

Klju€ne rizicne izloZenosti osiguratelja reosiguratelja u Europskoj uniji, lipanj 2011.

Klju¢ni rizi¢ne izlozenosti osiguratelja Prosje¢na \{jke'rojatnost Prosjecan utjecaj rizika Razyoj kroz posljednjih 12 Ocekivani razyoj kroz

rizika mjesect idu¢ih 12 mjeseci

1 = niska 1 = niska - 2 = znatan pad - 2 = znatan pad

32:: ‘;1&11});1::: Vriiézliaa 32:: \rnl}tj]jeerree:(? x?iiszlfa + 2 = znatan rast + 2 = znatan rast

4 = visoka 4 = visoka

Kreditni rizik - drzavne obveznice 3,1 3,0 1,2 0,2
Rizik ekonomskog ciklusa 3,1 2,9 0,7 0,6
Regulatome promjene 32 2,6 0,4 0,7
Rizik vlasnickih vrijednosnih papira 3,0 2,6 0,8 0,2
Kamatni rizik 2,9 2,7 0,3 0,0
Rizik prekida osiguranja 2,6 2,6 0,4 0,5
ng\eIS;tnniic;iZik - korporacijske 2,4 2,7 0,4 0,3
Rizik premije 2,4 2,7 0,4 -0,1
Porezna i mirovinska reforma 2,4 2,3 0,6 0,5
Rizik prirodnih katastrofa 2,0 2,6 0,4 -0,1
Kamatni rizik - nagli rast 2,0 2,5 0,0 -0,1
Rizik rezervacija 2,0 2,5 0,2 0,2
Rizik dugovjecnosti 2,1 2,3 0,1 0,1
Rizik povjerenja potroaca 2,2 2,1 0,3 0,4
Rizik povecanja troskova 2,2 2,1 0,2 0,2

lzvor: EIOPA, Spring Financial Stability Report 2011 Second half-yearly report, prosinac 2011.

Razvoj kroz posljednjih 12 mjeseci je najsnaznije porastao za rizik drzavnih obveznica i
promjene, pada ekonomskog ciklusa i rizika vlasnic¢kih vrijednosnih papira. U sljedecih
12 mjeseci do sredine 2012. godine ocekivanja su rasta rizika regulatornih promjena zbog
prilagodbe Solvency I, rasta rizika promjene i pada ekonomske aktivnosti te je visoko
pozicioniran rizik mirovinske i porezne reforme zbog najavljenih postupanja izmjena
mirovinskog sustava i oporezivanja financijskog sustava. Visoka su ocekivanja rasta rizika
otkupa i prekida osiguranja te pada povjerenja potrosaca (EIOPA).
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Irziste osiguranja u Republici Hrvatskoj

Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za svibanj 2012.

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za svibanj 2012. godine, 27
drustava za osiguranje zaracunala su ukupnu bruto premiju u iznosu od 4.105.825.243 kune, Sto
je pad od 0,8% u odnosu na rezultate ostvarene u istom razdoblju u prethodnoj godini.

Ukupna zaracunata bruto premija za svibanj 2012.
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lzvor: HUO

Struktura premije po vrstama osiguranja za svibanj 2012.
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Nezivotna osiguranja

U skupini neZivotnih osiguranja, koja ¢ini 76,26% (u prethodnom mjese¢nom razdoblju 76,48%)
zaracunata bruto premija iznosi 3.130.931.038,70 kuna odnosno 1,8% manje u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.

Najzastupljenija vrsta osiguranja i nadalje je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila sa zara¢unatom bruto premijom od 1.237.599.456,47 kuna. Bruto premija zaracunata u
ovoj vrsti osiguranja veca je 1,2% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, uz udio od
39,53% u premiji neZivotnih osiguranja te 30,14% u ukupno zaracunatoj premiji.

U Obveznom osiguranju viasnika odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgo-
vornosti za stete nanesene trecim osobama premija je viSa za 1,2% te iznosi 1.225.216.192,07
kuna, uz zabiljeZen neznatan pad broja ugovora ovih osiguranja za 420 ili 0,1% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine.

Prosjecna premija iznosi 1.511,45 kn te je 1,2% viSa u odnosu na isto razdoblje prethodne go-
dine.

Premija neZivotnih osiguranja za svibanj 2012.
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lzvor: HUO

Pad i porast premije u skupini nezivotnih osiguranja biljeZe:

- osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 561,8 - osiguranje zracnih letjelica 42,6
- osiguranje tracnih vozila 355,7 -osiguranje plovila 85,9
- osiguranje jamsva 160,9 - osiguranje robe u prijevozu 87,9
- putno osiguranje 1123 - osiguranje cestovnih vozila 92,2
- osiguranje raznih financijskih gubitaka 107,2 - zdravstveno osiguranje 93,8
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 101,2 - ostalo osiguranje imovine 95,1
- osiguranje kredita 100,9 - osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 96,2
- osiguranje od nezgode 100,8 -osiguranje troskova pravne zastite 98,1
- osiguranje od poZara i elementarnih Steta 100,4

-ostala osiguranja od odgovornosti 100,1
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Zivotna osiguranja

U skupini Zivotnih osiguranja zaraCunata bruto premija iznosi 4.105.825.243 kune, te biljeZi pad
od 0,8%. U ukupnoj premiji Zivotna osiguranja sudjeluju s 23,74% (dok je u prethodnoj godini
udio ukupno zaracunate premije bio 22,94%).

Prema strukturi, najveéi udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijom u iznosu od
839.554.763,54 kune, odnosno premijom visom 2,7% u odnosu na prethodno razdoblje, a
koje u skupini Zivotnih osiguranja sudjeluje s 86,12%, te u ukupnoj premiji s 20,45%. Slijede
Dodatna osiguranja uz Zivotno osiguranje sa zaraCunatom premijom od 67.259.603,65 kuna,
udjelom u premiji Zivotnih osiguranja 6,9% i udjelom u ukupnoj premiji 1,64%uz porast premije
od 6,1%; Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik
sa zaracunatom premijom od 61.829.811,46 kuna, udjelom u Zivotnom osiguranjima 6,34% i
udjelom u ukupnoj premiji od 1,22% te porastom od 1,6%; Rentno osiguranje sa zaracunatom
premijom od 2.938.951,90 kuna uz pad od 31,9%; te Osiguranja za slucaj vjencanja ili rodenja
sa zaracunatom premijom od 3.311.074,05 kuna i padom od 4,5%.

Premija Zivotnih osiguranja za svibanj 2012.
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Mirovinski sustav ne moze opstati bez
individualne kapitalizirane Stednje

Starenje stanovnistva, visoka razina javnog duga | ogranicenost proracunskih
sredstva ukazuju na nuznost znatnije dobrovoline stednje za mirovinu i
osiguranje ravnopravne trzisne utakmice i poticajne politike za sve proizvode
dobrovoljne Stednje za mirovinu i isplate mirovina

Hrvatski ured za osiguranje je 7. svibnja 2012. na konferenciji za medije upozorio na klju¢ne
probleme mirovinskog sustava te predstavio prijedloge osiguratelja: Zeljko Jukié direktor sek-
tora za Zivotna osiguranja Croatia osiguranja, Kristijan Buk ¢lan Uprave za financije Allianz
Zagreb, Tatjana Raci¢ Zlibar, ¢lanica Uprave
Uniga osiguranja i Hrvoje Paukovi¢, direktor
Hrvatskog ureda za osiguranje, obrazloZili su
zasto je vazno poticati Stednju za mirovinu,
koja je uloga druStava za osiguranje u mi-
rovinskom sustavu i Sto konkretno poduzeti.

OdrZivost mirovinskih  sustava, sigurnost
Stednje za mirovinu i primjerenost mirovin-
skih primanja kljucni su ciljevi i izazovi svih
razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Ob-
likovanje i rjeSenje ovih izazova u sredistu je

pozornosti svih drustvenih struktura, a uspjesno jednoznacno rjesenje jo$ uvijek nije postig-
nuto. SloZenost ove problematike proizlazi iz nekoliko ¢imbenika. StanovniStvo glavnine eu-
ropskih zemlja stari, Sto se ocituje u produljenju Zivotnog vijeka i promjeni starosne strukture
stanovniStva. Ovakve promjene negativno utjeCu na javne mirovinske sustave, koji su zbog, s
jedne strane produljenja Zivotnog vijeka i rasta broja umirovljenika, a s druge strane smanjenog
broja radno aktivnog stanovnistva, ve¢ danas neodrZivi. U Republici Hrvatskoj je prisutan trend
dugorocnog povecanja broja umirovljenika u odnosu na broj zaposlenih, ili tzv. stope ovisnosti.
Tako je primjerice poCetkom 1990-ih omjer zaposlenih i umirovljenika iznosio 3:1, omjer se
smanjivao tijekom tranzicijskom razdoblja, 2008. je iznosio 1,41:1, a 2010. je pao na samo
1,26:1. Sadasnji omjer u zemljama OECD-a iznosi Cetiri zaposlena na jednog umirovljenika, a
oCekuje se da ¢e on pasti na tri, odnosno dva zaposlena u odnosu na jednog umirovljenika
poslije 2047. godine. Takvi demografski trendovi i kretanje stope ovisnosti traZze promjene i
prilagodbe u ponasanju drZave u pogledu odrZivosti javnih financija, ali isto tako i promjene i
prilagodbe u ponasanju pojedinaca u planiranju nacina financiranja Zivotnog standarda u trecoj
Zivotnoj dobi.

Starenje stanovniStva, visoka razina javnog duga i ograniCenost proraCunskih sredstva
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te rastu¢i mirovinski izdaci ukazuju na
neodrZivost visoke ovisnosti o javnom sus-
tavu mirovinskog osiguranja utemeljenom
na medugeneracijskoj solidarnosti. Projekci-
je Europske komisije pokazuju kako ce se
troskovi javnog mirovinskog sustava (prvog
stupa) na razni Europske unije u razdoblju
od 2007. do 2060. povecati za 2,4 postotnih
poena u odnosu na BDP, a na razini zemalja
Euro podrucja u istom razdoblju za 2,8 pos-
totnih poena u odnosu na BDP. Time ¢e ovi
troskovi u odredenim zemljama EU iznositi cak do 25% BDP-a. Na tom tragu Europska komisija
kroz izdanje ,Zelene i bijele knjige - prema primjerenom, odrZivom i sigurnom europskom
mirovinskom sustavu” u srpnju 2010. i veljaci 2012. potice zemlje Clanice Europske unije na
reformu viastitih mirovinskih sustava.

Namede se potreba promjene mirovinskih sustava uz veée oslanjanje na individualnu kapital-
iziranu Stednju za mirovinu posredstvom bilo obveznih ili zaposlenickih mirovinskih fondova
te ostalih oblika individualne dobrovoljne Stednje za mirovinu. Stanovnistvo je sve svjesnije
nuznosti Stednje za starost i vlastite skrbi za primjereni Zivotni standard u mirovini. Medutim,
ipak jos nije dovoljno financijski educirano i svjesno vaZznosti, rizika te mogucnosti koje ovakav
oblik Stednje nosi.

Financijska i ekonomska kriza dodatno su naglasile ove trendove i neodrZivost javnog mirovin-
skog sustava, ali i naglasile vaZznost sigurnosti i rentabilnosti Stednje za mirovinu, te ponovno,
financijske edukacije koja ¢e istaknuti i moguce rizike kod ulaganja i Stednje.

UdruZenja drustava za osiguranje i sama druStva za osiguranje ukljucuju se svojim prijedlo-
zima u raspravu bududi su i sama dio ukupnog mirovinskog sustava. DruStva za osiguranje
vazni su pruZatelji Stednje za mirovinu kroz razliCite oblike Zivotnog osiguranja, te upravljanje i
vodenje mirovinskih fondova ili planova. Stoga su prijedlozi osiguratelja ovoj raspravi opravdani
i potrebni, bududi da su oni kroz navedene proizvode jedan od vaznijih, a vjerojatno i prvi i na-
jstariji pruZatelj ovakvih oblika financijskih usluga i proizvoda. DruStva za osiguranje su u svim
zemljama Europske unije prepoznata kao partnerske institucije u ovom procesu.

Hrvatski ured za osiguranje, kao udruZenje druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj i njihov
predstavnik u medunarodnim udruzenjima, ovim se nastojanjima prikljucuje pozicijama i nasto-
janjima Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (Insurance Europe) u izjednaavanju
pravila poslovanja pruzatelja mirovinskih usluga i naglasavanju doprinosa drustava za
osiguranje ukupnom mirovinskom sustavu i njegovom cjelokupnom okruzenju.
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Stoga je HUO u suradnji s osigurateljima izradio Prijedlog strateSkog okvira poticanja mirovin-
skih proizvoda koji ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka i aktivnosti koje bi zajednicki usuglasavali
i provodili Ministarstvo financija RH, Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, HANFA, Hrvatski
ured za osiguranje i ostale zainteresirane strane. Klju¢ne aktivnosti su:

1. Financijska pismenost (Definirati i uobliciti projekt Financijske pismenosti stanovnistva)

2. Iniciranje promjena dobrovoljnih mirovinskih $tednih i isplatnih proizvoda (Definirati $to su
to proizvodi dobrovoljne Stednje za mirovinu i njihove karakteristike, Definirati nacin isplate
kapitalizirane Stednje za mirovinu, Odrediti strategiju ulaganja i mogucu rizi¢nost proizvoda )

3. Prilagodba zakonskog i regulatornog okvira (Ujednaciti pravila poslovanja, zakonski i regu-
latorni tretman institucija koje pruzaju dobrovoljnu Stednju za mirovinu ili isplatu kapitaliziranih
mirovina u dijelu:

4. Formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike (Oblikovanje i uskladivanje poticajne politike
s ciljevima mirovinske reforme i proracunskim mogucénostima; Postaviti jedinstvenu poticajnu
poreznu politiku svih proizvoda koji ispunjavaju karakteristike dobrovoljne mirovinske Stednje i
isplate kapitaliziranih mirovina, Preispitati opravdanost i u¢inke drzavnih poticajnih sredstava )

5. Ucinkovit nadzor, sigurnost i odrZivost

Cilj ovih inicijativa je ostvarenje odrZivog i efikasnog sustava dobrovoljne Stednje za mirovinu
i isplate kapitaliziranih mirovina te ujednacavanje pravila poslovanja i poticajne politike svih
pruZatelja ovih usluga.

Inicijativa je vec ranije predstavljena Upravnom Vije¢u HANFA-e, predstavnicima Ministarstva
financija te na sastanku u Ministarstvu rada i mirovinskog sustava kada se dio predstavnika osi-
guratelja imao priliku susresti i s ministrom dr. Mrsi¢em koji je obecao razmotriti prezentirane
informacije.
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Uloga drustava za osiguranje u mirovinskoj
reformi u Republici Hrvatskoj

1. Uvodnik

OdrZivost mirovinskih sustava, sigurnost Stednje za mirovinu i primjerenost mirovinskih
primanja kljucni su ciljevi i izazovi svih razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Oblikovanje i
rjeSenje ovih izazova u sredistu je pozornosti svih drustvenih struktura, a uspjesno jednoznacno
rjeSenje jos uvijek nije postignuto. Zbog svoje vaznosti, ova pitanja su Cesto predmet prijepora,
razmimoilaZenja u stavovima, pa Cak i Strajkova i javnog iskazivanja nezadovoljstva.

SloZenost ove problematike proizlazi iz nekoliko Cimbenika. StanovniStvo glavnine europ-
skih zemlja stari, Sto se ocituje u produljenju Zivotnog vijeka i promjeni starosne strukture
stanovnistva. Ovakve promjene negativno utjeCu na javne mirovinske sustave, koji su zbog, s
jedne strane produljenja Zivotnog vijeka i rasta broja umirovljenika, a s druge strane smanje-
nog broja radno aktivnog stanovnistva, neodrZivi ve¢ danas. Time se namece potreba prom-
jene mirovinskih sustava uz vece oslanjanje na individualnu kapitaliziranu Stednju za mirovinu
posredstvom bilo obveznih ili zaposlenickih mirovinskih fondova te ostalih oblika individualne
Stednje za mirovinu. Stanovnistvo je sve svjesnije nuznosti Stednje za starost i vlastite skrbi za
primjereni Zivotni standard u mirovini. Medutim, ipak jos nije dovoljno financijski educirano i
svjesno vaznosti, rizika te moguénosti koje ovakav oblik Stednje nosi.

Financijska i ekonomska kriza dodatno su naglasile ove trendove i neodrZivost javnog mirovin-
skog sustava, ali i naglasile vaznost sigurnosti i rentabilnosti Stednje za mirovinu, te ponovno,
financijske edukacije koja ¢e istaknuti i moguce rizike kod ulaganja i Stednje.

Svjesni svih ovih nedostataka, vaznosti i izazova, Siroki krug zainteresiranih i ukljucenih strana
ukljuCuje se u raspravu o oblikovanju cjelokupnog mirovinskog sustava. Ova rasprava u Europ-
skoj uniji naglasena je izdavanjem ,Zelene knjige - prema primjerenom, odrZivom i sigurnom
europskom mirovinskom sustavu” u srpnju 2010. kao sveobuhvatnog dokumenta koji bi trebao
potaknuti raspravu i nove prijedloge oko rjeSavanja ovog iznimno bitnog problema.

UdruZenja druStava za osiguranje i sama drustva za osiguranje ukljuCuju se svojim prijedlozima
u raspravu bududi su i sama dio ukupnog mirovinskog sustava. DruStva za osiguranje vazni su
pruZatelji Stednje za mirovinu kroz razlicite oblike Zivotnog osiguranja, te upravljanje i vodenje
mirovinskih fondova ili planova. DruStva za osiguranje pruZaju kroz rentno osiguranje vazan
oblik isplate kapitaliziranih mirovina te su i jedan od klju¢nih pruZatelja usluge zdravstvenog
osiguranja i skrbi za starije osobe. Stoga su prijedlozi osiguratelja ovoj raspravi opravdani i
potrebni, bududi su oni kroz navedene proizvode jedan od vaznijih, a vjerojatno i prvi i najstariji
pruZatelj ovakvih oblika financijskih usluga i proizvoda. DruStva za osiguranje su u svim zeml-
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jama Europske unije prepoznata kao partnerske institucije u ovom procesu.

Hrvatski ured za osiguranje, kao udruZenje druStava za osiguranje u Republici Hrvatskoj i njihov
predstavnik u medunarodnim udruzZenjima, ovim se nastojanjima prikljucuje pozicijama i nas-
tojanjima Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (Insurance Europe) u izjednacavanju
pravila poslovanja pruZatelja mirovinskih usluga i naglasavanju doprinosa drusStava za osigu-
ranje ukupnom mirovinskom sustavu i njegovom cjelokupnom okruZenju.

U ovom dokumentu prikazano je ukupno okruZenje mirovinskog sustava, Stednje za mirovinu
te pozicija drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj. PredlaZe se strateski pristup obliko-
vanju dobrovoljne Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina pristupom na pet in-
icijativa koje ¢ine: (1) financijska pismenost, (2) definiranje karakteristika dobrovoljne Stednje
za mirovinu i isplata kapitaliziranih mirovina, (3) prilagodba zakonskog i regulatornog okvira,
(4) formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike i (5) u¢inkovit nadzor, sigurnost i odrZivost.

Cilj ovih inicijativa je ostvarenje odrZivog i efikasnog sustava dobrovoljne Stednje za mirovinu i
isplate kapitaliziranih mirovina te ujednacavanje pravila poslovanja svih pruZatelja ovih usluga.

2. Pregled mirovinskog sustava i problemi kojima je izlozen

Sustav mirovinskog osiguranja iznimno je heterogen i gotovo ne postoji jednak sustav u nijed-
noj zemlji u svijetu. Oblici mirovinskog osiguranja i ukljuCene institucije definirane su mnogo-
brojnim unutarnjim ¢imbenicima nacionalnih gospodarstava od zakonodavstva, radnog prava,
uklju¢enosti drZave i poduzeda, gospodarske razvijenosti i razvijenosti financijskog sustava te
ostalih specificnosti pojedinog gospodarskog sustava.

VAZNIJE RAZLIKE IZMEBU MIROVINSKIH SUSTAVA U ZEMLJAMA EU | RH

- Drugi stup mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj je obvezna kapitalizirana
mirovinska Stednja, dok je u Europskoj uniji to dobrovoljna Stednja za mirovinu u okviru
zaposlenja ili zanimanja.

- Karakteristike Il. stupa mirovinskog sustava u EU i lll. stupa u RH su vrlo sli¢ne pogotovo

u dijelu zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova koji su vezani uz pojedino poduzece
ili zanimanje. U ovom dijelu se ocekuje daljnja prilagodba pristupanjem RH EU.

- Mirovinski sustav EU znatno Sire definira lll. stup i u njega ukljucuje i ostale oblike
dobrovoljne Stednje i ulaganja za mirovinu.

- Uloga drustava za osiguranje i razli¢itih oblika Zivotnog osiguranja prepoznata je i u okviru
[I. i ll. stupa mirovinskog osiguranja u zemljama EU.

Sustavi mirovinskog osiguranja u svijetu su pod utjecajem kretanja i izazova koji namecu
vaznost znacajnijeg prelaska na sustave kapitalizacije Stednje i vlastite Stednje za starost.
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ZNACENJE | VAZNOST RAZLICITIH OBLIKA KAPITALIZIRANE STEDNJE ZA MIROVINU
| ISPLATE USTEDENIH SREDSTAVA NAGLASAVAJU:

- Demografske promjene - starenje stanovnistva (uloga zdravstvenog osiguranja, skrbi
za stare, Stednje za mirovinu te isplate kapitaliziranih mirovina)

- Ogranicenost proracunskih sredstava i uloga drZzave u poticanju Stednje za mirovinu
(porezni poticaji, zakonska rjeSenja, edukacija, vaznost ukupnih u¢inaka na financijski
sustav i gospodarstvo)

- NuZnost pojedinca da se (dijelom) samostalno brine i Stedi za mirovinu

- |IzloZenost financijskim rizicima Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina.

3. Vaznost individualne Stednje i njena struktura

Stednja za mirovinu u mirovinskim fondovima i drustvima za osiguranje klju¢an je dio financi-
jske imovine sektora stanovnistva. Ulaganja u mirovinske fondove i drustva za osiguranje imala
su udjel u ukupnoj financijskoj imovini sektora stanovniStva na kraju Il. tromjesecja 2011. u
SAD-u 30%, u Japanu 28,2% i Euro podrucju 30,3%, prema podacima prikazanima u grafikonu
1. Prosjecan stanovnik razvijenih zemalja je neSto manje od jedne trecine svoje financijske
imovine uloZio u druStva za osiguranje i mirovinske fondove kao oblik dobrovoljne Stednje za
mirovinu. Ukoliko se ovom udjelu pridoda i dio ulaganja u bankovne depozite, investicijske fon-
dove i vrijednosne papire koji su uloZeni u svrhu Stednje za mirovinu, moze se zakljuciti kako
je Stednja za mirovinu najvazniji oblik financijske imovine sektora stanovniStva u navedenim
razvijenim zemljama.

Grafikon 1: Financijska imovina sektora stanovnistva u SAD-u, Japanu i Euro podrudju,
l. tromjesecje 2011.
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Financijska imovina sektora stanovniStva u Republici Hrvatskoj prikazana je u grafikonu 2 i
zna&ajno se razlikuje od razvijenih svjetskih trZista. Cak 64,1% imovine sektora stanovnistva na
kraju lll. tromjesecja 2011. bilo je uloZeno u gotovinu i depozite, u zakonom propisane obvezne
mirovinske fondove 14,5%, a 4,6% u Zivotno osiguranje i tek 0,7% u dobrovoljne mirovinske
fondove. Sto bi znacilo da je od 100 kuna $tednje prosjeénog stanovnika RH manje od
5,3 kune ulozeno u dobrovoljnu stednju za mirovinu. Struktura financijske imovine sektora
stanovniStva ukazuje na potrebu poticanja i razvoja dugorocne dobrovoljne Stednje za mi-
rovinu. Klju¢nu ulogu u ovom dijelu Stednje, kao i svugdje u svijetu, u buducnosti bi trebala
imati druStva za osiguranje i razliCiti oblici Zivotnog osiguranja.

Grafikon 2: Financijska imovina sektora stanovnistva u Republici Hrvatskoj,
lIl. tromjesecje 2011
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Prema istraZivanju Ekonomskog instituta Zagreb, stanovnistvo kako instrumente mirovinske
Stednje percipira, a i Stedi u razli¢itim oblicima financijskih i realnih ulaganja. Stanovnistvo
nema profiliran stav prema dugorocnoj Stednji, a najlosije na ljestvici je prepoznato ulaganje
u dobrovoljne mirovinske fondove. Anketirani ispitanici najvise su do tada Stedjeli u gotovini,
bankovnim depozitima i Zivotnim osiguranjima.
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4. Vaznost i oblici poticanja stednje za mirovinu

Dobrovoljna Stednja za mirovinu zbog svoje vaZznosti za postizanje primjerenog Zivotnog stand-
arda u starijoj Zivotnoj dobi poticana je od strane drZave s ciliem njene vece zastupljenosti, sig-
urnosti i odrzivosti. Zato u pravilu sve razvijene zemlje, a i zemlje u razvoju na razlicite nacine
poti¢u mirovinsku Stednju u razli¢itim oblicima Stednje i ulaganja.

U shemi 1 prikazan je prijedlog strateSkog okvira poticanja dobrovoljnih mirovinskih Stednih i
isplatnih proizvoda. Ovakav pristup slijede razvijene zemlje, a njegove odrednice su ukljucene

i u Zelenu knjigu Europske komisije.

Shema 1: Prijedlog strateskog okvira poticanja mirovinskih proizvoda

1. Financijska pismenost

Financijska edukacija stanovnistva i podizanje svijesti o vaZnosti §tednje

A 4

2. Definiranje dobrovoljnih mirovinskih stednih i isplatnih proizvoda

Sire definiranje proizvoda koji pripadaju ovoj grupi po svojim ciljevima i karakteristikama

v

3. Prilagodba zakonskog i regulatornog okvira

Ujednacavanje pravila poslovanja dobrovoljnih mirovinskih Stednih i isplatnih proizvoda
_J\I

4. Formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike

Uskladivanje s ciljevima mirovinske reforme i proraunskim moguénostima

A 4

5. U¢inkovit nadzor, sigurnost i odriivost

Ujedna&en nadzor pruzatelja ovih proizvoda, zastitini mehanizmi i sustavna rjeSenja

1 Financijska pismenost

Financijska edukacija stanovnistva shvaca se kao nuZan preduvjet odrZivog mirovinskog sus-
tava, razvoja trzista kapitala i financijskih institucija te time ostvarivanja preduvjeta ukupnog
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ekonomskog rasta. Projekti financijske edukacije u svijetu pokrecu se od strane nadnacionalnih
tijela i udruzZenja, vlada, ministarstava, nadzornih institucija i strukovnih udruzenja.

U listopadu 2011. na 154. sjednici Vlade Republike Hrvatske usvojen je zakljucak kojim Viada
RH zaduzuje Ministarstvo financija da u suradnji s nadleznim ministarstvima te zainteresiranim
predstavnicima znanstvenih i obrazovnih institucija, nadzornih tijela, potrosaca i financijske
industrije u roku godine dana pripremi prijedlog nacionalnog strateskog okvira financijske pis-
menosti potroSaca i podnese ga Vladi Republike Hrvatske.

2 Definiranje dobrovoljnih mirovinskih Stednih i isplatnih proizvoda

Kako bi se formirao poticajni okvir dobrovoljne Stednje za mirovinu potrebno je definirati i
odrediti koji financijski proizvodi po svojim karakteristikama ispunjavaju kriterij dobrovoljne
dugorocne mirovinske Stednje i koji su to kriteriji, kako bi StediSe mogli kreirati svoj ,skrojeni”

proizvod ili mirovinski plan stednje.

Neki od kljucnih kriterija sigurno bi bili:

o namjenska i ciljana komponenta financijskog proizvoda,

o mogucnost koriStenje nakon odredenih godina ili minimalno trajanje stednje,

o definiran i dijelom uvjetovan oblik isplate,

° izloZenost riziku prilagodena namjeni i dobi Stedise te

o mogucnost individualnog sklapanja, kao i formiranja grupnih proizvoda vezanih uz

poduzece, grupu poduzeda, sindikat ili zanimanje.

Definiranje ovih karakteristika ili kriterija koje financijski proizvod mora ispuniti kako bi se
karakterizirao kao dobrovoljna Stednja za mirovinu sluzi kako bi ovi proizvodi ostvarili poticajni
tretman, usmjerili se na ispunjavanje svojih pocetnih ciljeva, te kako bi ih se razlikovalo od
ostalih Stednih i ulagackih financijskih proizvoda. Vaznost definiranja mirovinske Stednje (eng.
pension label) nagladava i Zelena knjiga Europske komisije.

3 Prilagodba zakonskog i regulatornog okvira

Definiranjem dobrovoljne Stednje za mirovinu potrebno je ujednaciti pravila poslovanja i poti-
canja ovih, po vrstama razli¢itih mirovinskih Stednih proizvoda iste namjene i karakteristi-
ka. UjednaCavanje i uskladivanje pravila poslovanja potrebno je ostvariti kako bi se osigurala
ravnopravna trziSna utakmica i veca razina zastite potrosaca. Nuzno je dobrovoljnu stednju za
mirovinu Sire definirati u okviru nadleznih zakona kako bi se prepoznali svi financijski proizvodi
koji ostvaruju karakteristike dugorocne Stednje za mirovinu i isplata kapitaliziranih mirovina.
Kao primjer, u Republici Hrvatskoj Zakon o mirovinskom osiguranju bi trebao definirati i os-
tale institucije kao nositelje dobrovoljne Stednje za mirovinu i nositelje isplate kapitaliziranih
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mirovina, po uzoru na europsku praksu.
4 Formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike

Ne postoji jedinstveno rjeSenje ili naputak formiranja politike poticanja Stednje za mirovinu
na razini Europske unije. DrZave i Vlade zemalja zasebno pristupaju ovom problemu ovisno o
karakteristikama svog mirovinskog sustava, proracunskim moguénostima, znacaju pojedinog
oblika Stednje za mirovinu, demografskim karakteristikama stanovniStva te znacaju Stednje
za mirovinu za razvoj financijskog i gospodarskog okruZenja. Jedinstvena je Cinjenica, da se
Stednji za mirovinu pridaje posebno porezno i poticajno znacenje u gospodarskom i financi-
jskom sustavu s ciljem ispunjavanja navedenih vaznih drustvenih funkcija.

Tablica 1: Porezni tretman mirovinskih proizvoda Il. stupa

Faza Stednje - Ograniéenia Faza isplate -
porezni odbitak g ) oporezivanje
Austrija Grupna polica do max. 10% place Da
- doprinosi poslodavaca do 300 EUR godisnje po | Ne, uz uvjete
- (joprinosi zaposlenika osobi
Z0 s Stednom
komponentom
Njemacka | Od poslodavca sponzorirano | do 4.392 EUR u 2009. Da
70 do 4.440 EUR u 2010.

Isplata ne prije 59.
godine u obliku mirovine

Iltalija Mirovinsko ZO do 5.165 Eur godisnje Da, uz uvjete |
- doprinosi poslodavca ili min. 5 godina oslobodenja
zaposlenika isplata u obliku rente

min. 50% kapitalizirane
svote u vrijeme
umirovljenja

Izvor: Insurance Europe, Income tax treatment of 2nd pillar pension products (as at March 2010)

U tablicama 1 i 2 prikazane su odredbe poticajne politike II. i lll. stupa mirovinskog osigu-
ranja, prema kategorizaciji Europske unije i OECD-a, koje se odnose na proizvode Zivotnog
osiguranja. Vazno je istaknuti da su pored mirovinskih fondova i ostalih mirovinskih
proizvoda, u poticajne mjere razvijenih zemalja ukljuceni i razli¢iti proizvodi Zivotnog osiguranja
koji ispunjavaju karakteristike Stednje za mirovinu.
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Tablica 2: Porezni tretman mirovinskih proizvoda lll. stupa

Faza Stednje - o Faza isplate -
; . Ogranicenja L
porezni odbitak oporezivanje
Austrija Rentno osiguranje Svota Da, za jednokratnu
isplatu i trajanje
ispod 10 god.
Njemacka | Ne, za mje3ovito i rentno ZO | Samo rentna isplata s Da
Da, za osnovne mirovinske minimalno 60 god.
sheme/fondove
Iltalija Ne, za mjeSovito i 19% premije do 1.291 EUR | Ne
investicijsko ZO min. 5 godina Da, uz uvjete i
Da, za smrtnost i invaliditet | do 5.165 EUR, rentna oslobodenja
Da, za osobne mirovinske isplata u vrijeme
sheme/fondove umirovljenja, min. 50%

Izvor: Insurance Europe, Income tax treatment of 3rd pillar pension products (as at March 2010)

5 Ucinkovit nadzor, sigurnost i odrZivost

Poslovanje drustava za osiguranje i druStava za reosiguranje u Europskoj uniji od 1. sijeCnja
2013. regulira novi zakonodavni i regulatorni okvir Solvency Il. U okviru Solvency Il svi rizici
kojima je drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje izloZzeno bit ¢e prepoznati i vredno-
vani, poticat ¢e drustvo na cjelovito upravljanje rizicima, unaprijediti odnos s nadzornim tije-
lom te povecati otvorenost poslovanja svim sudionicima. Temeljni ciljevi Solvency Il su zastita
osiguranika, postavljanje granice solventnosti koja ¢e predstavljati ukupnu izloZenost svim ri-
zicima, anticipiranje trZzisnih promjena, utemeljenost na principima, a ne na strogim pravilima
te odrZavanje financijske stabilnosti i izbjegavanje procikli¢nosti regulatornih odredbi*. Principe
i organizaciju Solvency Il preuzimat ¢e i ostale financijske institucije cije su regulatorne odredbe
u postupku intenzivnog preispitivanja, sto je najprimjetnije kod mirovinskih fondova. Trenutno
je u izradi nova direktiva o poslovanju zaposlenickih mirovinskih fondova u Europskoj uniji
(IORPs Il direktiva) koja koristi isti oblik i pristup regulaciji kao i Solvency I.

Kako bi se osigurala ravnopravna trziSna utakmica i jednaka razina zaStite potrosaca u Republici
Hrvatskoj, nuZno je ujednaciti okvir nadzora, pravila oglasavanja i prodajnu praksu definiranih
proizvoda dobrovoljne Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina.

Kao dodatan primjer ovakvog ujednacavanja je i europska inicijativa ujednacavanja prodajne

Official Journal of the European Union, Directive 2009/138/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 on the
taking-up and pursuit of the business of Insurance and Reinsurance (Solvency II), Volume 52, 17. prosinca 2009.
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i poslovne prakse za sli¢ne i konkurentne strukturirane investicijske proizvode (eng. Pack-
aged Retail Investment Products — PRIPs). PRIPs Cine investicijsko Zivotno osiguranje, ulaganje
u investicijske fondove, strukturirane vrijednosnice i strukturirani oro¢eni depoziti, financijski
proizvodi koje karakterizira sloZena struktura i izloZenost rizicima financijskog trZista.

5. Preporuke i prijedlog nuznih uskladivanja poreznog i regulatornog tretmana
5.1. Zakonski i regulatorni okvir stednih i isplatnih mirovinskih proizvoda u RH

Razli¢iti oblici Zivotnog osiguranja (klasi¢no, mjeSovito, individualno, investicijsko) Stednja su
i ulaganje koji osim komponente osiguranja predstavljaju oblike i Stednje za mirovinu. Ovi
oblici Zivotnog osiguranja po svojim karakteristika su sli¢ni ili istovjetni Stednji u dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Time je potrebno i proizvode Zivotnog osiguranja kao i ostalu dobro-
voljnu Stednju za mirovinu uvrstiti u trec¢i stup mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

U dijelu isplatnih mirovinskih proizvoda rentno osiguranje i investicijsko rentno osiguranje
predstavljaju mirovinske proizvode kojima se Stedi i isplacuje ustedena vrijednost. Uz mirovin-
ska osiguravajuca drustva (MOD) navedeni oblici osiguranja mogu predstavljati jedan od nacina
isplate mirovina iz kapitalizirane Stednje za mirovinu uStedene u obveznim ili dobrovoljnim
mirovinskim fondovima, Zivotnom osiguranju ili nekom drugom obliku Stednje za mirovinu.

Kako su prikazani oblici Zivotnog osiguranja po svojim karakteristika i obliku sli¢ni ili istovjetni
dobrovoljnim mirovinskim fondovima (DMF) ili mirovinskim osiguravaju¢im drustvima (MOD)
kao jedinim prepoznatim mirovinskim Stednim i isplatnim proizvodima u Republici Hrvatskoj,
potrebno je:

1. prepoznati te zakonski vrednovati jednako sve proizvode dobrovoljne Stednje za
mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina,
ujednaditi pravila poslovanja te regulacije i nadzora ovih mirovinskih proizvoda i
3. ujednaciti njihovu poticajnu politiku.

U tablicama 3 i 4 prikazane su vaZnije zakonske i regulatorne odredbe poslovanja drustava za
Zivotno osiguranje, drustava za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajucih drustava.

Dobrovoljna kapitalizirana stednja za mirovinu

Zakon o mirovinskom osiguranju (NN br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02 i 177/04 ) i Za-
kon o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN br. 49/99, 63/00, 103/03, 177/04,
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71/07 i 124/10) kao jedine pruZatelje dobrovoljne kapitaliziranje Stednje za mirovinu, suprot-
no iskustvima vecine razvijenih zemalja, ali i preferencijama Stedisa u Republici Hrvatskoj,
predodredio je isklju¢ivo dobrovoljne mirovinske fondove.

Dobrovoljni mirovinski fond je mirovinski fond kojeg osniva i kojim upravlja dobrovoljno
mirovinsko drustvo, a koji moZe biti otvoreni mirovinski fond i zatvoreni mirovinski fond.
Dobrovolino mirovinsko drustvo je dionicko drustvo ili drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
koje upravlja dobrovoljnim mirovinskim fondom. Predmet poslovanja mirovinskog drustva jest
isklju€ivo osnivanje mirovinskog fonda i upravljanje tim fondom, te aktivnosti koje su izravno
povezane s obavljanjem poslova upravljanja mirovinskim fondom.

Dobrovoljno mirovinsko drustvo iz druge drZave Clanice koje ima odobrenje za rad nadleZznog
tijela mati¢ne drzave clanice moze upravljati zatvorenim dobrovoljnim mirovinskim fondom
(ZDMF) osnovanim za potrebe pokrovitelja iz Republike Hrvatske.

Osim dobrovolinog mirovinskog drustva iz druge drZave Clanice, upravljanje zatvorenim mi-
rovinskim fondom moZe obavljati i investicijski upravitelj osnovan u drugoj drZavi Clanici koji
ima dozvolu za obavljanje te aktivnosti, u skladu s propisima drzave ¢lanice koji ureduju os-
nivanje i poslovanje drustava za upravljanje otvorenim investicijskim fondovima s javnom po-
nudom, investicijskih drustava, kreditnih institucija i drustava za Zivotno osiguranje (¢lanak 6.)%.

Zakonski okvir poslovanja drustava za osiguranje i dobrovoljnih mirovinskih fondova je grani¢an
i omogucuje upravljanje ZDMF i drustvu za Zivotna osiguranje te ostalim financijskim instituci-
jama koje za to imaju dopustenje. Takoder, u sklopu ostalih vrsta Zivotnog osiguranja ukljuceni
su i poslovi upravljanja sredstvima zajednickih mirovinskih fondova, koji ukljucuju ocuvanje ka-
pitala ili pla¢anje minimalnih kamata, Sto je potrebno dodatno preispitati. Ovaj zakonski aspekt
je potrebno dodatno uskladiti s EU i utvrditi preklapanja te uklju¢enost drustava za osiguranje
u upravljanje DMF-ovima.

U tablici 3 prikazane su vaznije zakonske i regulatorne odredbe poslovanja drustava za Zivotno
osiguranje i drustava za upravljanje DMF. SloZenost i zahtjevnost zakonskih i regulatornih
odredbi znatno se razlikuju, kao i znacaj ovih institucija u financijskom i gospodarskom sek-
toru, premda u jednom dijelu pruZaju slicne i konkurentne financijske proizvode. Usprkos vecoj
sloZenosti regulatornih odredbi i ve¢em znacaju druStava za osiguranje, ona nisu prepoznata ni
poticana kao jedan od oblika dobrovoljne Stednje za mirovinu.

2 Zakon o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN br. 49/99, 63/00, 103/03, 177/04, 71/07 i 124/10)
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Tablica 3: VaZnije zakonske i regulatorne odredbe poslovanja pruZatelja mirovinske Stednje te
znacaj ovih institucija, podaci na 30. rujna 2011.

Drustva za upravljanje
dobrovoljnim mirovinskim

Drustva za Zivotno
osiguranje

fondovima
Osnivacki kapital 22,5 milijuna HRK 15 milijuna HRK
Odredbe o sol_\/entposti i Da Ne
adekvatnosti kapitala
Pokrice rizika Da Ne

1. Zivotno osiguranje,
2. rentno osiguranje,
3. dopunska osiguranja
Zivotnog osiguranja,
4. investicijsko Zivotno ili
rentno osiguranje
5. ostala Zivotna osiguranja:

a. tontine, 1. otvoreni dobrovoljni
. b. osiguranje s kapitalizacijom, mirovinski fondovi
Vrste proizvoda . . " . .
c. osiguranje u slucaju 2. zatvoreni dobrovoljni
vjencanja, mirovinski fondovi
d. osiguranje u slucaju
rodenja,

e. poslovi upravljanja
sredstvima zajednickih
mirovinskih fondova, koji
ukljucuju ocuvanje kapitala ili
placanje minimalnih kamata

Imovina pod upravljanjem u
mil. HRK

Jamstveni kapital/Kapital i
rezerve u mil. HRK
Broj drustava 16 4

lzvor: Zakon o osiguranju (NN 151/05, 87/08 i 82/09), Zakon o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (NN 49/99, 63/00, 103/03, 177/04, 71/07 i
124/10) i HANFA, Revidirani pojedinacni podaci subjekata nadzora na dan 30. rujna 2011.

15.571 1.894

1.303 69

Isplatni mirovinski proizvodi

Isplata ustedenih sredstava kapitalizirane Stednje za mirovinu limitirana je i predodredena za
isklju¢ivo mirovinska osiguravajuca drustva (MOD).
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Tablica 4: VaZnije zakonske i regulatorne odredbe poslovanja pruZatelja isplatnih mirovinskih
proizvoda te znacaj ovih institucija, podaci na 31.12.2010.

Odredba Drustya za 2|yotno Mirovinska osiguravajuca
osiguranje drustva
Osnivacki kapital 22,5 milijuna HRK 5 milijuna HRK
Odredbe o solventnosti i Da Da
adekvatnosti kapitala
Pokrice rizika Da Da

1. priprema i nudi na trzistu
mirovine u sklopu obveznoga
i dobrovoljnog mirovin-
skog osiguranja na temelju

1. Zivotno osiguranje, individualne kapitalizirane
2. rentno osiguranje, Stednje,
3. dopunska osiguranja 2. isplacuje mirovine i druga
Zivotnog osiguranja, mirovinska davanja,
4. investicijsko Zivotno ili 3. obavlja druge poslove na
rentno osiguranje temelju ugovora s
5. ostala Zivotna osiguranja: mirovinskim drustvima u
a. tontine, skladu sa zakonom i
Vrste proizvoda i poslovi b. osigurgnje S kapitaliga;ijom, propisima HANFA-e
c. osiguranje u slucaju
vjencanja, Proizvodi dobrovoljnog
d. osiguranje u slucaju mirovinskog osiguranja:
rodenja, a) doZivotne starosne
e. poslovi upravljanja mirovine,
sredstvima zajednickih b) privremene starosne
mirovinskih fondova, koji mirovine,
ukljucuju ocuvanje kapitala ili c) promjenjive mirovine,
placanje minimalnih kamata d) djelomi¢ne jednokratne
isplate

e) druga mirovinska davanja
prema svom programul.

Imovina pod upravljanjem u
mil. HRK 15571 1894
Jamstveni kapital/Kapital i
rezerve u mil. HRK 1.303 69
Broj drustava 16 4

lzvor: Zakon o osiguranju (NN 151/05, 87/08 i 82/09), Zakon o mirovinskim osiguravajucim drustvima i isplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane
Stednje (NN 106/99, 63/00, 107/07) i HANFA, Revidirani pojedinacni podaci subjekata nadzora za 31.12.2010. i Godi$nje izvjesce 2010.
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Mirovinsko osiguravajuce drustvo je dionic¢ko drustvo ili drustvo s ogranicenom odgovornoséu
koje na trZiStu mirovina nudi mirovinske programe i isplacuje mirovine ¢lanovima obveznih,
odnosno dobrovoljnih mirovinskih fondova. Visina mirovine ovisi o visini kapitaliziranih uplata
doprinosa ¢lana fonda i trajanju njezine isplate i odreduje se, na temelju nacela uzajamnosti
i nacela odredenih doprinosa, ugovorom o mirovini koji zakljucuje ¢lan fonda s mirovinskim
osiguravajuéim drustvom3.

MOD-ovi su stroZe regulirani od druStava za upravljanje DMF. SloZenija regulacija MOD-ova
pribliZava ih po nekim odredbama drustvima za osiguranje, kao Sto su formiranje tehnickih
pri¢uva, granica solventnosti, ogranicenja ulaganja, aktuarski izracuni i sl., Sto je dodatni argu-
ment nuZnosti ujednacavanja pravila poslovanja MOD-ova i druStava za Zivotno osiguranje u
dijelu rentnog osiguranja. Ipak, MOD-ovi su osnovani iskljucivo u svrhu isplate mirovina i ula-
ganja u fazi isplate mirovina te time nose visi rizik i viSe troskove poslovanja nego sto je slucaj
sa Zivotnim osiguranjem. Proizvodi Zivotnog osiguranja su raznovrsniji, a time je i rasprsena
izloZenost riziku i podjela troSkova u ukupnom portfelju Zivotnog osiguranja. Stoga drustva za
osiguranje mogu efikasnije pruZiti uslugu isplate i ulaganja kapitaliziranih mirovina. Potrebno
je proizvode rentnog osiguranja prilagoditi zakonski definiranim proizvodima isplate kapital-
iziranih obveznih i dobrovoljnih mirovina te osigurati primjerenu adekvatnost kapitala za ove
poslove ili ih voditi na zasebnom racunu.

Ovakvim pristupom potrebno je i razlicitim proizvodima rentnog osiguranja i drustvima za osi-
guranje omoguciti isplatu mirovina u sklopu obveznoga i dobrovoljnog mirovinskog osiguranja
na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

5.2. Porezni tretman DMF

Osim Sto je zakonski tretman poslovanja pruzatelja Stednje za mirovinu i isplate mirovina razlicit,
njihov porezni i poticajni tretman je znatno razlicit, sto je dodatan uzrok i dokaz neravnopravne
trzigne utakmice razli¢itih pruZatelja ovih iznimno bitnih financijskih proizvoda. Stednja u do-
brovoljnim mirovinskim fondovima je jedini financijski proizvod na hrvatskom trZistu koji donosi
tri prednosti: (1) porezne olakSice, (2) drzavna poticajna sredstva te (3) prinos fonda.

Uplate poslodavca u lll. stup ne smatraju se placom do iznosa od 500 kuna mjesecno, odnosno
6.000 kuna godisnje, a poslodavcu Ce iste biti porezno priznati izdatak, odnosno rashod. Isti
je porezni tretman ovih uplata i za poreznog obveznika koji obavlja samostalnu djelatnost
(umjetnici, obrtnici i sl.), ako uplacuje dobrovoljnu $tednju za mirovinu za svoje radnike ili
sebe osobno u dobrovoljne mirovinske fondove. Drzavnim poticajnim sredstvima (DPS) drzava
stimulira ulaganje u dobrovoljne mirovinske fondove s dodatnih 15% na uplacena sredstva u
jednoj kalendarskoj godini i samo po jednom dobrovoljnom mirovinskom fondu, a do ukupno
uplac¢enog iznosa od 5.000 kn godiSnje. To znaci da je moguce uvecati iznos na racunu za 750
kn DPS-a godisnje.

3Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im drudtvima i isplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje (NN 106/99, 63/00, 107/07)
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Inicijativa / podrucje
1.Financijska pismenost

Definirati i uobliciti projekt Financijske pismenosti
stanovnistva

Provoditi edukaciju o financijskim potrebama, nuznosti
mirovinske Stednje i rizicima koje ona nosi

Upoznati stanovniStvo s financijskim proizvodima i
moguénostima Stednje

Edukaciju provoditi na vise razina i kroz razlicite kanale

Nositelj i sudionici

NadleZna Ministarstva
HANFA
HUO
Ostale udruge

33

2. Iniciranje promjena dobrovoljnih mirovinskih Stednih i
isplatnih proizvoda

Definirati Sto su to proizvodi dobrovoljne Stednje za
mirovinu:

Proizvod s odredenim trajanjem ili proizvod s
mogucénoScu povlacenja sredstava nakon 50

godine ili odlaskom u mirovinu

Definirati nacin isplate proizvoda, iznos koji se isplacuje
u obliku rente i jednokratno

Odrediti strategiju ulaganja i mogucu rizi¢nost proizvoda

NadleZna Ministarstva
HANFA
HUO
Ostale zainteresirane strane

3. Prilagodba zakonskog i regulatornog okvira

Ujednaciti pravila poslovanja, zakonski i regulatorni tretman
institucija koje pruZaju dobrovoljnu Stednju za mirovinu u
dijelu:
Prosirivanja dobrovoljne Stednje za mirovinu na ostale
institucije koje ju pruZaju, drustva za osiguranje i ostale
financijske institucije
Prosirivanje isplate kapitaliziranih mirovina na drustva za
osiguranje i razliCite oblike rentnog
osiguranja

NadleZna Ministarstva
HANFA
Ostale zainteresirane strane

4. Formiranje jedinstvene ciljane poticajne politike

Oblikovanje i uskladivanje poticajne politike s ciljevima mi-
rovinske reforme i proracunskim moguc¢nostima

Postaviti jedinstveno poticaju poreznu politiku svih proizvoda
koji ispunjavaju karakteristike dobrovoljne mirovinske Stednje
Preispitati opravdanost i ucinke drZzavnih poticajnih sredstava

NadleZna Ministarstva
HANFA
Ostale zainteresirane strane

5. UCinkovit nadzor, sigurnost i odrzivost

Ujednaciti i standardizirati praksu nadzora proizvoda dobro-
voljne Stednje za mirovinu

Jedinstveno promatrati ove proizvode bez obzira na instituc-
iju koja ih pruza

Ujednaciti pravila oglasavanja i proces nadzora, izvjestavanje
i sl

NadleZna Ministarstva
HANFA
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6. Kljucni zakljucci i preporuke

Prijedlog Hrvatskog ureda za osiguranje, kao udruZenja i predstavnika osiguratelja i reosigu-
ratelja u Republici Hrvatskoj, ¢ini pet inicijativa oblikovanja i prilagodbe mirovinskog sustava
u dijelu dobrovoljne Stednje za mirovinu. Ove inicijative detaljno su razradene u tablici 5 kroz
oblikovanje inicijative, nositelja i sudionika u provedbi te rok provedbe. Vazno je naglasiti da
je ovaj pristup uskladen s europskim zakonskim i regulatornim okvirom te u skladu s novim
inicijativama oblikovanja mirovinskog sustava u zemljama Europske unije. Pristup je prilagoden
trenutnom znacaju i buducoj vaznosti dobrovoljne Stednje za mirovinu za odrzivi mirovinski
sustav Republike Hrvatske.

DruStva za osiguranje i Zivotno osiguranje su u svim zemljama Europske unije i zemljama u
razvoju jedan od klju¢nih pruZatelja i nositelja dobrovoljne Stednje za mirovinu. Utemeljenu
argumentaciju koja bi iskljucivala drustva za osiguranje i Zivotno osiguranje iz proizvoda dobro-
voljne Stednje za mirovinu i okvira njenog poticanja, europska praksa ne poznaje. Ove instituci-
je i samo osiguranje ostvaruje i brojne druge funkcije koje imaju izraZzen druStveni doprinos.

Prijedloge i inicijative prikazane u tablici 5 potrebno je implementirati na viSe razina. One
zahtijevaju prilagodbu trZista osiguranja i udruZenja osiguratelja i reosiguratelja, zakonskog i
regulatornog okvira, te prilagodbu i samih potrosaca koji bi trebali znatnije prepoznati ovakav
oblik Stednje i ulaganja za mirovinu. Ovaj proces prilagodbe je kontinuiran i stalan uz nuznost
dorada i usavrSavanja.

Ucinci ovog pristupa trebali bi rezultirati pozitivnim pomacima za ukupnu viSu razinu dobro-
voljne Stednje za mirovinu u Republici Hrvatskoj, pozitivne ocekivane ucinke na Zivotni standard
u starijoj Zivotnoj dobi, veéu konkurentnost ovog segmenta trZiSta te ravnopravnu i ujednacenu
trziSnu utakmicu.
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Kljuéne poruke

Pod utjecajem starenja stanovniStva i ograniCenih proracunskih sredstava naglasena
je vaznost kapitalizirane Stednje za mirovinu i isplate uStedenih sredstava;

Uloga drustava za osiguranje i razlicitih oblika Zivotnog osiguranja prepoznata je u
okviru zaposleni¢kih mirovina (II. stupa), dobrovoljne $tednje za mirovinu (lll. stupa)
mirovinskog osiguranja i u isplati kapitaliziranih mirovina u zemljama Europske unije;
Dobrovoljna Stednja za mirovinu u zemljama Euro podrucja iznosi 30,3% imovine
sektora stanovnistva, dok u Republici Hrvatskoj iznosi tek 5,3%;

Proizvodi Zivotnog osiguranja poticani su u okviru proizvoda zaposlenicke i dobro
voljne Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina u zemljama Europske
unije;

DruStva za osiguranje sa ukupnom imovinom na kraju rujna 2011. godine od 33.072
milijuna HRK jedni su od vaznijih ulagaca u Republici Hrvatskoj, istovremeno u
drustvima za osiguranje radi 11.180 djelatnika;

DruStva za osiguranje i proizvodi osiguranja imaju viSu razinu sigurnosti jer drustvo
jamci svojim kapitalom i pricuvama za ispunjenje ugovornih obveza;

NuZno je potaknuti razvoj i konkurentnost dobrovoljne Stednje za mirovinu i isplate
kapitaliziranih mirovina u Republici Hrvatskoj i

potrebno je prepoznati drustva za osiguranje kao jedne od nositelja dobrovoljne
Stednje za mirovinu i isplate kapitaliziranih mirovina u Republici Hrvatskoj.
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Vijesti iz EU, Insurance Europe, CoB

Bijela knjiga Europske komisije o primjerenim, sigurnim i odrzivim mirovinama

Europska komisija izdala je 16. veljace 2012. ,Bijela knjiga — o primjerenim, sigurnim i odrZivim
mirovinama". Bijela knjiga rezultat je nastojanja i rasprave oko reforme mirovinskih sustava ze-
malja ¢lanica Europske unije, koja je otvorena izdavanjem ,Zelene knjige — prema primjerenim,
sigurnim i odrZivim europskim mirovinskim sustavima” u srpnju 2010. godine.

Bijela knjiga predlaZe inicijative i prijedloge za reformu mirovinskih sustava zemalja ¢lanica Eu-
ropske unije. Promjene mirovinskog sustava su u nadleznosti zemlje ¢lanice, Sto je naglaseno u
Bijeloj knjizi, medutim vaZnost ovog problema nalaZe i prijedloge i preporuke Europske komisi-
je. Mjere predloZene u Bijeloj knjizi imaju za cilj osigurati primjeren Zivotni standard u mirovini
kroz povecanje prosjecne dobi odlaska u mirovinu, poticanje dobrovoljne Stednje za mirovinu,
povecanje sigurnosti kapitaliziranih mirovina i osiguranje mobilnosti mirovinskih primanja.

Prijedlozi sadrZani u Bijeloj knjizi koji su vazni za osiguratelje i reosiguratelje odnose se na:

| razvoj dodatnih dobrovoljnih oblika Stednje za mirovinu koji ¢e imati porezne i druge
oblike poticaja,

| povecanje sigurnosti dodatne privatne Stednje za mirovinu kroz reviziju Direktive o
zaposleni¢kim mirovinskim fondovima (IORPs Il Direktiva) i bolje informiranje potrosaca,

| osiguranje mobilnosti dodatne Stednje za mirovinu, ovisno o mjestu zaposlenja i
ujednacavanje regulatornih odredbi u zemljama ¢lanicama Europske unije,

| poticanje zemlja ¢lanica na promoviranje povecanja granice umirovljenja i uskladivanja
dobi odlaska u mirovinu s duzim ocekivanim Zivotnim vijekom,

| poticanje reforme mirovinskog sustava zemlja ¢lanica s ciljem postizanja primjerenih,
sigurnih i odrZivih mirovina.

Europska komisija zalaZe se za ujednacavanje regulatornih odredbi zaposleni¢kih mirovinskih
fondova (IORPs) i drustava za osiguranje kako bi se osigurali jednaki uvjeti poslovanja ovih
pruZatelja usluge dodatne Stednje za mirovinu. U ovom dijelu odredbe adekvatnosti kapitala i
solventnosti zaposlenickih mirovinskih fondova u Europskoj uniji bi se trebale uskladiti i prila-
goditi odredbama Solvency Il. Ovakav pristup slaZe se i s inicijativama europskog udruZenja
osiguratelja i reosiguratelja — Insurance Europe.

Solvency I

Proces usvajanja Solvency Il u is¢ekivanju je usvajanja Omnibus Il direktive. Otvorena pitanja
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i predmet rasprava su odredbe Omnibus Il direktive oko protuciklicke premije (CCP) i garan-
cija na dugorocne Stedne i mirovinske proizvode. Ocekivano usvajanje Omnibus Il direktive je
sredinom svibnja 2012. godine od strane Europskog parlamenta, a lipnju se oCekuje potvrda
Vijeca Europske unije. Slijedom ovog usvajanja konacna objava Omnibus Il direktive moZe se
ocCekivati izmedu lipnja i rujna 2012. u Sluzbenom glasilu Europske unije.

Objavom Omnibus Il direktive, Europska komisija ¢e objaviti prijedlog provedbenih mjera, sto
se oCekuje u rujnu 2012. Do kraja listopada, ukoliko ne bude primjedbi od strane Europskog
parlamenta i Vijeca, provedbene mjere bi mogle biti usvojene. Paralelno, u razdoblju do kraja
2012. godine Europska agencija za nadzor osiguranja i zaposlenic¢kih mirovina (EIOPA) trebala
bi objaviti prijedlog, konzultacije i potom usvojiti konacne smjernice nadzora. U 2013. godini
zemlje Clanice bi trebale usvojiti regulativu u nacionalna zakonodavstva, a s 1. sijeCnja 2014.
zapocinje primjena i stupanje na snagu Solvency |l.

Krajem sijeCnja 2012. predsjednik EIOPA-e uputio je pismo Povjereniku Europske komisije
za jedinstveno trziSte i usluge kojim izraZava zabrinutost oko razvoja Solvency Il projekta.
Odugovlacenje i sporost u usvajanju Omnibus Il direktive i provedbenih mjera smanjuje pros-
tor provodenja javne rasprave oko smjernica nadzora Ciji je prijedlog i usvajanje u nadleZnosti
EIOPA-g, loSe utjeCe na reputaciju Solvency Il u medunarodnim regulatornim okvirima i ne
osigurava primjerenu zastitu osiguranika u razdoblju nove financijske krize. PredlaZe Sto skorije
usvajanje Omnibus Il direktive kako bi se mogao nastaviti proces usvajanja preostalih odredbi

Solvency Il i prilagodba nacionalnih zakonodavstava.

Novi naziv i vizualni identitet CEA od 1. oZujka 2012,

Krovno Europsko udruZenje osiguratelja i reo-

’;;4'/“;‘0‘.‘\ siguratelja CEA 1. oZujka 2012. promijenilo je
’;II'.. naziv u Insurance Europe i predstavilo novi
ll".'.. ag korporativni identitet.
ligg B

'.. . u
] . , . .
:\::.: Insu rance P.rema rijecima Sergia Ba.lbmotg, PredSJed
\‘l. nika Insurance Europe, osiguranje je kamen
u eurO pe temeljac modernog drustva i kljucni element

rasta i stabilnosti svjetskog gospodarstva.
Insurance Europe predstavlja osvjeZeni identitet kao odraz vaZznosti djelatnosti osiguranja koju
zastupa udruzenje.

Nova web adresa Insurance Europe je www.insuranceeurope.eu



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 38

Objavljeni statisticki podaci Insurance Europe za europsko trziSte osiguranja
u 2010.

Europsko trZiSte osiguranja ostvarilo je u 2010. godini rast i u segmentu Zivotnih i neZivotnih
osiguranja, objavila je europska federacija osiguratelja i reosiguratelja Insurance Europe.

Prema preliminarnim podacima Insurance Europe za 2010. godinu, ukupna zara¢unata premija
europskog trzZiSta osiguranja iznosila je 1.104 mird. €, §to u odnosu na 2009. godinu pred-
stavlja rast od 2,5%. Zivotna osiguranja, koja sa zara¢unatom bruto premijom od 676 mird. €
predstavljaju 60% trzista, zabiljeZila su u odnosu na 2009. godinu rast od 2,5%, a neZivotna
2,7%, sa zaraCunatom bruto premijom u iznosu od 428 mird. €. Najdinamicnijim su se pokazala
zdravstvena osiguranja sa snaznim rastom od 5,9%, Sto potvrduje znacaj podrske osiguratelja
drZavnim sustavima zdravstvene zastite u olakSanju financijskog tereta stare¢eg stanovnistva u
uvjetima rastucih troskova zdravstva.

Generalna  direktorica Insurance  Europe
Michaela Koller nagla5|_l_a je prl_go<.j.om. obJavve: (JCEA
podataka da se ne smije podcjenjivati znacaj of Europs
osiguranja kao djelatnosti koja pruza zastitu
i sustinski je otporna na kratkoro¢ne potrese
na financijskom trzistu, te je istaknula vaznost

jedinstvene dvojake uloge osiguratelja koji i u
turbulentnim vremenima apsorbiraju rizike i

ujedno predstavljaju najvece dugorocne inves-

Aktualni podaci o prosjecnih 1.879 € potrosenih B

U 2010. na osiguranje, od Cega 1.150 € na B A
Zivotna a preostalih 729 € na neZivotna osigu- December 2011
ranja, od Cega se 184 € odnosi na zdravstvena
osiguranja, pokazuju koliki znacaj potrosaci
pridaju osiguranju.

Opsezan  pregled  statistickih  podataka

europskog  trziSta osiguranja prikupljenih
od svojih punopravnih ¢lanova,32 nacionalna UdruZenja osiguratelja i reosiguratelja koji
predstavljaju viSe od 90% trZiSta, Insurance Europe je objavila 21. prosinca 2011. U 44.
izdanju svoje statisticke publikacije "European Insurance in Figures”. Publikacija je dostupna
na www.insuranceeurope.eu
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Godisnja konferencija zemalja ¢lanica Sustava Tijela 4. Direktive EU o0 obveznom
osiguranju motornih vozila pri Savjetu ureda — Council of Bureaux

-\
T
* |4 MID

4™ Motor Insurance Directive
* *
°
* * *

*

U Bruxellesu je 9. studenog 2011. odrZzana 7. GodiSnja konfer-
encija Garancijskih fondova i Ureda za naknadu, na kojoj je po
prvi puta sudjelovao i Hrvatski ured za osiguranje u posebnom
statusu trajne gostujuce Clanice.

Uz ovogodisnju Konferenciju odrZana je radionica a kojoj je, uz
prezentaciju rjeSenja zemalja koje su postigle velike uspjehe u

smanjenju broja neosiguranih vozila, upozoreno na problem neosiguranih vozila koja slobod-
no cirkuliraju unutar Europskog gospodarskog prostora. Naime, Kodificiranom direktivom o
obveznom osiguranju motornih vozila predvidena je kontrola osiguranja samo na vanjskim
granicama Europskog gospodarskog prostora - EEA, dok je unutar podrucja zemalja Clanica
EEA dozvoljena samo nesustavna i nediskriminiraju¢a provjera osiguranja u okviru redovnih
policijskih kontrola kojima nije jedina svrha provjera osiguranja.

Statisticki podaci trzista osiguranja od automobilske odgovornosti Sredn-
Jeeuropske grupe nacionalnih Ureda

COUNCIL OF BUREAUX
CONSEIL DES BUREAUX

Srednjeeuropska grupa nacionalnih Ureda svake godine
prikuplja statisticke podatke nacionalnih trZista osiguranja od
automobilske odgovornosti Ureda clanova grupe. Podaci se
prezentiraju na jesenskim sastancima Grupe.
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Usporedni pregled trziSta osiguranja od automobilske odgovornosti za 2008.;
2009; 1 2010. godinu u zemljama Srednjeeuropske grupe nacionalnih ureda

Podrucje na koje se odnosi Usporedni pregled trZiSta osiguranja od automobilske odgovornosti
obuhvaca geografsko podrucje zemalja srednje Europe — Austriju, Hrvatsku, Cesku, Madarsku,
Poljsku, Slovacku, Sloveniju, Svicarsku, Bjelorusiju i Ukrajinu (podaci prikazani u pregledu po
zemljama ne odnose se na Bjelorusiju i Ukrajinu s obzirom da zbog drugacijeg nacina evidenti-
ranja su teze usporedivi).

Podatke iskazane po zemljama najindikativnije je usporediti kroz rekapitulaciju visine prosjecne
premije osiguranja od automobilske odgovornosti, prosjecnu vrijednost isplate za Stete iz osi-

guranja od AO, te kroz kvotu Steta:

| u odnosu na prosjecne iskazane podatke — znatno odstupaju Bjelorusija i Ukrajina u

ispodprosjecnim pokazateljima, te Svicarska u iznadprosje¢nim pokazateljima

prosjeCna  prosjecna Steta  ucCestalost Steta

premija (u €) (u €) (u %)

@ CEB 2008. 159 1.883 5,1
sve zemlje 20009. 159 1.797 51
Grupe 2010. 163 1.808 4,9

prosjeCna  prosjecna Steta  ucCestalost Steta
premija (u €) (u#€) (u %)
@ CEB 2008. 174 1.893 6,0
bez Bjelorusije, 2009 171 1743 6.3
Ukrajine i ' 74 '
Svicarske 2010. 167 1.710 5,7
| u odnosu na prosjek srednjoeuropskih zemalja ovi najosnovniji indikatori za Hrvatsku

su uglavnom iznad prosjeka.

prosjeCna  prosjecna Steta  ucCestalost Steta

premija (u €) (u €) (u %)

2008. 201 1.968 6,4

Hrvatska 20009. 201 1.843 6,3
2010. 204 1.764 5.6




Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 41

prosjeCna  prosjecna Steta  ucestalost steta

drzava / godina

ENIENTES) (u %) (u %)

2008. 2092 2.247 91

Austrija 2009. 291 2.169 8,9
2010. 271 2.229 8,9

2008. 16 664 2,6

Bjelorusija 2009. 17 571 2,5
2010. 17 659 2,4

2008. 201 1.968 6,4

Hrvatska 20009. 201 1.843 6,3
2010. 204 1.764 5,6

2008. 155 1.459 4,6

Cedka 20009. 140 1.454 4,5
2010. 134 1.488 4.4

2008. 122 1.745 5,0

Madarska 20009. 117 1.720 6,3
2010. 104 1.638 3,7

2008. 80 n/a n/a

Poljska 2009. 102 1.296 n/a
2010. 95 1.152 n/a

2008. 155 1.089 6,9

Slovacka 2009. 142 1.064 7.1
2010. 136 979 7,2

2008. 214 2.851 4,1

Slovenija 20009. 205 2.655 4,4
2010. 222 2.723 4,5

2008. 334 4.315 6,0

Svicarska 2009. 364 4.500 5,1
2010. 426 4.614 6,4

2008. 17 612 1,1

Ukrajina 20009. 16 695 1,1
2010. 20 829 1,2

2008. 159 1.883 5,1

@ CEB grupa 2009. 159 1.797 51
2010. 163 1.808 4.9
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U okviru aktivnosti Stop neosiguranim vozilima koje provodi Hrvatski ured za osiguranje u
zajednickom nastupu sa Ministarstvom unutarnjih poslova i Centrom za vozila Hrvatske potreb-
no je napomenuti udio (procijenjeni) neosiguranih vozila u prometu koji je u odnosu na zemlje
srednje Europe uz izuzetak Madarske, daleko najviSi — oko 5%, dok se u ostalim zemljama
kre¢e od zanemarivih 0,05% za Svicarsku do oko 3% u Slovackoj.

Podaci o osiguranju od automobilske odgovornosti u razdoblju 2008. — 2010. prema iskazanim
indikatorima prikazanim kroz usporedni pregled, odraz su globalne krize u kojoj 2008. godina
pokazuje ,vrh” u odnosu na padajuce i stagnirajuce rezultate 2009. i 2010. godine.
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Hrvatski ured za osigur.

Usporedni pregled trziSta osiguranja od automobilske odgovornosti za 2008,

2009; 1 2010. godinu u zemljama srednje Europe

- prezentiran na 21. sastanku Ureda srednjoeuropskih zemalja odrzanom u

VarSavi 18. listopada 2011.

AUSTRIJA HRVATSKA
plolol°} 2009.
Broj osiguranih vozila 6 003 240 6 117 227 6 218 286 1905 276 1861 285 1 868 789
Bruto zaraCunata premija (u EUR) 1 755 000 000 | 1 708 000 000 | 1 687 000 00O 399 333 690 393 216 642 393 463 975
Prosjecna premija (u EUR) 292 291 271 201 201 2049
Kvota Steta (u %) 9,1% 8,9% 8,9% 6,41% 6,34% 5,59%
Broj prijavljenih Steta 542 449 540 035 550 903 122 222 117 935 104 506
Prosjecno isplac¢ena Steta (u EUR) 2247 2 169 2229 1968 1843 17645

FOE

FOS

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 13 086 11 837 12 170 7 040 6 846 5814
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X 363 X X X
| neosiguranih vozila 136 111 127 2 047 1638 1144
| nepoznatih vozila 205 202 157 523 493 418
| granic¢nog osiguranja 0 7 1 41 59 66
Prestanak (stecaj) osiguratelja o o o 1 o o

EUR = 7,286230 HRK

tecaj

5) za 2010. prosjecni
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Hrvatski ured za osigur.

MABDARSKA
2009.
Broj osiguranih vozila 6 133 560 6 437 218 6 582244 4 127 027 4109 120 4 134 446
Bruto zaracunata premija (u EUR) 950 636 047 898 421 303 880 316 230 505 316 000 479 022 222 429 103 000
Prosjecna premija (u EUR) 155 140 134 122,44 116,58 103,79
Kvota Steta (u %) 4,6% 4,5% 4,4% 5% 6,3% 3,65%
Broj prijavljenih Steta 280 000 289 000 288 000 211 330 155 029 93 007
Prosjecno isplacena 3teta (u EUR) 1459 1454 1488 1745 1720 1638

FOE

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 4773 4 442 4 735 796 971 1249
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X X X
| neosiguranih vozila 4 895 3 860 3578 7 066 7 341 6 804
| nepoznatih vozila 203 201 205 452 306 272
| granicnog osiguranja 1 0 o) 3 2 2
Prestanak (stecaj) osiguratelja 0 o) o o o o
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POLJSKA
plolol°}
Broj osiguranih vozila 19 800 000 21 800 000 18 103 719 2 024 075 2 096 693 2 181 545
Bruto zaracunata premija (u EUR) 1588291152 | 1795134801 | 1 720 168 793 314 657 054 298 169 000 296 346 000
Prosjecna premija (u EUR) 80 102 95 155 142 136
Kvota Steta (u %) n/a n/a n/a 6,9% 71% 7,2%
Broj prijavljenih Steta n/a n/a n/a 141 368 147 918 157 668
Prosjecno isplacena Steta (u EUR) n/a 1296 1152 1089 1064 979

FOE

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 505 552 232 2 006 1918 1796
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X X X
| neosiguranih vozila 3043 3837 3854 3 707 3881 3 451
| nepoznatih vozila 1245 1 456 1339 100 90 79
| grani¢nog osiguranja n/a n/a n/a 5 1 0
Prestanak (stecaj) osiguratelja o o o o o o
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SLOVENIJA SVICARSKA
2009. 20009.
Broj osiguranih vozila 1343 252 1 366 561 1 340 646 5 601 727 5 601 727 5417 614
Bruto zaracunata premija (u EUR) 329 804 962 317 368 287 297 124 509 1 580 329 800 1 650 190 000 1963 170 000
Prosjecna premija (u EUR) 214 205 222 334 364 426
Kvota Steta (u %) 41 4,4 4,50 6,0% 5.1% 6,4
Broj prijavljenih Steta 63 168 67 871 60 749 262 600 269 600 294 573
Prosje¢no isplacena Steta (u EUR) 2851 2 655 2723 4315 4500 4614

FOE

FOS

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 214 (total 2.248) | 204 (total 2.119) | 186 (total 2.174) 16 307 16 626 16 212
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X X 4 711
| neosiguranih vozila 385 376 401 135 78 185
| nepoznatih vozila 318 283 250 4 287 45 54 4 526
| grani¢nog osiguranja (234 polica) unknown unknown 6 3 7
Prestanak (stecaj) osiguratelja o) o o o o o)

Podaci za Svicarsku nisu konac¢ni (sluzbeni) podaci

Napomena: Ovaj pregled je separat najzanimljivijih usporednih podataka o srednjoeuropskom trzistu

osiguranja od AO, takoder ne sadrZi podatke za Bjelorusiju i Ukrajinu, s obzirom da zbog drugacijeg

evidentiranja nisu usporedivi
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lzrada Hrvatskogureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje ove godine obiljezava 20 godina postojanja

Hrvatski ured za osiguranje, udruZenje drustava za osiguranje u Hr-
vatskoj, ove godine obiljeZava 20 godina uspjesnog djelovanja. HUO
je osnovan 17. 03. 1992. godine, Ugovorom o osnivanju kojega su
potpisnici bila tada Cetiri postojeca hrvatska druStva za osiguranje i
Hrvatski 3 reosiguranje, a cilj osnivanja je bilo konstituiranje nacionalnog ureda

.uredz.a I zelene karte kao preduvjeta za nesmetano prometovanje gradana
osiguranje

neovisne Republike Hrvatske izvan granica zemlje.

Danas su 20 druStava za osiguranje i reosiguranje clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje, koji
obavlja poslove utvrdene Zakonom o osiguranju, Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu
te drugim propisima. U skladu s time, obavlja poslove UdruZenja drustava za osiguranje sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj, poslove predstavljanja i zastupanja interesa drusStava za osigu-
ranje u medunarodnim institucijama, poslove nacionalnog Ureda zelene karte, poslove vodenja
Garancijskog fonda, poslove provodenja grani¢nog osiguranja od automobilske odgovornosti,
poslove vodenja Informacijskog centra, poslove statistike osiguranja, poslove rjeSavanja prituzbi
osiguranika odnosno ostecenih osoba, poslove izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osi-
guranika odnosno ugovaratelja osiguranja (potro3aca) i drustava za osiguranje kao ponuditelja
usluge osiguranja.

Hrvatski ured za osiguranje obavlja i druge poslove od opéeg i zajednickog interesa za djelat-
nost osiguranja te je tako pokretac brojnih inicijativa s ciljem promicanja osigurateljne djelat-
nosti te s ciljem zastite prava osiguranika. lzmedu ostalog, kroz Centar za edukaciju djelatnika
u osiguranju, organizira seminare i radionice s ciljem pruZanja kvalitetne stru¢ne podrske svim
djelatnicima u osiguranju. Takoder Hrvatski ured za osiguranje provodi brojne akcije i pro-
jekte od Sireg drustvenog znacaja kao Sto su akcije s ciljem povedanja sigurnosti u prometu,
sprjeCavanja negativnih pojava u osiguranjima (prijevare u osiguranju, neosigurana i neregis-
trirana vozila), a posebno je znacajan projekt financijske pismenosti gradana koji ¢e, na inici-
jativu Hrvatskog ureda za osiguranje i sukladno Zakljucku Vlade Republike Hrvatske, uskoro
krenuti u razradu i implementaciju. Hrvatski ured za osiguranje takoder ima aktivnu ulogu i u
inicijativama za reformu zdravstvenog i mirovinskog sustava Hrvatske.

Ova vaZna obljetnica prilika je za podsjecanje na posebne okolnosti priznavanja hrvatskog osi-
guranja od strane europskih medunarodnih institucija i poCetka njegove uspjesne integracije
u europsko osiguranje prvenstveno kroz medunarodni Sustav zelene karte. Naknadni razvoj
hrvatskog osiguranja i njegova daljnja integracija u medunarodne asocijacije putem Hrvatskog
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ureda za osiguranje mogu se smatrati prvom fazom medunarodnog uspjeha koja je simbolicki
zaokruzena domacinstvom Skupstine Ureda zelene karte u Dubrovniku u 2011.

Hrvatski ured za osiguranje danas predstavlja i zastupa hrvatska druStva za osiguranje u
medunarodnim institucijama osiguranja - ¢lan je Savjeta ureda zelene karte osiguranja (CoB
- Council of Bureaux), Europskog udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (Insurance Europe) i
Medunarodnog udruZenja za pomorska i prijevozna osiguranja (IUMI - International Union of
Marine Insurance).

of

n wee insurance

W& europe des

Medunarodna unija pomorskih i transportnih osiguranja - International Union of Marine Insur-
ance - IUMI je jedno od najstarijih cehovskih udruzenja osnovano 1874., s preko 45 ¢lanica na
svih 5 kontinenata i prva je medunarodna organizacija koja je Hrvatsku primila u svoje ¢lanstvo
nakon proglasenja neovisnosti 1992. godine. Hrvatski ured za osiguranje, kao nacionalni Ured
zelene karte, na 27. sjednici Opce skupStine Savjeta ureda zelene karte osiguranja — Council
of Bureaux odrZanoj 23. 10. 1992. u Londonu postaje Clan Savjeta ureda, a 1998. godine Clan
Multilateralnog garancijskog sporazuma, medunarodnog sustava koji vozacima vozila regis-
triranim u nekoj od zemalja ¢lanica omogucuje nesmetani ulazak i kretanje motornim vozilima
po Citavom podrucju Europskog gospodarskog prostora — temeljem registracijske plocice i bez
kontrole postojanja zelene karte osiguranja. 2007. godine postaje punopravni ¢lan Europske
federacije osiguratelja i reosiguratelja Insurance Europe (do 1. oZujka 2012. CEA), u ¢ijem
su Clanstvu 34 nacionalna udruZenja osiguratelja koja predstavljaju vise od 5.000 druStava za
osiguranje i reosiguranje.

Hrvatski ured za osiguranje svoju medunarodnu afirmaciju potvrduje 4. studenog 2010. godine
prijemom Informacijskog centra pri Hrvatskom uredu za osiguranje u europski Sustav Tijela 4.
Direktive EU o obveznom osiguranju motornih vozila pri Savjetu ureda — Council of Bureaux
na godiSnjem sastanku zemalja Clanica u Ateni na kojem je Hrvatski ured za osiguranje postao
potpisnik Sporazuma Informacijskih centara o razmjeni podataka. Integracija Informacijskog
centra pri Hrvatskom uredu za osiguranje u Sustav Informacijskih centara zemalja ¢lanica Eu-
ropskog gospodarskog prostora dokaz je kvalitete Informacijskog centra te njegovog poslovan-
ja sukladno europskim pravilima i standardima i joS jedno priznanje radu Hrvatskog ureda za
osiguranje, kojim je omoguceno da Republika Hrvatska postane jedina potpisnica Sporazuma
izvan Europskog gospodarskog prostora — EEA, te time i prije prijema u ¢lanstvo Europske unije
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u segmentu automobilskog osiguranja sudjeluje u josS jednom sustavu osiguranja Europske
unije.

Prosirenjem svojih djelatnosti u posljednjih nekoliko godina Hrvatski ured za osiguranje je in-
tenzivirao provodenje aktivnosti s ciljem promicanja zajednickih interesa drustava za osigu-
ranje i druStava za reosiguranje s jasnom namjerom jacanja strukovne povezanosti.

U tom smislu postavljeni su temelji za novi smjer Hrvatskog ureda za osiguranje odnosno post-
avljena je nova platforma na kojoj se okupljaju, promicu i Stite interesi drustava za osiguranje
i drustava za reosiguranje.

Vec zapoceti ali i planirani bududi projekti Hrvatskog ureda za osiguranje predstavljaju daljnji
iskorak u kontinuiranom pravcu provodenja aktivnosti, promocije ideja i vrijednosti koje osigu-
ranje donosi, s ciliem boljeg pozicioniranja industrije osiguranja i uvaZzavanja njenog poloZaja u
financijskom sektoru i drustvu opéenito.

20. Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih Steta Hrvatskog ureda za
osiguranje

U organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje u Opatiji je 17. i
18. svibnja 2012. godine odrZano 20. tradicionalno i jubilarno
Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih Steta.
-3 l.l
& U svom pozdravnom i uvodnom izlaganju dr.sc. Damir Zori¢,
: predsjednik Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje,
naglasio je da se ove godine navrsava 20 godina postojanja,
uspjeSnog djelovanja i razvoja HUO od nacionalnog ureda Ze-
lene karte, do udruZenja osiguratelja koji uspjesno izvrSava
SVOju misiju — zastupanje i promicanje interesa druStava za
osiguranje i reosiguranje, kao i djelatnosti osiguranja u Re-
publici Hrvatskoj pred domacim tijelima, ali i u medunarodnim
institucijama.

Na ovogodiSnjem 20. Savjetovanju, obradene su stoga teme vezane uz donoSenje novog Za-
kona o obveznim osiguranjima u prometu, a u smislu skorog pristupanja Hrvatske u Europsku
uniju:

| Stete iz osiguranja automobilske odgovornosti - buduci zakonski okvir

° sa posebnim osvrtom prof.dr.sc. Marijana Curkoviéa na prijedloge ne



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 50

ophodnih rjeSenja u novom Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu koji
mora zadovoljiti zahtjeve uskladivanja s 6. europskom direktivom izmedu os
talog o visini iznosa pokric¢a po Stetnom dogadaju kao i funkciji Garancijskog
fonda u slucaju eventualne likvidacije / stecaja drustva i to ve¢ u drugoj polo
vici 2013. godine, a za Sto su osiguratelji u EU imali puno viSe vremena
za prilagodbu i implementaciju u svoje zakonodavne sustave.

Za sagledavanje cjelokupnosti problema rjeSavanja i naknade Steta bitna su saznanja i stru¢na
videnja iz neposredne prakse o kojima su govorili

Stanje sigurnosti u prometu i tehnicka ispravnost voz-
ila znacajni su parametri u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti i zastiti Zrtava prometnih
nesreca. Osim visokih troSkova za naknadu materijal-
nih i nematerijalnih Steta nastalih kao posljedica pro-
metnih nesrec¢a koje osiguratelji isplacuju, nikako se
ne smije zanemariti da je i ulaganje u preventivu, ula-
ganje u sigurnost i kontrolu u prometu, te tehnicku is-
pravnost vozila iako primarno promatrani kao troskovi,

Darko Milkovi¢, Zupanijskisud u Zagrebu — Drugostupanjskipostupak inaknada
Stete

Ivica Veseli¢, takoder Zupanijski sud u Zagrebu - Medusobni odStetni
zahtjevi vlasnika motornih vozila — Sto kada se ne moZe utvrditi krivnja vlas-
nika motornog vozila?

Ksenija Vrki¢, Croatia osiguranje d.d. — Zastara potraZivanja s posebnim
osvrtom na zastaru Stete prouzrocenu kaznenim djelom.

dugorocno imaju pozitivan ucinak:

| sigurnost u prometu i Stete motornih vozila kao bitnu odrednicu u osiguranju i naknadi
Steta od automobilske odgovornosti prezentirali su

BorisSkeledzi¢, nacelnik OdjelazaprometPUprimorsko-goranskeZupanije-Sig
urnost u hrvatskom cestovnom prometu

Goran Peji¢, Centar za vozila Hrvatske, Tehnicka ispravnost vozila u Republici
Hrvatskoj

mr. sc. Slaven Dobri¢, Allianz Zagreb d.d. - Utjecaj sigurnosti u prometu na
trendove u Stetama osiguranja motornih vozila

mr. sc. Hrvoje Paukovi¢/Mario Pavlak, Hrvatski ured za osiguranje - Nove
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U zastiti Zrtava prometnih nesreca ne smije se zanemar-
iti ¢injenica da je joS uvijek preveliki broj nesreca
prouzrocen neosiguranim i neregistriranim vozilima, te
da naknada Steta u ovim slucajevima opterecuje sveu-
kupnu djelatnost osiguranja, Zrtve nesreca, zdravstvo
i ostali segmenti drZavnog proraCuna, a pogotovo
opterecuje osiguranike koji placaju visu premiju.

/bog toga Hrvatski ured za osiguranje u suradnji s
MUP-om, CVH, HAK-om i drugim partnerima od 2009. godine poduzima aktivne mjere na
suzbijanju neregistriranih i neosiguranih vozila u prometu koje su donijele pozitivne pomake,
Sto jos uvijek nije dovoljno.

Akcija STOP NEOSIGURANIM VOZILIMA nastavlja se, pri ¢emu su razvijene i primijenjene nove
tehnologije, medu kojima treba posebno napomenuti geokodiranje podataka o neosiguranim
vozilima, kao i sofisticiranu opremu kojom raspolaze MUP i koja omogucava prepoznavanje
prekrsitelja u kretanju putem mobilnog sustava s kamerom.

Kroz okrugli stol

| vjestacenja prometnih nesre¢a - primjena novih tehnologija - moderator Igor
Komorski Hrvatski ured za osiguranje, prezentirane su i nove tehnologije koje
omogucuju izradu preciznijih vjestackih nalaza i misljenja uz izuzetno zanimljiva izla
ganja koja su odrzali

° Joze Skrilec, dipl.ing., stalni sudski vjeStak za cestovni promet, Republika
Slovenija, voditelj CrashCube and VINCube projekta za Istocnu Europu koji
pruZa inovativna tehnoloska rjesenja koja prometnoj policiji omogucava pre-
ciznije utvrditi bitne detalje nastanka prometne nezgode, a drustvima za osi-
guranje vecu kontrolu i mogucnost detekcije pokusaja prijevara u osiguranju.

Roterdamska policija i Nizozemski institut za forenzicna ispitivanja pokrenuli
su ovaj projekt koji je potkraj prosle godine krenuo u testnu fazu u Nizozem-
skoj, Irskoj, Sloveniji, Spanjolskoj, Svicarskoj i Velikoj Britaniji.

° mr. sc. Robert Spudi¢, dipl.ing., stalni sudski vjeStak za cestovni promet

° mr. sc. Krunoslav Ormuz, dipl.ing.stroj., stalni sudski vjeStak za strojarstvo,
promet i analizu nezgoda cestovnih vozila prezentirali su vjestacenje promet-
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nih nesreca kroz primjenu programske opreme Analyzer Pro uz poseban osvrt
na mogucnosti koje pruZza u slucajevima sumnje na ,fingirane” prometne
nesrece i pokusaje prijevare u naknadi Stete iz osiguranja.

S posebnim zanimanjem su bila od sudionika 20. Savjetovanja popradena izlaganja vezana uz

Ulazak Hrvatske u Europsku uniju koji je vrlo blizu, a za rjeSavanje Steta motornih vozila
u EU neophodno je Sto bolje se upoznati sa svim aspektima rjeSavanja Steta koje se
samo kroz primjenu u praksi i iskustva onih koji kroz tu praksu prolaze moZe postaviti

na prave temelje:

Masa Hlastec Rajteric, Zavarovalnica Triglav d.d. — Sudska praksa prema 4.
Direktivi o osiguranju motornih vozila koja je skup upoznala sa primjerima
iz prakse posebno u dijelu koji se odnosi na dualizam propisa na teritoriju EU
kroz primjenu odredbi Haske konvencije te Uredbe Rim Il kao i slobodnom
protoku sudskih odluka i traZenju povoljnijeg prava za oStecenika.

Marijan MihelCi¢, Hrvatski ured za osiguranje - 4. Direktiva o obveznom
osiguranju motornih vozila - utjecaj na trziSte osiguranja u Republici
Hrvatskoj

Naime, Sustav 4. Direktive Europska unija je uspostavila s ciljem efikasnije
zastite Zrtava prometnih nesrec¢a nastalih u inozemstvu, kojima omoguduje
rjeSavanje odstetnih zahtjeva koji proizlaze iz prometnih nesrec¢a nastalih iz-
van zemlje njihovog prebivalista - u zemlji njihovog prebivaliSta. Tako ce se,
po pristupu Republike Hrvatske u Europsku uniju, i gradanima Republike Hr-
vatske koji su oSteceni u prometnim nesrecama nastalim u nekoj od zemalja
Clanica Europske unije olak3ati postupak ostvarivanja prava na naknadu Stete,
buduci da ¢e imati moguénost podnoSenja odStetnog zahtjeva na hrvatskom
jeziku ovlaStenom predstavniku inozemnog osiguratelja Stetnika u Hrvatskoj.

Nesporno je da u okviru EU ne postoji jedinstveni pravni sustav, te da ¢e se u
sporovima iz odnosa sa medunarodnim elementom u naknadi Steta primjenji-
vati strano pravo, Sto pred osiguratelje u Republici Hrvatskoj postavlja neod-
godivi zadatak upoznavanja i u€enja na stranoj praksi bez obzira na odrednice
koje ¢e postaviti donosenje novog ZOOP-a.

Zanimljiva izlaganja o konkretnim problemima iz svakodnevne prakse prezentirani su kroz teme

u okviru

Praktic¢nih aspekata u osiguranju motornih vozila:
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° Zvjezdan Karli¢, Allianz Zagreb d.d. - Utjecaj promjena u sustavu poreza na
dodanu vrijednost na osiguranje i obradu Steta motornih vozila posebno je
zanimljiva tema s obzirom da su nedavne izmjene Zakona o PDV-u, usvojene
bez detaljnije analize i sagledavanja efekata promjena izvan poreznog sus-
tava, uz ocjenu da ove izmjene vec na prvi pogled donose negativne ucinke u
poslovima osiguranja i naknade Steta iz osiguranja motornih vozila.

° KreSimir Kanizanec, Croatia osiguranje d.d. - Primjena poceknog roka iz Uvje-
ta osiguranja od automobilske odgovornosti, kroz ,povijesni” pregled odredbi
o poc¢eknom roku, i prakticne probleme u njegovoj primjeni, kao i prijedlogom
rjeSenja.

° Jasna Komljenovi¢ Loncar, Triglav osiguranje d.d. - Utvrdivanje kvalitete
oblikovanih pric¢uva Steta — run off analiza

kao skupa elemenata u naknadi Steta koji nastaje zbog odgode izmedu
nastanka i konacne likvidacije, te koji ima direktni utjecaj na poslovni rezultat.

° Berislav Matijevi¢, Croatia osiguranje d.d. - Time management u obradi Steta
iz osiguranja motornih vozila, pri ¢emu je dat akcent na afirmaciji vremena
kao ekonomskog resursa.

| ovo 20. Savjetovanje o obradi i likvidaciji automo- ; i
bilskih Steta Hrvatskog ureda za osiguranje Sirokim
rasponom prezentiranih tema iz podrucja osiguranja
i odazivom sudionika potvrdilo je svoju aktualnost
i znacaj u promicanju struke i djelatnosti osiguranja.
Stoga i ovim putem zahvaljujemo svim sudionicima
koji su pomogli njegovoj uspjesnosti.

EEE |EEE

Pristup Hrvatskog ureda za osiguranje konvenciji o povratu ukradenih vozila
(ICRV) pod pokroviteljstvom Insurance Europe

Na poziv krovnog europskog udruZenja osiguratelja Insurance Europe, Hrvatski ured za osigu-
ranje je, kao korak dalje u svojim aktivnostima usmjerenim na suzbijanje prijevara u osiguranju,
sredinom svibnja 2012. pristupio medunarodnoj konvenciji o povratu ukradenih vozila ICRV
(International Convention for the Recovery of Stolen Vehicles).

Konvencija iz 2006. proizasla je iz prvog sporazuma europske industrije osiguranja skloplje-
nog 1990. godine u svrhu uspostave medunarodne suradnje osiguratelja na povratu ukradenih
vozila. Potpisnici Konvencije, UdruZenja europskih osiguratelja obvezuju se na razmjenu infor-
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macija o ukradenim vozilima i vozilima na kojima je nastala totalna Steta, s ciljem suzbijanja
krijumcarenja te pronalaska i povrata ukradenih vozila.

Insurance Europe je time prepoznao inicijativu Hrvatskog ureda za osiguranje, koja je lani re-
zultirala potpisom “Protokola o suradnji u sprjeCavanju prijevara u osiguranju”, kao uspjeSan
primjer medunarodne suradnje usmjerene na suzbijanje prijevara u osiguranju. Hrvatski ured
za osiguranje je svoj model medunarodne suradnje izmedu nacionalnih Ureda i UdruZenja
osiguratelja predstavio medunarodnim institucijama na Opcoj skupstini Savjeta ureda Sustava
zelene karte odrzanoj krajem svibnja 2011. u Dubrovniku na posebnoj radionici posvecenoj pri-
jevarama u osiguranju motornih vozila. Protokol je istaknut kao primjer dobre prakse temeljem
kojeg Ce i Savjet ureda nastojati razviti okvir suradnje izmedu nacionalnih Ureda u Sustavu
zelene karte osiguranja.

Pristupom Protokolu, UdruZenja osiguratelja iz Hrvatske, Austrije, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Madarske, Makedonije, Slovenije, Srbije, Ceske i Rumunjske obvezala su se na surad-
nju i razmjenu informacija o aktivnostima koje poduzimaju s ciljem sprjeCavanja prijevara u
osiguranju na razini udruZenja osiguratelja, vodeci raCuna o nacionalnim zakonskim propisima
koji Stite osobne podatke gradana, na razmjenu statistickih i drugih dostupnih pokazatelja koji
ukazuju na razli¢ite aspekte prisutnosti i posljedice prijevara u osiguranju na vlastitim trzistima,
razmjenu podataka o sustavima detekcije i prevencije prijevara u osiguranju koje razvijaju i
primjenjuju njihovi ¢lanovi (drustva za osiguranje) i udruZenja osiguratelja, te razmjenu poda-
taka o razvoju i primjeni odredbi nacionalnih zakonodavstva koje se odnosi na tu problematiku
te postojecu sudsku praksu.

Austrijsko udruzenje osiguratelja pristupilo Protokolu o suradnji u sprjecavanju
prijevara u osiguranju

Austrijsko udruZenje osiguratelja (VVO) u ozujku se na inicijativu i poziv Hrvatskog ureda za
osiguranje pridruZilo ,Protokolu o suradnji u sprjeCavanju prijevara u osiguranju”. Time je Aus-
trijsko udruZenje osiguratelja izrazilo spremnost na medunarodnu suradnju i razmjenu infor-
macija o prijevarama u osiguranju, te se prikljucilo udruZenjima osiguratelja iz Hrvatske, Bosne i
Hercegovine, Crne Gore, Madarske, Makedonije, Slovenije, Srbije, Ceske i Rumunjske, a pristup
Protokolu najavio je i $vicarski nacionalni Ured za osiguranje. Sirenje medunarodne suradnje i
pristupanje Austrijskog udruZenja osiguratelja Protokolu potvrda je ozbiljnosti problema prije-
vara u osiguranju te znak vaznosti zajednickog truda u sprjecavanju njihove pojave u drustvu,
jer prijevare nanose znacajne Stete drzavnim prorac¢unima, socijalnim, mirovinskim i zdravst-
venim fondovima, gradanima i poduzetnicima, odnosno ekonomiji i drustvu pojedinih drZava.

Hrvatski ured za osiguranje, koji je i inicirao potpisivanje Protokola prosle godine, kontinuirano
organizira i provodi rasprave, osiguravajuci informacije o znacajnosti i dometima problema



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 55

prijevara u osiguranju. Prijevare vrlo Cesto ukljuuju osobe iz vise zemalja, stoga je najvaznija
medusobna suradnja kako bi se razmijenila iskustva i nacini sprjecavanja prijevara u svim
drZzavama.

Potpisnice Protokola obvezuju se tako na suradnju i razmjenu informacija o aktivnostima koje
poduzimaju s ciliem sprjeCavanja prijevara u osiguranju na razini udruZenja osiguratelja, na
razmjenu statistickih i drugih dostupnih pokazatelja koji ukazuju na razliCite aspekte prisut-
nosti i posljedice prijevara u osiguranju na vlastitim trzZiStima, razmjenu podataka o sustavima
detekcije i prevencije prijevara u osiguranju koje razvijaju i primjenjuju njihovi ¢lanovi (drustva
za osiguranje) i udruZenja osiguratelja, te razmjenu podataka o razvoju i primjeni odredbi na-
cionalnih zakonodavstva koje se odnosi na tu problematiku te postojecu sudsku praksu. Vazno
je napomenuti, da ¢e potpisnici pri tom voditi racuna o nacionalnim zakonskim propisima koji
Stite osobne podatke gradana.

Posjet delegacije njemackog udruzenja Gesamtverband der deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V. Hrvatskom uredu za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje odrZao je 29. svibnja 2012. sastanak s predstavnicima Gesamtver-
band der deutschen Versicherungswirtschaft e.V., krovnog udruZenja njemackih osiguratelja
koje okuplja 470 drustava za osiguranje.

Predstavnici njemackog UdruZenja ponudili su Hrvatskom uredu za osiguranje suradnju na
podrucju edukacije u okviru CEDOH-a i statistike te podrSku u prilagodbi hrvatskog trZista
osiguranja trziStu osiguranja EU.

Promjene u sustavu Statistike osiguranja i SrediSnje evidencije Stetnika

Sukladno Pravilniku o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje, prikupljeni su i obradeni
podaci od druStava za osiguranje potrebni za formiranje SrediSnje evidencije Stetnika za 2012.
godinu, te je 16. veljaCe 2012. godine objavljena nova SrediSnja evidencija Stetnika.

S pocetkom primjene nove procedure Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga za dostavu statistickih podataka u XML formatu i digitalnim potpisom iste pojavila se i
potreba za moguénoscu pregleda podataka koji se Salju u XML datoteci. S obzirom da Hrvatski
ured za osiguranje od pocetka prikupljanja statistickih podataka koristi tehnologije potrebne
za izradu alata koji omogucava pregled podataka iz XML datoteke na lakSe razumljiv nacin,
ugradena je nova funkcionalnost u HUO_Statistika aplikaciju. Nova funkcionalnost omogucava
svakom drustvu za osiguranje pripremu Excel datoteke u koju je moguce ucitati podatke iz XML
datoteke, te je na taj nacin omogucen pregled podataka iz XML datoteke koja se Salje u
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HANFA. Potrebno je napomenuti da ova funkcionalnost nije ogranicena samo na trenutnu
verziju XML scheme.

Nova publikacija Hrvatskog ureda za osiguranje

IzvjeSce o trZiStu obveznih osiguranja u prometu — s posebnim osvrtom na osiguranje od au-
tomobilske odgovornosti za 2011.

Hrvatski ured za osiguranje objavio je pub-
likaciju "lzvjeSce o trziStu obveznih osiguranja
u prometu — s posebnim osvrtom na osigu-
ranje od automobilske odgovornosti za 2011."

lzvjeSce o trzistu

obveznih osiguranja

u prometu s posebnim
osvrtom na osiguranje

od automobilske odgovornosti

U uvodnom djelu publikacije dan je kratki
pregled kretanja na trZistu osiguranja Re-
publike Hrvatske u 2011. godini. Detaljno su
prikazani podaci o obveznim osiguranjima u
prometu s posebnim osvrtom na obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti
(premija, police, Stete i dr.). U zadnjem poglavlju publikacije dani su usporedni pregledi za
razdoblje 2003. - 2011. godine.

Podaci koristeni kao podloga za izradu publikacije prikupljeni su od druStava za osiguranje
(podaci za 2007., 2008., 2009., 2010. i 2011. godinu) ili su koristeni javno objavljeni podaci
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (podaci za 2006. godinu i ranije).

Publikacija je izradena s ciljem da se cjelokupnoj osigurateljnoj javnosti pribliZze relevantni po-
daci i omogudi analiza kretanja na trZiStu obveznih osiguranja u Hrvatskoj.

Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje pri Hrvatskom uredu za
osiguranje - Okrugli stol "Mirenje u sporovima naknade Stete"

U organizaciji Centra za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje dana 16. travnja 2012. go-
dine odrZan je okrugli stol na temu ,Mirenje u sporovima naknade Stete”. O mirenju u sporovi-
ma naknade Stete iz aspekta pravosuda, odvjetniStva i osiguranja, kao i o moguénostima
daljnjeg razvitka mirenja u Republici Hrvatskoj raspravljali su dr. sc. Vanja Bili¢, pomocnik
ministra pravosuda, mr. sc. Nina Betetto sutkinja Vrhovnog suda Republike Slovenije, Vito-
mir Boi¢ predsjednik Zupanijskog suda u Velikoj Gorici, lvica Veseli¢ sudac Zupanijskog suda
u Zagrebu, Tanja Hucera sutkinja Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu te Branimir Tuskan
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odvjetnik i predstavnik Hrvatske odvjetnicke komore, a raspravu je moderirala Nives Grguri¢
tajnik Centra za mirenje. Ovom prilikom istaknute su brojne prednosti mirenja u odnosu na
sudsko rjeSavanje sporova, ali i nedovoljna upoznatost gradana i Sire javnosti s moguénostima
alternativnog rjesavanja sporova.

Na samom pocetku Okruglog stola Vanja Bili¢, pomoc¢nik ministra pravosuda istaknuo je kako
se svi sporovi mogu rijesiti postupkom mirenja prije nego dodu do suda te je stoga potrebno
Sto bolje upoznati javnost s moguénostima mirenja. Gospodin Bili¢ posebno je naglasio kako
kampanja koju provodi Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje zasigurno pridonosi
rasterec¢enju sudova.

R Nina Betetto sutkinja Vrhovnog suda Repub-
| , By like Hrvatske u svom je izlaganju istaknula
| | brojne prednosti mirenja pri centrima za
‘ | mirenje, dakle izvan sudova, ali i uopce pred-

I"PEEY 3 nosti mirenja u odnosu na sudski postupak.
= Mirenje izvan suda omogucava visi stupanj

autonomije stranka, ali i vecu povjerljivost

provedbe i ishoda samog postupka.

Sto se ti¢e mirenja pri sudovima, ono se,
kako je istaknula Tanja Hucera, sutkinja i
izmiriteljica sa zagrebackog Opcinskog gradanskog suda, provodi od 1. srpnja 2006. Od tada
do kraja prosle godine provedeno je 1884 postupaka mirenja, te je postignuto 497 sudskih
nagodbi.

Predsjednik Zupanijskog suda u Velikoj Gorici i sudac izmiritelj, Vitomir Boi¢ dodao je kako
je mirenje brzi, ucinkovitiji i manje formalan postupak u odnosu na sudsko rjesavanje spora,
medutim ne koristi se dovoljno, Sto nije samo problem kod nas nego i u Europi.

Sudionici okruglog stola raspravljali su i o tome, da li, kao Sto se to pokuSava u Europskoj uniji,
odredenim zakonskim izmjenama uvesti obvezatnost mirenja u odredenim postupcima. Slozili
su se kako bi svakako trebalo napraviti jedan pilot projekt za odredene kategorije sporova
(naknade Stete, sporovi iz obiteljskog i radnog prava) u kojima bi se uveo obvezan postupak
mirenja prije nego se ide u sudsku parnicu.

Branimir Tuskan, odvjetnik i predstavnik odvjetni¢ke komore, istaknuo je veliku i znacajnu ul-
ogu odvjetnika u poticanju mirenja. Vrlo Cesto se istice kako odvjetnici ne zagovaraju mirenje
jer u tome ne vide svoj interes, Sto gospodin TuSkan smatra pogresnim stavom. Osobno ¢e
se ubuduce, kao i do sada, u okviru odvjetnicke komore medu kolegama zalagati za poticanje
mirenja u sporovima. Smatra da je mirenje provedivo u svim sporovima, pa Cak i kod vecih
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odStetnih zahtjeva, te da je i u tim postupcima moguce ostvariti zadovoljstvo svih ukljuc¢enih
strana, kao i odvjetnika kojima je cilj zadovoljna stranka koja ¢e brze i efikasnije biti obeStecena.

Predstavnice druStava za osiguranje gda. Tajana Pajali¢ iz Allianz Zagreb d.d. i gda Andreja
Kumanovi¢ iz Uniga osiguranja d.d. izrazile su potporu postupcima mirenja, jer mirenje pred-
stavlja pozitivan nacin rjeSavanja sporova kojim se izbjegavaju sudski postupci i ujedno pri-
donosi jacanju povjerenja izmedu osiguratelja i osiguranika odnosno oStecenih osoba.

Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za
osiguranje, koji je osnovan 29.03.2007.,
kako je istaknuo direktor Hrvatskog ureda
za osiguranje Hrvoje Paukovi¢, uspjesno
je proveo mirenje u brojnim sporovima iz
osigurateljnih i odStetnih odnosa temeljem
ugovora o osiguranju i zakona.

Takoder, posebno je istaknut konkretan do-
prinos drustava za osiguranje op¢em razvit-
ku mirenja buduci su drustva za osiguranje
vec pri samom osnivanju Centra za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje preuzela obvezu u
cijelosti snositi troskove postupaka mirenja, tako da je za oStecene osobe postupak mirenja pri
Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje besplatan.

Sudionici skupa pohvalili su inicijativu Hrvatskog ureda za osiguranje i organizaciju okruglog
stola na temu mirenja, uz zakljucak kako je nuzno i dalje, ovakvim i sli¢nim inicijativama,
gradane upoznavati s mogucnostima i prednostima mirenja, kako bi u Sto skorije vrijeme
zazivjela ideja da mirenje postane primaran izbor pri rjeSavanju eventualnih sporova.

Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje — predavanje ,Kako u svakodnevnoj ko-
munikaciji sa strankama i u rjeSavanju sporova iz osigurateljnih i odStetnih odnosa koristiti
vjestine komuniciranja, uvjeravanja, pregovaranja i mirenja?”

U organizaciji Centra za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje u Zagrebu je 15. veljace
2012. odrZano predavanje za djelatnike u osiguranju ,Kako u svakodnevnoj komunikaciji sa
strankama i u rjeSavanju sporova iz osigurateljnih i odstetnih odnosa koristiti vjestine komu-
niciranja, uvjeravanja, pregovaranja i mirenja?".

Predavanje je odrzao mr. sc. Srdan Simac, predsjednik Hrvatske udruge za mirenje, izmiritelj i
trener izmiritelja, sudac Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske.
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U uvodnom dijelu tajnik Centra za mirenje Nives Grguric¢ dipl. iur. upoznala je nazo¢ne s radom
Centra i postignutim rezultatima u proteklih pet godina od osnivanja.

Predava& mr. sc. Srdan Simac izloZio je osnove uspjene komunikacije sa strankama, osnove
pregovaranja, te je govorio opcenito o kulturi sporenja i osnovama nastanka konflikta. Posebno
je pojasnio zasto pored redovnog izvansudskog postupka koristiti mirenje, kao i u ¢emu se
sastoje posebnosti mirenja u odnosu na druge modalitete rjeSavanja sporova.

Polaznici predavanja aktivno su se ukljucili u diskusiju iznoseci svoja iskustva u postupcima
mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje.
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[z rada stalnih stru¢nih komisija pri HUO

Komisija za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti

Tijekom prosinca 2011. i prvih pet mjeseci 2012. odrZane su 3 sjednice:

° 21. prosinca 2011.; 02. veljace i 25. svibnja 2012.

Iz rada Komisije za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti posebno isti¢emo angaZzman na
izradi prijedloga Uvjeta za osiguranje od odgovornosti javnih ovrsitelja. Komisija je stupila
u kontakt s predstavnicima Komore javnih ovrSitelja u osnivanju, te Ministarstva pravosuda,
Uprave za gradansko, trgovacko i upravno pravo radi primjedbi i misljenja.

21. prosinca 2011. u Hrvatskom uredu za osiguranje odrZan sastanak predstavnika Komore
javnih ovrsitelja u osnivanju i predstavnika drustava za osiguranje ¢lanova KOOD-a na kojem
su razmotrene obostrane primjedbe vezane uz uvjete osiguranja koji su kao prijedlog izradeni
na temelju zakona i pravilnika kojima je regulirana javnoovrsiteljska sluzba:

Zakon o javnim ovrsiteljima NN 139/10.

Pravilnik o javnoovrsiteljskim uredima i radnom vremenu NN 41/11.

Pravilnik o polaganju javnoovrsiteljskog ispita NN 41/11.

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o polaganju javnoovrsiteljskog ispita NN 72/11

Pravilnik o sluZzbenoj iskaznici javnog ovrsitelja, javnoovrsiteljskog zamjenika, javnoovrsiteljskog
pomocnika, javnoovrsiteljskog sluzbenika i javnoovrsiteljskog vjezbenika NN 47/11.

Javnoouvrsiteljski poslovnik NN 47/11.

Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika nekretnina i pokretnina koje se prodaju u
ovrsnom postupku NN 47/11. (na temelju ¢lanka 212. stavka 6. Ovrinog zakona NN
139/10.)

Pravilnik o sluzbenim sjedistima javnih ovrsitelja NN 76/11.

Pravilnik o javnoovrsiteljskim ispravama i obrascima za provedbu ovrhe pred javnim
ovrsiteljem NN 82/11.

Pravilnik o nagradi za rad i naknadi troskova javnog ovrsitelja NN 91/11.

Osiguranje od odgovornosti javnih ovrsitelja

Zakonom o javnim ovrsiteljima (NN 139/10.) propisana je u ¢lanku 40. obveza javnog ovrsitelja
da prije poCetka rada sklopi ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju bi mogao
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pociniti tre¢ima obavljanjem svoje sluZzbene duZnosti. Uvjete osiguranja zajednicki utvrduju
osiguratelji u Republici Hrvatskoj, u dogovoru s Ministarstvom pravosuda i Komorom javnih

ovrsitelja.

Osiguranje od odgovornosti  Clanak 40.

(1)

)

(3)

(1)

(5)

(6)
(7)

()

(9)

(10)

(11)

Javni ovrsitelj je duZan prije poletka rada osigurati se od odgovornosti za Stetu koju
bi mogao pociniti trecima obavljanjem svoje sluZzbene duZnosti. Uvjetima osiguranja
moZe se predvidjeti da stetu do odredenog iznosa naknaduje javni ovrsitelj izravno.
Ako dode do promjene uvjeta osiguranja, javni je ovrsitelj duZan, nakon Sto primi
obavijest Komore o tome, bez odgadanja uskladiti svoje osiguranje s izmijenjenim
uvjetima.

Osiguranje iz stavka 1. ovoga Clanka obuhvaca i osiguranje od odgovornosti za radnje
Jjavnoovrsiteljskih zamjenika, pomocnika, sluzbenika i viezbenika.

Javni ovrsitelj je duZan uredno produZavati osiguranje od odgovornosti.

Komora moZe preuzeti osiguranje od odgovornosti svih javnih ovrSitelja u Republici
Hrvatskoj. U tom slucaju javni ovrsitelji su duZni Komori placati naknadu na osiguranje
od odgovornosti.

Povreda obveze osiguranja od odgovornosti, odnosno placanja naknade Komori za
osiguranje je teZa povreda javnoovrsiteljske sluzbene duZnosti.

Osiguravatelji su duZni sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti s javnim
ovrsiteljem koji im se za to obrati ili s Komorom.

Uvjete osiguranja zajedniCki utvrduju osiguravatelji u Republici Hrvatskoj, u
dogovoru s Ministarstvom i Komorom. Osiguravatelji su duzni za svaku narednu
godinu prije isteka tekuce godine odrediti osiguravatelja koji ¢e ih zastupa-
ti. Ako osiguravatelji tako ne postupe najkasnije do konca listopada tekuce
godine, zastupnikom osiguravatelja smatrat ce se osiguravatelj kojega odredi
Ministarstvo. Odluka Ministarstva o tome nije upravni akt.

Ako se dogovor iz prethodnog stavka ovoga cClanka ne postigne u roku od trideset
dana od postavljanja zahtjeva bilo koje strane drugim dvjema stranama, o uvjetima
osiguranja odlucuje, na prijedlog bilo koje od strana, Stalno izbrano sudiste pri Hrvat-
skoj gospodarskoj komori. Pravorijek Stalnog izbranog sudista kojim se odreduju uvjeti
osiguranja za narednu godinu je pravomocan i djeluje prema svim osiguravateljima,
Ministarstvu, Komori i javnim ovrsiteljima.

Smatrat ce se da je javni ovrsitelj sklopio ugovor o osiguranju kada je podnio zahtjev
za osiguranje, bez obzira na to je li u vrijeme podnosenja zahtjeva vec bio postignut
dogovor iz stavka 8. ovoga clanka.

Ako je javni ovrSitelj stetu trecemu pocinio namjerno ili iz grube nepaZnje, osigura-
vatelj koji je naknadio Stetu trecemu ima pravo regresa prema javnom ovrsitelju.



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 62

Medutim, na 2. izvanrednoj sjednici Sabora odrZanoj 22. i 23. prosinca 2011. odgodena
je primjena Zakona o javnim ovrSiteljima.

O ovim aktivnostima informiran je Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje na 191. sjed-
nici odrZanoj 26. sijeCnja 2012. godine.

Osim navedenog, u izradi je i prijedlog novih Uvjeta za osiguranje od odgovornosti
odvjetnika sukladno zadnjim izmjenama Zakona o odvjetnistvu (NN 18/11.), s time da je

° 5. prosinca 2011. odrZan sastanak predstavnika Komisije za osiguran-
ja od odgovornosti iz djelatnosti i predstavnika Hrvatske odvjetnicke
komore,

° slijededi zajednicki sastanak predstavnika Komisije za osiguranja od

odgovornosti iz djelatnosti i predstavnika Hrvatske odvjetnicke ko-
more odrZan je 15. svibnja 2012. na kojem su usuglaseni osnovni
elementi prijedloga novih Uvjeta za osiguranje od odgovornosti
odvjetnika.

° na sjednici Komisije odrzanoj 25. svibnja dogovoren je konacni tekst
prijedloga osiguratelja Uvjeta za osiguranje od odgovornosti odvjet-
nika koji ¢e biti dostavljen Upravnom odboru HUO, Odvjetnickoj
komori i Ministarstvu pravosuda na suglasnost i prihvacanje s
obzirom da se sukladno Zakonu o odvjetnistvu (NN 18/11.) ovi Uvjeti
donose kao zajednicki i obvezujudi.

Komisija za motorna vozila

Tijekom prvih pet mjeseci 2012. odrZane su 3 sjednice
° 18. sijecnja, 29. veljace i 11. travnja 2012.

na kojima je kao najznacajnija raspravljana Primjena bonus/malus sustava u uvjetima liber-
alizacije - prijedlog radne grupe. Clanovi su putem prezentacije upoznati o predloZenim par-
ametrima za procjenu rizika i Sredisnjoj evidenciji Stetnika u uvjetima liberalizacije trzista AO
i to dva parametra - duzina repa police (DRP) i broj Steta u posljednjih 20 godina. Naznaceno
je da je izvrSena analiza postojecih podataka u bazama HUO radi provjere primjene nave-
denih parametara te su naznaceni i potencijalne problemi (npr. u slu¢aju ,ukradenih” polica).
Naglaseno je takoder da parametri moraju biti odabrani na nacin da svakom drustvu za osi-
guranje ostavljaju slobodu u odlu€ivanju o konacnoj procjeni rizika osiguranika bez obzira na
procjenu rizika prethodnog osiguratelja.
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G. Paukovi¢ je naznacio da je primjena bonus/malus sustava u uvjetima liberalizacije na sjed-
nicama Komisije iscrpno raspravljana vec¢ nekoliko puta te da je potrebno zakljuciti raspravu i
prijedlog uputiti Upravnom odboru na razmatranje i eventualne daljnje smjernice.

Takoder je naznacio da je Udruga prijevoznika pocela vrSiti daljnje pritiske za izmjenu zona
rizika te da je potrebno i od strane osiguratelja u tom pogledu poduzeti pojedine korake.

Znacajna tema bila je i rasprava o utjecaju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pore-
zu na dodanu vrijednost (NN 22/12.) na osigurateljnu praksu u naknadi Steta iz osiguranja
motornih vozila vezano uz mogucnost odbitka pretporeza i naknadu stvarne Stete.
Zaklju€eno je da se zatraZi misljenje ovlaStenog poreznog savjetnika na sporna pitanja koja ce
dostaviti drustva.

Odgovori na dostavljena pitanja koja su se u najve¢em dijelu odnosila na vozila u leasingu,
definiranje pojma ,druga prijevozna sredstva za osobne potrebe”, tretiranje prava na pretporez
prezentirani su kroz Tumacenje odredbi ¢lanka 20. stavka 11. tocka a) i stavka 12. Zakona
0 izmjenama i dopunama zakona o porezu na dodanu vrijednost (NN 22/2012) - Misljenje
ovlastenog poreznog savjetnika, te putem OKR 34/2012. - 1 HP/MPA dostavljena drustvima za
osiguranje.

Komisija za statistiku i normizaciju

Tijekom prvih pet mjeseci 2012. - 7. veljaCe, odrZana je sjednica Komisije za statistiku i nor-
mizaciju kojoj su prisustvovali i ¢lanovi Radne grupe HAD oformljene za suradnju s HUO, na
kojoj je razmatrana

° Statisticka obrada i izvjeS¢e o podacima prikupljenim za 2009. i 2010. godinu
a) podataka o Stetnim dogadajima i pripadajucim policama
b) podataka o Stetnim dogadajima po registracijskim zonama
¢) podaci iz trokuta Steta

° prijedlog Komisije za motorna vozila o parametrima za procjenu rizika osiguranika u
uvjetima liberaliziranog trzista obveznog osiguranja od AO.

Komisija za transportna i kreditna osiguranja

Tijekom prvih pet mjeseci 2012. Komisija za transportna i kreditna osiguranja odrzala je jednu
sjednicu - 22. svibnja

° na kojoj su uskladene dostavljene primjedbe i prijedlozi ¢lanova na odredbe ZOOP-
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a iz glave IV. OSIGURANJE ZRACNOG PRIJEVOZNIKA, ODNOSNO OPERATORA
ZRAKOPLOVA ZA STETE NANESENE TRECIM OSOBAMA | PUTNICIMA i V.
OSIGURANJE VLASNIKA BRODICE ODNOSNO JAHTE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU
NANESENU TRECIM OSOBAMA, a u vezi dono$enja prijedloga za izradu novog Zakona
0 obveznim osiguranjima u prometu.

° ¢lanovi su upoznati sa Pravilnikom o izvanaerodromskom slijetanju i uzlijetanju
helikoptera donesenim na temelju Zakona o zra¢nom prometu (NN 69/09; 84/11.).
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lzvod iz vaznijih okruznica

Tumacenje odredbi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na
dodanu vrijednost

— dostava ovjerenog Misljenja ovlastenog poreznog savjetnika

Sa 1. ozujkom 2012. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i
Tumacenje odredbi dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost (NN 22/12) ko-

Zakona o izmjenama i jim su nastupile odredene promjene koje posljedi¢no utjecu i na
dopunama Zakona o obavljanje poslova obveznog osiguranja od automobilske odgo-
porezu na dodanu vornosti te poslove osiguranja cestovnih vozila (kasko).

vrijednost

OKR-34/2012-1 Navedene izmjene izazvale su brojne nedoumice u daljnjem
od 25. 04. 2012. postupanju druStava za osiguranje, kako prilikom ugovaranja
polica tako i prilikom isplate Steta, te je iz tog razloga Hrvatski
ureda za osiguranje, kroz Komisiju za motorna vozila, prikupio od ¢lanica pitanja uz navedenu
problematiku, posebice pitanja vezana uz tumacenje odredbi Clanka 20. stavka 11. tocka a) i
stavka 12. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost i njihovog
utjecaja na poslovanje druStava za osiguranje.

Nakon konzultacija s poreznim savjetnicima doslo se do sljedecih zaklju¢aka:

| Je li za vozila kupljena prije 01. oZujka 2012. godine razliciti tretman odbitka
pretporeza za usluge obavljene nakon 01. oZujka 2012. godine u odnosu na
vozila kupljena nakon 29. veljace 2012. godine?

Vozila kupljena prije 01. oZujka 2012. godine imaju isti porezni tretman odbitka pret-
poreza za usluge obavljene nakon 01. oZujka 2012. godine u odnosu na vozila kupljena
nakon 29. veljace 2012. godine

| Da li leasing drustva prilikom nabavke prijevoznih sredstava, ukljuCujuci
nabavu svih dobara i usluga u vezi s tim dobrima, mogu odbiti pretporez?
Postoji li za leasing druStva razlika u odbitku pretporeza za osobna vozila koja
daju u financijski odnosno operativni leasing prilikom nabavke, ali i kasnije
upotrebe i odrzavanja vozila?

Svi porezni obveznici pa time i leasing drustva prilikom nabavke prijevoznih sredstava,
ukljucujuci nabavku svih dobara i usluga u vezi s tim dobrima, mogu odbiti pretporez
uz uvijet da se ta prijevozna sredstva nabavljaju radi obavljanja djelatnosti navedenih
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u ¢lanku 20. stavku 12. Zakona o porezu na dodanu vrijednost (obuka vozaca, testiran
je vozila, servisnu sluzbu, djelatnost prijevoza putnika i dobara, prijevoza umrlih, izna-
jmljivanja ili se nabavljaju za daljnju prodaju).

Sukladno odredbama ¢lanka 5. Zakona o leasingu (Narodne novine, 135/06) posao
leasinga (posao financijskog i operativnog leasinga) je odreden kao ,pravni posao u
kojem davatelj leasinga na temelju kupoprodajnog ugovora sa dobavljacem objekta
leasinga stjeCe pravo vlasniStva na objektu leasinga i primatelju leasinga na temelju
ugovora o leasingu odobrava pravo koristenja tog objekta leasinga na odredeno
razdoblje, a ovaj za to placa odredenu naknadu.”

Iz navedene zakonske odredbe jasno je vidljivo da leasing drustva obavljaju poslove
Jznajmljivanja” ili ,nabavljanja za daljnju prodaju” pa sukladno tome imaju pravo na
odbitak pretporeza.

Prema tome, leasing drustva imaju pravo na odbitak pretporeza za osobna vozila
prilikom nabavke (uklju€ujuéi nabavu svih dobarai usluga u vezi s tim vozilima) bez
obzira daju li ta vozila u financijski ili operativni leasing.

Medutim, sukladno odredbama Clanka 20. stavka 11. tocke a). Zakona o porezu na
dodanu vrijednost, leasing drustva ne mogu odbiti pretporez za nabavu ili najam
prijevoznih sredstava (osobni automobili i druga sredstva za osobni prijevoz) ukljucujuci
nabavu svih dobara i usluga u vezi s tim dobrima ukoliko nabavljaju takva prijevozna
sredstva za vlastite potrebe (prijevoz ovlastenih osoba i zaposlenika) ili nabavljena
vozila ne koriste radi obavljanja svoje djelatnosti (iznajmljivanja ili nabava za daljnju
prodaju).

| Da li pravne osobe, koje isplacuju placu u naravi za koriStenje osobnog vozila u
privatne svrhe, mogu odbiti pretporez?

Pravne osobe koje isplacuju svojim djelatnicima plac¢u u naravi za koristenje osobnog
vozila u privatne svrhe ne mogu odbiti pretporez sukladno navedenom clanku 20.
stavku 11. tocka a) Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

Ovdje je bitno naglasiti da sve pravne osobe, prilikom obracuna primitaka u naravi po
osnovi koriStenja sluzbenog vozila u privatne svrhe, ako je vozilo nabavljeno nakon
01. oZujka 2012. godine ili se koristi na temelju operativhog najma, nemaju obvezu
zaracunavanja PDV-a prilikom obracuna primitaka u naravi.
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Sto se podrazumijeva pod pojmom ,druga prijevozna sredstva za osobne
potrebe”? Npr., da li se u st. 11. pod drugim sredstvima za osobni prijevoz mogu
smatrati i npr. laka teretna vozila koja u nekim slucajevima u praksi takoder
mogu sluziti za osobni prijevoz?

Pod pojmom ,druga prijevozna sredstva za osobni prijevoz” naveden u odredbama
Clanka 20. stavak 11. tocka a) Zakon o porezu na dodanu vrijednost, zakonodavac
podrazumijeva motore i sva ostala prijevozna sredstva.

Za tumacenje moZe li se smatrati da ,laka teretna vozila" podrazumijevaju ,druga
sredstva za osobni prijevoz” potrebno je utvrditi u koji se tarifni broj vrijedeée Carinske
tarife svrstavaju ,laka teretna vozila, odnosno je li pod tim tarifnim brojem definiran
prijevoz osoba ili robe?

Tako na primjer,

- ftarifni broj 8703 - Osobni automobili i ostala motorna vozila konstruirana
prvenstveno za prijevoz osoba (osim vozila iz tarifnog broja 8702), uklju¢uju¢i motorna
vozila tipa "karavan", "kombi" i trkace automobile - bi se smatrao ,drugim prijevoznim
sredstvom”

- tarifni broj 8704 - Motorna vozila za prijevoz robe - ne bi se smatrao ,drugim
prijevoznim sredstvom”.

Kako kod pravnih osoba utvrditi namjenu prijevoznih sredstava tj. porezni
tretman nabavke prijevoznog sredstva, a vezano za iznimke iz ¢lanka 20. stavak
12 Zakona? Koji dokument predstavlja dokaz o tome da li osiguranik ima pravo
za navedeno vozilo odbiti pretporez?

Kako utvrditi da osobno vozilo ili drugo prijevozno sredstvo za osobni prijevoz,
porezni obveznik koristi ili ne koristi za djelatnost prijevoza putnika i dobara?
Da li su za to mjerodavni podaci o predmetu poslovanja/djelatnosti upisane u
sudskom registru i/ili podaci iz prometne dozvole/knjiZice vozila? Primjerice da
li se za osobno vozilo Atlantic Tradea d.o.o. koji u sudskom registru pod
predmet poslovanja/djelatnosti ima upisano -prijevoz putnika i robe u unutar-
njem i medunarodnom cestovnom prometu, moze odbiti pretporez ili ne? Isto
pitanje postavlja se i za ostale navedene namjene (obuka vozaca,
iznajmljivanje, daljnja prodaja,...

Poreznim ili drugim propisom nije propisan dokument koji predstavlja dokaz da se za
odredena osobna vozila moZe koristiti pravo na odbitak pretporeza.
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Medutim u praksi se mogu koristiti razliCiti izvori ili dokumenti iz kojih se moZe zakljuciti
da se odredeno vozilo koristi za osobne svrhe ili da se koristi za obavljanje djelatnosti
koje Cine iznimku prema clanka 20. stavak 12. Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Tako se mogu koristiti i podaci o predmetu poslovanja tj. djelatnosti upisane u
sudskom registru, podaci iz prometne dozvole ili knjiZice ili drugi dostupni podaci.

Na isti nacin postupaju i porezni djelatnici (inspektori) prilikom provodenja poreznog
nadzora, ako Zele utvrditi koristili se odredeno prijevozno sredstvo za osobne potrebe.
Tako na primjer vozila koja se koriste za obuku vozaca moraju biti posebno prilagodena,
Sto znaci da izmedu ostalog imaju i duple komande. Takoder, moZe se provjeriti jesu
li porezni obveznici registrirani za obavljanje djelatnosti navedenih u ¢lanku 20. stavku
12. Zakona.

U ovakvim slucajevima se ne moze jednostavno zakljuciti da porezni obveznik ima
pravo na pretporez za odredeno vozilo ako izmedu ostalog ima npr. registriranu
djelatnost za obavljanje prijevoza putnika ili robe.

Ukoliko osiguravaju¢a drustva Zele kod pravnih ili fizickih osoba utvrditi namjenu
prijevoznih sredstava tj. porezni tretman, osim Sto mogu koristiti razliCite izvore ili

tome je li se za odredeno vozilo koristi odbitak pretporeza ili ne.

| Da li osiguranik ili osiguratelj Cine porezni prekrsaj ako ugovore policu kasko
osiguranja uz obvezu placanja Steta sa ukljucenim PDV-om usprkos Cinjenici da
osiguranik ima pravo na odbitak PDV-a u smislu pretporeza (primjer: financijski
leasing)

U skladu sa vazedim poreznim propisima ne postoji predviden nikakav porezni prekrsaj
za slucaj ako se ugovara polica kasko osiguranja uz obvezu plac¢anja Stete sa ukljuc¢enim
PDV-om. Navedeno pitanje se odnose na primjenu odredbi Zakona o obveznim
odnosima koji ne regulira porezni tretman ugovaranja naknade Stete sa ukljucenim
PDV-om ili bez.

| Koju Stetu s naslova PDV-a trpi primatelj leasinga u operativnom leasingu, a
koliku u financijskom leasingu kod kojeg je PDV ukljucen u financiranje, ukoliko
na vozilu u leasingu nastupi totalna Steta, a osiguravajuce drustvo isplati
leasing kuéi naknadu Stete bez PDV-a (za osobno vozilo za koje primatelj
leasinga ne mozZe odbiti pretporez)?

U slucajevima prijevremenog raskida ugovora o leasingu (operativnog i financijskog)
zbog totalne Stete, nakon sastavljanja konacnog obracuna, primatelju leasinga se
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izdaje odobrenje za nekonzumirani iznos glavnice koji se odreduje zbrojem ucesca
(ostatka vrijednosti) i ostatka glavnice. Izraunom neto vrijednosti predmeta leasinga
(nakon umanjenja PDV-a) taj iznos se umanjuje za primljenu odstetu od osiguranja
i za neto iznos prodane olupine, a razlika (ako postoji) predstavlja odstetu koja se
fakturira najmoprimcu (primatelju leasinga). To terecenje oslobodeno je PDV-a jer
predstavlja naknadu Stete sukladno ¢lanku 25. stavak 6. Pravilnika o porezu na dodanu
vrijednost.

Prema tome, moZe se zakljuCiti da eventualnu Stetu s naslova PDV-a za primatelja
leasinga moZe biti u tome Sto ¢e morati podmiriti iznos PDV-a koji je sadrZzan u
terecenju (razlici) koja se pojavi ako je iznos odStete koji je dobiven od osiguranja
manji od potraZivanja leasing drustva prema primatelju leasinga.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruZnica

Crna Gora - novi Clan Sustava zelene karte osiguranja od 01. 01. 2012.
- aktivacija ¢lanstva nacionalnog Ureda osiguranja Crne Gore s 01. 02. 2012.

Savjet ureda - Council of Bureaux obavjestio je Urede ¢lanove

Sustava zelene karte o aktivaciji ¢lanstva nacionalnog Ureda Crne

RUERSCIEREINERIERS  Gore s 01. 02. 2012. Od tog datuma Hrvatski ured za osiguranje
Clanstva s 01. 02. 2012.

priznaje zelene karte osiguranja izdate od crnogorskog nacion-

OKR-06/2012 alnog Ureda ,UdruZenje - nacionalni Biro osiguravaca Crne Gore
od 19. 01. 2012. doo” valjanom medunarodnom ispravom o postojanju osiguranja
od automobilske odgovornosti sukladno ¢lanku 33. Zakona o ob-
veznim osiguranjima u prometu.

Sukladno prethodno navedenom, ¢lanovi Hrvatskog ureda za osiguranje od 01. 02. 2012. godine
svojim osiguranicima izdaju zelene karte tiskane prema izmijenjenom obrascu koji na prednjoj
strani sadrZi medunarodnu oznaku Crne Gore MNE, a na poledini naziv i adresu crnogorskog
nacionalnog Ureda.

Tijekom dvogodiSnjeg prijelaznog razdoblja predvidenog za zamjenu zelenih karata crnogorske
granicne sluzbe priznavat ¢e, medutim, i zelene karte izdate prema sadasnjem obrascu koje ne
sadrZze medunarodnu oznaku MNE.

Crna Gora — minimalne svote pokrica

Minimalne svote pokri¢a u osiguranju od automobilske odgovor-
nosti u Crnoj Gori po Stetovnom dogadaju iznose:

B za autobuse i teretna vozila
Crna Gora — minimalne - za Stete na osobama - 250.000 EUR
svote pokrica - za $tete na stvarima - 100.000 EUR
B za ostala motorna vozila ukljucujuci nepoznata

OKR-06/2012-2 8
od 13. 02. 2012. - za Stete na osobama - 150.000 EUR

- za Stete na stvarima - 80.000 EUR
B za motorna vozila koja prevoze opasne tvari
- za Stete na osobama - 300.000 EUR
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Austrija — minimalne svote pokrica

Savjet ureda — Council of Bureaux izvjestio je clanstvo da su
u Austriji povecane minimalne svote pokri¢a u osiguranju od
automobilske odgovornosti te da od 1. sijecnja 2012. po Stetnom

Austrija — minimalne dogadaju iznose:
svote pokrica

1. za motocikle, bicikle s pomoc¢nim motorom te motorna i
priklju¢na vozila
(osim autobusa, autobusnih prikolica te vozila predvidenih
za prijevoz vise od 8 osoba uz vozaca)

OKR-21/2012
od 01. 03. 2012.

B za Stete na osobama 5.800.000 EUR
B za Stete na stvarima 1.200.000 EUR
2. (i) za autobuse koji imaju do 19 mjesta osim mjesta vozaca i vozila predvidena za
prijevoz vise od 8 osoba uz vozaca 14.000.000 EUR
- svota pokri¢a se za svakih dodatnih 5 mjesta povecava za 3.500.000 EUR
(i) za autobusne prikolice koje imaju do 10 mjesta 7.000.000 EUR
- svota pokri¢a se za svakih dodatnih 5 mjesta povecava za 3.500.000 EUR
3. za motorna i priklju¢na vozila namijenjena za prijevoz opasnih tereta u slucaju
prijevoza opasnih tvari
(a) za Stete na osobama
- po 0sobi 7.000.000 EUR
- po Stetnom dogadaju  14.000.000 EUR
(b) za Stete na stvarima 14.000.000 EUR
(c) za Cistu imovinsku Stetu 70.000 EUR

Cipar — minimalne svote pokrica

Savjet ureda - Council of Bureaux izvjestio je ¢lanstvo da su

od 1. sijecnja 2012. godine na Cipru povecane minimalne svote

Cipar - minin_wlalne Sl  pokrica u osiguranju od automobilske odgovornosti te da po
pokrica Stetovnom dogadaju iznose:

OKR-22/2012
od 01. 03. 2012. B za Stete na osobama - 33.540.000 EUR

M za Stete na stvarima - 1.120.000 EUR
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Makedonija — minimalne svote pokrica

Savjet ureda — Council of Bureaux izvjestio je Clanstvo da su
u Makedoniji od 1. sijeCnja 2012. godine povecane minimalne
svote pokri¢a u osiguranju od automobilske odgovornosti te da
po Stetnom dogadaju iznose:

Makedonija — minimalne
svote pokri¢a

OKR-23/2012

od 01. 03. 2012. B za autobuse i teretna vozila

B za Stete na osobama - 675.000 EUR
M za Stete na stvarima - 337.500 EUR
M za ostala motorna vozila

B za Stete na osobama - 337.000 EUR
B za Stete na stvarima - 168.750 EUR
B za motorna vozila koja prevoze opasne tvari
B za Stete na osobama - 1.012.500 EUR
M za Stete na stvarima - 506.250 EUR

Turska — minimalne svote pokrica

Savjet ureda — Council of Bureaux izvijestio je ¢lanstvo da su u
Turskoj od 1. sijeCnja 2012. godine povecane minimalne svote
pokri¢a u osiguranju od automobilske odgovornosti te da za os-
obna vozila iznose:

Turska = minimalne svote
pokrica

OKR-24/2012 _ S
od 01. 03. 2012. B za tjelesne ozljede i smrt

- 225.000 YTL po osobi
- 1.125.000 YTL po Stetnom dogadaju

B za troSkove lijecenja

- 225.000 YTL po osobi

- 1.125.000 YTL po Stetnom dogadaju
B za Stete na stvarima

- 22,500 YTL po vozilu

- 45.000 YTL po Stetnom dogadaju




Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 73
ltalija — European Insurance Group Ltd. - Malta (I-523)

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta
ureda 2006. godine, talijanski Garancijski fond CONSAP izvijestio
ltalija - EIG (I-523) - je Savjet ureda da su, nastavno na odluku malteskog tijela za

likvidacija nadzor o oduzimanju dozvole za obavljanje poslova osiguranja te
imenovanju likvidatora za drustvo European Insurance Group Ltd,
nastupile okolnosti za intervenciju talijanskog Garancijskog fonda
za Stete prouzroCene talijanskim vozilima osiguranim u okviru
slobode pruZanja usluga kod drustva European Insurance Group
(I-523) sa sjedistem u Malti.

OKR-70/2011
od 15. 11. 2011.

Talijanski Garancijski fond moli za obavijest o nerijeSenim Stetama, sudskim postupcima, te
neplacenim zahtjevima za refundaciju prema drustvu EIG (I-523), te moli da se svi bududi
zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokrica te zahtjevi za refundaciju Salju izravno na talijanski
nacionalni Ured odnosno Garancijski fond.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja potraZivanja temeljem Kretskog
sporazuma prema navedenom druStvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini ispla¢enog iznosa, kako bi Hr-
vatski ured za osiguranje u njihovu korist od talijanskog Garancijskog fonda zatraZio refundaciju
isplacenog iznosa te troSka obradivacke pristojbe.

Ukrajina — Investservis (UA-035)
- obavijest o insolventnosti

Nastavno na obavijest o prestanku izdavanja zelene karte, ukra-
jinski nacionalni Ured MTIBU izvjestio je ¢lanstvo Savjeta ureda
Ukrajina — 0 nesposobnosti podmirenja dospjelih potraZivanja te odluci
Invesfcservis (UA-035) - Clanstva, sukladno Statutu ukrajinskog Ureda, o preuzimanju ob-
insolventnost veza po Stetama temeljem izdatih zelenih karata drustva Invest-
servis (UA-035, ex Galinstrakh UA-005), koja stupa na snagu 20.

OKR-71/2011
od 15. 11. 2011. studenog 2011.

Ukrajinski nacionalni Ured zelene karte moli za obavijest o
nerijeSenim Stetama, sudskim postupcima, te neplacenim zahtje-
vima za refundaciju prema drustvu Investservis (UA-035, ex Galinstrakh UA-005), te moli da se
svi budu¢i zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokri¢a te zahtjevi za refundaciju 3alju izravno
na ukrajinski nacionalni Ured.
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Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja potraZivanja temeljem Kretskog
sporazuma prema navedenom drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini isplacenog iznosa, kako bi
Hrvatski ured za osiguranje u njihovu korist od ukrajinskog nacionalnog Ureda MTIBU zatraZio
refundaciju isplacenog iznosa te troSka obradivacke pristojbe.

Ukrajina — Ukrainian Ecological Insurance Company (UEIC) (UA-141)
- obavijest o insolventnosti

Ukrajinski nacionalni Ured MTIBU obavjestio je clanstvo
SavjetauredaonesposobnostipodmirenjadospjelihpotraZivanjate
Ukrajina - UEIC odluci Clanstva, sukladno Statutu ukrajinskog Ureda, o
(N S e e d|  Preuzimanju obveza po Stetama temeljem izdatih zelenih karata
¢lana Ukrainian Ecological Insurance Company (UEIC) (UA-141),
OKR-13/2012 koja stupa na snagu 10. veljace 2012.
od 10. 02. 2012.
Ukrajinski nacionalni Ured zelene karte moli za obavijest o
nerijeSenim Stetama, sudskim postupcima, te nepladenim
zahtjevima za refundaciju prema drustvu Ukrainian Ecological
Insurance Company (UA-141), te moli da se svi buduéi zahtjevi za potvrdom osigurateljnog
pokrica te zahtjevi za refundaciju Salju izravno na ukrajinski nacionalni Ured.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja potraZivanja temeljem Kretskog
sporazuma prema navedenom drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini isplacenog iznosa, kako bi
Hrvatski ured za osiguranje u njihovu korist od ukrajinskog nacionalnog Ureda MTIBU zatraZio
refundaciju isplacenog iznosa te troSka obradivacke pristojbe.



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 7 75

Aktivnosti Pravobraniteljstva za djelatnost
osiguranja

Izvodi iz okruznica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Prigovor zastare potraZzivanja koji druStvo za osiguranje
temeljem c¢lanka 230. Zakona o obveznim odnosima istakne
prema osStecenoj osobi legitiman je ¢in — istovremeno medutim
ovaj prigovor moZe biti suprotan dobrim poslovnim obicajima te
Kodeksu osiguranja (¢lanak 2.4., 3.2.)

Stajaliste pravobranitelja

OKR-PB-04/2012 5 _ _ o
od 17. 01. 2012. Prema clanku 230. Zakona o obveznim odnosima trazbina

naknade Stete zastarijeva za tri godine otkad je oStecenik doznao
za Stetu i za osobu koja je Stetu ucinila, a u svakom slucaju ta
traZbina zastarijeva za pet godina otkad je Steta nastala.

Isticanje prigovora zastare ukoliko su poStivani nareceni zakonski rokovi — legitiman je ¢in.

lako je isticanje ovog prigovora legitiman ¢in, ono ponekad moZe biti protivno osnovnim
nacelima Kodeksa poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike (u daljnjem tekstu: Kodeks
osiguranja) te protivno dobrim poslovnim obicajima i temeljnim standardima struke osiguranja.

Pravobranitelj je u posljednje vrijeme, naime, primio nekoliko prituzbi gradana — ostecenika
po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti, koji se Zale na postupke pojedinih
drustava za osiguranje koja u fazi rjeSavanja odsStetnog zahtjeva u mirnom postupku istaknu
prigovor zastare potraZivanja iako je oStecenik u viSe navrata od nadleZnih sluzbi drustva za
osiguranje dobivao uvjeravanja da ¢e mu odStetni zahtjev biti rijeSen nakon Sto donese odredeni
dokument, naj¢eSce pravomocéno rjesenje PrekrSajnog suda.

Takvi postupci pojedinih druStava za osiguranje — da stranku drZe u uvjerenju da se njen
odStetni zahtjev rjeSava odnosno da ce biti rijeSen, pa ju tijekom rjeSavanja odsStetnog
zahtjeva zaskociti s prigovorom zastare potraZivanja svakako je nekorektan postupak te dovodi
do opravdanog nezadovoljstva stranaka, a naravno Steti i ugledu osiguranja uopce.

Takav je postupak u suprotnosti i s nacelom savjesnosti i poStenja (Clanak 4. Zakona o
obveznim odnosima), jednim od osnovnih nacela ovog Zakona.

Drustvima za osiguranje, ukoliko se naprijed navedene Zalbe oStecenih gradana odnose i na
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njihovo poslovanje, pravobranitelj preporucuje da svoje poslovanje usklade s odredbama
Kodeksa osiguranje (¢lanak 2.4 i 3.2) te da trajno poduzimaju mjere ,kako bi stranke $to jed-
nostavnije i Sto Zurnije ostvarile svoja prava“, da postupaju ,stru¢no, ucinkovito i pravi¢no,
izbjegavajuci poglavito svako odugovlacenje”, po prituzbama stranaka duZna su postupati ,po-
zorno i Zurno te pri tom postivati prava i probitke stranke”.

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Jednostrano poviSenje iznosa premije dodatnog zdravstvenog
osiguranja u vrijeme dok traje ugovor o visegodiSnjem osigu-
ranju, u suprotnosti je s dobrim poslovnim obicajima i temeljnim
SEIEINCRIEIIERICIEN  standardima struke osiguranja te predstavlja krienje Kodeksa
osiguranja (Clanak 2.4. 1 3.1.).

OKR-PB-17/2012
od 17. 02. 2012.

Pravobranitelj je u posljednje vrijeme primio vise prituzbi gradana
- osiguranika pojedinih druStava za osiguranje koja se bave
dodatnim zdravstvenim osiguranjima (u daljnjem tekstu: drustva
za osiguranje), a koje se odnose na postupke druStava za
osiguranje koja unatoC postojanju ugovora o visegodiSnjem osiguranju mijenjaju ugovorene
uvjete i cjenike te svojim osiguranicima povisuju veé ugovorene iznose premije dodatnog
zdravstvenog osiguranja, s time da ukoliko osiguranik ne pristaje na poviSenje premije -
postojeci ugovor se raskida.

DrusStva za osiguranje povisuju iznos premije ve¢ nakon jedne do dvije godine od dana
sklapanja ugovora o viSegodisnjem osiguranju koje se u pravilu sklapa na razdoblje od tri
godine.

Prema primljenim prituZzbama, drustva za osiguranje donose odluke o poviSenju premije
osiguranja selektivno, premija se, naime, povisuje samo onim osiguranicima koji su u teku¢em
razdoblju osiguranja koristili ugovorene i odobrene im zdravstvene usluge u vecoj mjeri nego
$to se je to od njih ocekivalo (1?!), dok se ostalim ,rentabilnim” osiguranicima, premija ne
mijenja.

DruStva za osiguranje, medutim, smatraju da takvo koriStenje zdravstvenih usluga predstavlja
povecanje rizika te da je sukladno odredbi clanka 938. Zakona o obveznim odnosima povisenje
iznosa premije u toj vrsti osiguranja bilo opravdano i nuzno.

Stajaliste pravobranitelja:

PogreSno je misljenje drustava za osiguranje da je koriStenjem ugovorenih i od strane drustva
za osiguranje odobrenih zdravstvenih usluga doslo do povecanja rizika u smislu cit. odredbe
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Zakona o obveznim odnosima te odredbi Op¢ih uvjeta dodatnog zdravstvenog osiguranja.

O povecanju rizika moglo bi eventualno biti govora u slucaju bitno izmijenjenih okolnosti, npr.
da se osiguranik ozbiljno razbolio, da je pretrpio nezgodu pa da je doSlo do invalidnosti i sl.,
jer bi u takvim slucajevima potreba za dodatnim zdravstvenim uslugama vjerojatno porasla.

Kao Sto je naprijed navedeno, dobrovoljno dodatno zdravstveno osiguranje se sklapa u pravilu
za razdoblje od tri godine, s time da se premija fakturira za svaku osigurateljnu godinu posebno.
Pri sklapanju ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje mora stoga potencijalnog osiguranika
obavijestiti 0 iznosu ukupno obracunate premije te o iznosu jednogodiSnje fakturirane premije
kako bi potencijalni osiguranik mogao zastititi svoje imovinske interese te ugovor o ovom osi-
guranju eventualno sklopiti kod drugog drustva za osiguranje koje nudi povoljnije uvjete i koje
postuje sklopljene ugovore o osiguranju te za vrijeme trajanja osiguranja svojim osiguranicima
ne povisuje ugovoreni iznos premije osiguranja.

Prema odredbama Kodeksa osiguranja, drustvo za osiguranje duZno je prije sklapanja ugovora
0 osiguranju ,potpuno i tocno izvijestiti stranku o sadrZaju uvjeta osiguranja te cjenika prem-
ije osiguranja”, na isti nacin mora izvijestiti stranku i 0 mogudéim izmjenama uvjeta i cjenika
premije, ne smije, dakle, biti nikakvih iznenadenja glede visine premije, nikako nije u redu da se
stranci fakturira visi iznos od iznosa ugovorenog pri sklapanju osiguranja. S tim u svezi pravo-
branitelj navodi kako ,se odnos drustava za osiguranje u poslovanju sa strankama mora te-
meljiti na nacelu uzajamnog povjerenja i nacelu zastite prava i probitaka stranke te postovanju
pravila i nacela osiguravateljne struke” (¢l. 2.4.) te kako ,uvjeti osiguranja i premijski sustav ni u
kom slucaju ne smiju sadrZavati otegotne ili nepostene ugovorne odredbe odredene Zakonom
0 zastiti potrosaca koje bi bile suprotne nacelu savjesnosti i postenja”, a uvjeti osiguranja
moraju biti napisani ,jasnim i razumljivim jezikom, bez izraza koji se mogu rabiti ili tumaciti na
razli¢it i/ili dvojben nacin ili onih koji bi stranku mogli dovesti u zabludu” (¢l. 3.1.).

DruStvima za osiguranje, ukoliko se naprijed navedene prituZzbe gradana — njihovih osiguran-
ika odnose i na njihovo poslovanje, pravobranitelj preporucuje da svoje poslovanje usklade s
odredbama Kodeksa osiguranja te da trajno poduzimaju mjere kako bi stranke Sto jednostavni-
je i Sto Zurnije ostvarile svoja prava.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnikau
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

-CEDOH

Aktivnosti u studenom i prosincu 2011.

U Zagrebu je u srijedu, 9. studenog 2011.,
odrZzan seminar i radionica ,Upravljanje osigu-
rateljnim rizicima u okviru Solvency II: izracun
SCR-a za module preuzetog rizika Zivotnog i
neZivotnog osiguranja”. Na seminaru je na-
stupilo Cetvero predavaca: Jasna Komljenovic
Loncar, Valentina Car, Ana Novosel, sve tri iz
Task Force-a za izraCun solventnog kapitala
(SCR), te Austrijanac Heinrich Plametzberger.
Nazocnima se na pocetku seminara s uvod-

nim napomenama obratila Ines Siki¢, su-
voditeljica Task Force-a za izracun solventnog kapitala. Bio je to drugi iz niza od Cetiri seminara
organizirana u svrhu pripreme druStava za osiguranje i drustava za reosiguranje na zahtjeve
Solvency Il regulative.

Zavrsila su predavanja Sestog Temeljnog seminara o osiguranju. Posebna je novost Sto je
Hrvatski ured za osiguranje u sklopu tre¢eg ciklusa predavanja (21.-25. studenog) ostvario
suradnju s Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga (HANFA) na planu educiranja
sadasnjih i buducih djelatnika u osiguranju. Zahvaljujuci tome polaznici seminara dobili su dva
bonus predavanja u trajanju od ukupno 4 nastavna sata. Kao predavaci nastupili su ¢lan Uprave
HANFA-e gospodin Ivan Vrlji¢ i voditeljica Odjela za nadzor gospoda Maria Buljan, koji su s
teoretskog i prakticnog aspekta obradili aktualna pitanja nadzora na trZistu osiguranja i iznijeli
odredene novine u europskom i hrvatskom sustavu nadzora u osiguranju.

U Zagrebu je u Cetvrtak, 24. studenog 2011., odrZan
seminar i radionica ,Financial Risk Management
within the Framework of Solvency II: SCR Calcula-
tion of Modules for Market Risk, Counterparty Risk
and Intangible Asset Risk” (Upravljanje financi-
jskim rizicima u okviru Solvency II: izraCun SCR-a
za module trZiSnog rizika, rizika neispunjenja obveza
druge ugovorne strane i rizika nematerijalne imo-
vine). Na seminaru je nastupilo dvoje predavaca iz
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Madarske: Malicsko Laszlé Gabor i Zoltan Nagy, a nazoCnima su se na pocetku seminara s
uvodnim napomenama obratili Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje te
Kristijan Buk, glavni voditelj Radne grupe za adekvatnost i solventnost kapitala — Solvency II.

-+ U Zagrebu je u srijedu, 07. prosinca 2011.,
odrzan seminar i radionica ,Operational Risk
Management within the Framework of Sol-
vency II" (Upravljanje operativnim rizicima u
okviru Solvency Il). Na seminaru je nastupilo
troje predavaca: Elizabeta-lvana Ukalovi¢, te
Nijemci Johannes Kohler i Marco Abele. Bio
je to posljednji iz niza od Cetiri seminara u
2011. koji su imali za cilj pripremiti drustva
za osiguranje i drustva za reosiguranje na
zahtjeve Solvency Il regulative i olakSati im
provodenje QIS studije. Na svakom od ovih seminara u prosjeku je bilo oko 80 polaznika, sto
je pokazatelj velikog zanimanja djelatnika u osiguranju za teme iz novog zakonodavnog i regu-
latornog okvira ukupnog poslovanja drustava za osiguranje i druStava za reosiguranje u EU.

U Zagrebu je u utorak, 13. prosinca 2011., odrZzan jednodnevni specijalisticki semi-
nar pod nazivom "Osiguranje od prekida rada - SomaZno osiguranje". Seminar u tra-
janju od Sest nastavnih sati odrZali su Drago Klobucar, Marko Jenu$ i Katica Kuzmanovic.

Aktivnosti u sijecnju i veljacCi 2012.

U Zagrebu je u Cetvrtak, 19. sijeCnja 2012.,
odrzan specijalisticki seminar ,Osiguranje
pomorskih brodova II: Kategorije Steta u
osiguranju trupa i stroja broda s posebnim
osvrtom na spaSavanje, zajednicke havari-
je 1 sudar brodova“. Seminar u trajanju od
osam nastavnih sati odrzala je dr. sc. Adri-
ana Vincenca Padovan iz Jadranskog za-
voda HAZU-a. Nakon uvodnog izlaganja o
spasavanju, zajednickoj havariji i sudaru bro-
dova kao institutima pomorskog prava usli-
jedile su radionice kroz koje su polaznici upoznati s nagradom za spaSavanje, zajednickom
havarijom i sudarom brodova kao kategorijama Stete iz osiguranja trupa i stroja broda,
a pruzile su im i znanja o bitnim razlikama izmedu tegljenja, spasavanja i uklanjanja podr-
tine kao i o razlikama izmedu osiguranikovih troSkova spaSavanja i nagrade za spaSavanje
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kao dviju kategorija Stete iz osiguranja trupa i stroja broda. Ovo je bio drugi od predvidena
tri seminara na temu osiguranja pomorskih brodova, koje organizira Centar za edukaci-
ju djelatnika u osiguranju. Seminar je odrZzan u prostoru Hrvatskog ureda za osiguranje.

U utorak 17. sijeCnja 2012. u Hrvatskom uredu za osiguranje odrZan je zavrsni ispit iz Te-
meljnog seminara o osiguranju. Ispitu je pristupilo 33 kandidata (32 iz Seste, i 1 iz pete
generacije polaznika seminara), od ¢ega ih je 11 (33%) ispit poloZilo s ocjenom odli¢an,
14 (42%) s ocjenom vrlo dobar, 6 (18%) s ocjenom dobar i 2 (6%) s ocjenom dovoljan.

U utorak 07. veljace 2012. u Hrvatskom uredu za osiguranje odrZzan je dodatni termin zavrsnog
ispita iz Temeljnog seminara o osiguranju za polaznike seminara koji nisu bili u mogucnost
pristupiti zavrsnom ispitu u sije¢nju. Ispitu je pristupilo Sest kandidata (svi iz Seste generacije
polaznika seminara), od ¢ega ih je 4 ispit polozZilo s ocjenom odli¢an, a 2 s ocjenom dovoljan.

U Velikoj dvorani Novinarskog doma u Zagrebu je u utorak, 21. veljace 2012., uprilicena
sveCanost dodjele diploma polaznicima Temeljnog seminara o osiguranju. Diplome su urucene

polaznicima, njima 39, koji su poloZili zavrsni ispit i time uspjesno svladali program semi-
nara. ZavrSnom ispitu, odrzanom u dva roka, 17. sijeCnja i 07. velja¢e 2012., pristupilo je
ukupno 39 kandidata (38 iz Seste i 1 iz pete generacija polaznika), te su ga poloZili svi, s
prosjeCnom ocjenom 4,03 odnosno 38% njih poloZilo ga je s ocjenom odlican, 36% s ocjenom
vrlo dobar, 15% s ocjenom dobar i 10% s ocjenom dovoljan. Najbolji rezultat postigli su lvana
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Ravli¢ iz Ministarstva financija i Mario Saronja iz Allianz Zagreb d.d., koji su osvojili mak-
simalan broj bodova. Diplome su polaznicima urucili mr. sc. Hrvoje Paukovi¢, direktor Hr-
vatskog ureda za osiguranje, i prof. dr. sc. Marijan Curkovi¢, predsjednik Znanstvenog vije¢a
CEDOH-a. Oni su se na pocetku svecanosti, kojoj je prisustvovalo i nekoliko predavaca Te-
meljnog seminara o osiguranju i ¢lanova Znanstvenog vijeca Centra za edukaciju djelatnika
u osiguranju, obratili polaznicima, s porukom da diploma o svladanom programu Temeljnog
seminara 0 osiguranju niposto ne bi trebala znaciti kraj njihove edukacije, te da se glavni
cilj edukacije u osiguranju postiZze kada se steCeno znanje upotrebljava na zadovoljstvo i ko-
rist osiguranika. Po urucenju diploma, dvoje najboljih iz Seste generacije polaznika seminara,
lvana Ravli¢ i Mario Saronja, uputili su rije¢i zahvale predavacima i organizatorima, a kolegi-
cama i kolegama Cestitali na steCenom znanju. Od 2009. pa do sada diplomu Centra za edu-
kaciju djelatnika za svladani Temeljni seminar o osiguranju dobilo je ukupno 229 polaznika.

U Zagrebu je u utorak, 28. veljate 2012.,
odrZzan specijalisticki seminar ,Aktuaris- :
tika za neaktuare”. Seminar u trajanju od [ e
sedam nastavnih sati odrzala je Jasminka
Horvat Martinovi¢, ¢lan Upravnog odbo-
ra Hrvatskog ureda za osiguranje. Nakon
uvodnog izlaganja o osnovnim pojmovima i
definicijama aktuaristike, o ulozi i odgovor-
nosti aktuara, te o slichostima i razlikama
Zivotnih i neZivotnih osiguranja, predavacica
je polaznike poblize upoznala s osnovama
aktuaristike u Zivotnim i neZivotnim osiguranjima i metodama koje se koriste pri izraCunu
premije za proizvode Zivotnih i neZivotnih osiguranja. Uz ostalo, objasnila im je i osnovna
nacela izracuna priCuva za Zivotna i neZivotna osiguranja i prikazala utjecaj tih priCuva na
rezultat poslovanja druStva. Seminar je odrZan u prostoru Hrvatskog ureda za osiguranje.

Aktivnosti u ozujku, travnju i svibnju 2012.

U oZujku je zapoCeo sedmi Temeljni seminar o osiguranju prvim ciklusom predavanja odrZzanim
od 19. do 23. ozujka. Medu 38 polaznika seminara, koji najve¢im dijelom dolaze iz drustava za
osiguranje iz Hrvatske, dvojica su iz HANFA-e, te dvojica s Kosova. Seminar se izvodi u pros-
toru Sunce osiguranja d.d.

U Zagrebu su u petak, 23. oZujka, prof. dr. sc. Goran Klepac i prof. dr. sc. Robert Kopal odrzali
jednodnevni specijalisticki seminar ,Primjena napredne analitike u osiguranju” u trajanju od
osam nastavnih sati. Cilj seminara bio je upoznati polaznike s moguénostima primjene nap-
redne analitike u osiguranju. Osim saZete prezentacije teoretske podloge metoda napredne
analitike, predavaci su polaznicima prikazali i prakti¢nu primjenu rjeSavanja realnih problema
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(case study).
Od 16. do 20. travnja odrzZan je drugi ciklus predavanja Temeljnog seminara o osiguranju.

U Zagrebu je u petak, 27. travnja, odrZzan jednodnevni specijalisticki seminar ,Osiguranje brod-
ica ijahti”. Seminar u trajanju od osam nastavnih sati odrZala je dr. sc. Adriana Vincenca Pado-
van, koja je kroz predavanja i radionice obradila sve osnovne aspekte ovog osiguranja (pred-
met osiguranja, teritorijalno vaZenje pokrica, osigurani rizici, osigurana svota, osigurljiv interes,
trajanje osiguranja, ugovaranje osiguranja, obveze ugovornih strana, prijenos prava iz osigu-
ranja, subrogacija osiguratelja, dopunska osiguranja, kategorije Steta, isklju¢enja i ogranicenja).

Od 14. do 18. svibnja odrZan je posljedniji, treci ciklus predavanja sedmog Temeljnog seminara
0 osiguranju.

Najave za lipanj 2012.

Dana 13. lipnja odrZat ¢e se seminar ,Medunarodne Stete i ulazak Republike Hrvatske u Europ-
sku uniju”. Seminar u trajanju od 7 nastavnih sati odrzat ¢e Masa Hlastec Rajteri¢ iz Zavarov-
alnice Triglav d.d. i Marijan Mihelci¢ iz Hrvatskog ureda za osiguranje.

Dana 14. lipnja 2012. u Hrvatskom uredu za osiguranje provest ¢e se zavrsni ispit iz sedmog

Temeljnog seminara o osiguranju.

Prijavnice za CEDOH-ove seminare mogu se preuzeti na internetskim stranicama Hrvatskog
ureda za osiguranje ili zatraZiti izravnim upitom na cedoh@huo.hr.
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Kalendar dogadanja

Dogadanja

16. 04. 2012.

16.

27.

14.

17.

31.

31.

13.

27.

11.

04. 2012.

04. 2012.

05. 2012.

i 18. 05. 2012.

05. - 01. 06. 2012.

05. - 01. 06. 2012.

06. 2012.

06. 2012.

07. 2012.

HUO Centar za mirenje — Okrugli stol ,Mirenje u sporovima naknade Stete”
Zagreb, KD Vatroslav Lisinski, Dvorana Matis Absolut Lounge

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju VII
2. tjedan predavanja

CEDOH - Specijalisticki seminar “Osiguranje pomorskih brodova III”

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju VII
3. fjedan predavanja

HUO — 20. Savjetovanje o obradi i likvidaciji automobilskih Steta
Opatija

Council of Bureaux — 46. Opca skupstina
Bukurest

Insurance Europe — Opca skupstina i 4. medunarodna osigurateljna
konferencija “Globalno trZiste - globalni rizici”

Amsterdam

CEDOH - Specijalisticki seminar “Medunarodne Stete i ulazak Republike
Hrvatske u Europsku uniju”

Najava - Radionica na temu Solventnost Il

Najava - Radionica s temom utjecaja presude Test — Achats na hrvatsko
trZiste osiguranja

P IU[S |C P [S [N PIU[S |C P |S [N
1 1 |2 |3 |4 |5 |6
2 [3 |14 |5 |6 |7 |8 7 |8 |9 [10]12 12|13
9 (1011122324 |15 . 15 | 16 19 | 20
. 17 |18 |19 [20 |21 |22 21 (22 |23 25 | 26 | 27
23 [24 |25 |26 28 | 29 28 |29 | 30

30
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