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Kretanja u gospodarskom i financijskom
sustavu

Realna stopa rasta bruto domaceg proizvoda (BDP) u Republici Hrvatskoj u 2012. godini iznosila
je =2,0%. U 2012. godini BDP je zabiljezio pad u svim tromjesecjima, u prvom je iznosio -1,1%,
drugom -2,5%, tre¢em -1,9% i Cetvrtom -2,3% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
Prognoze kretanja realne stope rasta BDP-a za 2013. iznose -0,4% (PBZ) i -0,5% (EIZ i RBA). U
2014. godini o¢ekivanja su rasta BDP-a od 1,0% (RBA) i 1,2% (EIZ).

Usporedujuci Republiku Hrvatsku sa zemljama usporedivih znacajki po prosjeku godisnjih stopa
rasta BDP-a u razdoblju od 2001. do 2011. godine, Republika Hrvatska uz Madarsku ostvaruje
najniZu stopu rasta od 2,4% (Madarska 2,0%). U istom razdoblju Slovenija je ostvarila neznatno
vidu stopu od 2,6%, Ceska 3,3%, a vise stope ostvarile su Poljska i Bugarska 3,9%, Rumunjska
4,0% te najvisu Slovacka 4,7% (HNB).

Stope promjene realnog BDP-a, Republika Hrvatska i zemlje usporedivih znacajki
Republika Hrvatska Zemlje usporedivih znacajki, prosjek

godisnjih stopa u razdoblju od
2001. do 2011.
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*Podaci za sijecanj - rujan 2012.

Izvor: DZS, Mjesecno statisticko izvjesce, br. 1, 2012.

Drzavni zavod za statistiku obavio je rezultate Popisa stanovnistva, kucanstava i stanova u
Republici Hrvatskoj 2011. godina, provedenog u razdoblju od 1. do 28. travnja 2011. godine,
prema stanju na dan 31. oZujka 2011. godine. Prema rezultatima Popisa, Republika Hrvatska
broji 4.284.889 stanovnika od ¢ega su 2.218.554 Zene (51,78%), a 2.066.335 (48,22%) muskarci.
Najvise stanovnika je u Gradu Zagrebu 790.017, Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji 454.798,
Zagrebackoj Zupaniji 317.606, Osjecko-baranjskoj 305.032 i Primorsko-goranskoj 296.195, a
najmanje u Licko-senjskoj 50.927 i PozeSko-slavonskoj Zupaniji 78.034 stanovnika.
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Prosjecna starost stanovniStva prema Popisu 2011. je 41,7 godina, 39,9 muskaraca, a 43,4 Zena.
Prema prethodnom popisu 2001., premda je metodologija zabiljeZila promjene, prosjecna sta-
rost stanovnistva je iznosila 39,3 godine, 37,5 muskaraca i 41,0 Zena. Prema popisu 1991.
prosjecCna starost je iznosila 37,1 godinu, 35,4 muskarca i 38,7 Zena.

Prema Popisu 2011. kontingent radno sposobnog stanovnistva (15 do 64 godine) iznosi
2.873.828, stanovniStva sa 65 i viSe godina je 758.633, a stanovniStva mladeg od 14 godina
652.428 (DZS).

Demografska piramida stanovniStva u Republici Hrvatskoj

Popis 2011. godine starosti
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lzvor: DZS, Rezultati popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2011
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U rujnu 2012. zapocelo je trgovanje strukturiranim vrijednosnim papirima (certifikatima) na
Zagrebackoj burzi, cime je prvi put na Burzi omogucéena trgovina novom vrstom instrumenta,
a rijeC je i o prvim vrijednosnim papirima primljenima na Inozemnu multilateralnu trgovinsku
platformu (MTP) te o prvom stranom izdavatelju na Zagrebackoj burzi (ZSE). Strukturirani fi-
nancijski instrumenti (certifikati) izdani su od strane financijskih institucija (banaka), ¢ija cijena
ovisi 0 kretanju cijene temeljnog instrumenta te o uvjetima isplate koji su unaprijed definirani
od strane izdavatelja. Temeljni instrumenti mogu biti: burzovni indeksi, dionice, kosarice dion-
ica, valute, plemeniti metali (zlato, srebro i dr.), energenti (nafta, elektri¢na energija, plin i dr.) i
roba (p3enica, kukuruz, kakao, kava, Secer...) i dr. (vise u ZSE, Strukturirani vrijednosni papiri).
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Pod utjecajem financijske i gospodarske krize raste udjel losih kredita u ukupnim kreditima ba-
naka u Republici Hrvatskoj. Udjel loSih kredita privatnom sektoru na kraju rujna 2012. dosegnuo
je 16,5%, pri cemu se za kredite stanovniStvu popeo na 9,4%, a za poduzeca na 24,4%. Udjel
losih kredita na kraju oZujka 2012. iznosio je gotovo 15%, 8,7% za kredite stanovniStvu i 20,8%
za kredite poduzecima (HNB, Financijska stabilnost). Stopa adekvatnosti jamstvenog kapitala
banka na kraju rujna 2012. iznosila je 20,48% Sto ukazuje na dobru kapitaliziranost bankovnog
sustava (HNB).

Udjel losih u ukupnim kreditima

mem | Jkupni krediti privatnom sektoru wen - Krediti trgovatkim drudtvima
== Stambeni krediti Hipotekami krediti
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lzvor: HNB, Financijska stabilnost br. 9, srpanj 2012.

Prema podacima HANFA-e na kraju ozujka 2013. imovina obveznih mirovinskih fondova iznosila
je 53.625 mil. HRK, imovina otvorenih dobrovoljnim mirovinskih fondova 2.073 mil. HRK, a im-
ovina zatvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova 466 mil. HRK. Navedenu imovinu ¢inila su
4 obvezna mirovinska fonda, 6 otvorenih i 17 zatvorenih dobrovoljnim mirovinskih fondova. U
istom razdoblju, obvezni mirovinski fondovi brojili su 1.661.896 ¢lanova, otvoreni 194.408, a
zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi 23.403 ¢lanova.

Strukturu ¢lanova obveznim mirovinskih fondova prema spolu ¢ini 863.270 (51,94%) muskaraca
i 798.626 (48,06%) Zena. Prema dobnoj strukturi najveci je udjel ¢lanova populacije izmedu
30-34 godine 300.732 (18,10%), 35-39 godina 284.002 (17,09%), ¢lanova izmedu 25-29 godina
266.250 (16,02%), ¢lanova izmedu 40-44 godine 255.346 (15,36%). Clanova populacije izmedu
55 i 59 godina je 29.547 (1,78%), a ¢lanova izmedu 60 i 64 godine 2.275 (0,14%).



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 8

Struktura ¢lanova obveznih mirovinskih fondova prema dobi i spolu, oZujak 2013.
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Izvor: HANFA, Mjesecni izvjestaj, oZujak 2013.
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Irziste osiguranja u europskim zemljama

|zabrani podaci trziSta osiguranja u europskim zemljama

Ukupna europska premija osiguranja (zemlje Insurance Europe) iznosila je na kraju 2011. godine
1.074 mird. Eura. Prema tromjesec¢nim stopama rasta premije Zivotnog i neZivotnog osiguranja
u izabranim zemljama Europske unije ne razlucuje se jedinstveno i jednoznacno kretanje. Pri-
kazane stope ukazuju na promjenjivu i Saroliku situaciju na europskim osigurateljnim trzistima.

Stope rasta premije osiguranja u izabranim europskim zemljama

Q1_2012/ Q2 2012/ 0Q3_2012/ Q4 2012/
Q1 2011 Q2 2011 03 2011 Q4 2011
Austris Zivotno -7,0% -8,5% -5,1% -6,5%
) NezZivotno 2,5% 2,6% 2,9% 1,2%
Coik Zivotno -13,2% 13,5% 4,7% 4,1%
eska
NeZivotno -2,9% 0,9% -3,8% -1,1%
Niemadk Zivotno -0,2% -2,1% 1,2% 3,2%
emacka
) Nezivotno 0,0% 4,8% 3,5% -
Vadareka Zivotno 4,2% -19,1% -9,5% -13,0%
Nezivotno 0,3% -1,7% -3,6% -9,7%
el Zivotno -20,8% -1,8% -5,6% 9,1%
alija
) NezZivotno -1,2% -2,2% -3,0% -3,9%
poliska Zivotno 25,3% 12,6% -3,7% 26,7%
) NeZivotno 12,5% 51% -0,6% 2,7%
Sloveniia Zivotno -13,2% -14,2% -13,2% -6,7%
) NezZivotno 1,2% -5,1% -0,9% 0,9%

lzvor: Insurance Europe

Ukupna premija Zivotnog osiguranja europskih zemlja (zemlje Insurance Europe) na kraju
2011. iznosila je 617,8 mird. Eura sa stopom pada premije od 6,4%. Zemlje s najviSom premijom
osiguranja bile su Velika Britanija sa 149,4 mird. Eura, Francuska 124,5 mird. Eura i Njemacka
83,2 mlird. Eura.

Ove zemlje zajedno su imale u 2011. ukupni trZiSni udjel u europskoj premiji osiguranja od 61%.
Premija zivotnog osiguranja imala je udjel u ukupnoj europskoj premiji osiguranja u 2011. od
57,8%. Premija investicijskog Zivotnog osiguranja na razini europskih zemalja Cinila je 17,8%
premije Zivotnog osiguranja (Insurance Europe).
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Premija Zivotnog osiguranja i udjel Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji u Europi
(u mlrd Eura i %)
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lzvor: Insurance Europe

Strukturu premije neZivotnog osiguranja (iskljuceno zdravstveno osiguranje) na kraju 2011.
Cinilo je osiguranje motornih vozila s udjelom od 40%, osiguranje imovine s 26%, op¢a odgo-
vornost 10%, nezgoda takoder 10% i ostala neZivotna osiguranja 14%.

Struktura premije europskog neZivotnog osiguranja, 2011.
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lzvor: Insurance Europe



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 8 12

Ulaganja europskih osiguratelja na kraju 2011. godine, prema podacima Insurance Europe
iznosila su viSe od 7.700 mird. Eura. Ulaganja europskih osiguratelja pod utjecajem su prven-
stveno ulaganja pricuva Zivotnog osiguranja s udjelom od preko 80%. Na kraju 2010. strukturu
ulaganja europskih osiguratelja Cinile su obveznice s 41% udjela, dionice i ostali instrumenti
varijabilnog prinosa 33% i krediti s 11%, ulaganja u nekretnine 3% i depoziti u kreditnim in-
stitucijama 2%.

Stope rasta premije osiguranja u izabranim europskim zemljama

8000 ¢
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3000 ¢
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“annnil
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mNon-life insurers’ portfolio Life insurers’ portfoko  m Total insurers portfolio

lzvor: Insurance Europe

Na europskom trZistu osiguranja na kraju 2011. poslovalo je oko 5.500 druStava za osiguranje,
koja su izravno zaposljavala oko 950 tisuca zaposlenika i posredno dodatnih oko milijun za-
poslenika kao posrednika i zastupnika u osiguranju. Pokazatelji koncentracije europskog trZista
osiguranja ukazuju na vecu koncentriranost trZista Zivotnog osiguranja nego nezivotnog mjer-
eno pokazateljima koncentracije udjela 5, 10 i 15 najvecih drustava za osiguranje na trZistu.

Pokazatelji koncentracije na razini ukupnog europskog trZista Zivotnog osiguranja na kraju
2010. iznosili su za udjel premije 5 najvecih 58%, 10 najvecih 81,3% i 15 najvecih 90,6% ukupne
premije Zivotnog osiguranja.

Za europsko trziSte neZivotnog osiguranja ovi pokazatelji iznose, udjel premije 5 najvecih 55,1%,
10 najvecih 74,3% i 15 najvecih 82,5% ukupne premije neZivotnog osiguranja.

U odnosu na 2001. godinu svi pokazatelji koncentracije i za Zivotno i neZivotno osiguranje su
povecani, Sto ukazuje na okrupnjavanje i konglomerizaciju trZista osiguranja.
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Najveca osigurateljna grupa po premijskom prihodu na europskom trZiStu osiguranja na kraju
2010. bila je AXA s premijskim prihodom od 85 mlrd. Eura i ulaganjima od 568 mlrd. Eura.
Najvecih pet osigurateljnih grupa u Europi Cine jos Generali, Allianz, Aviva i Zurich.

Tablica 3: Dvadeset najvecih osigurateljnih grupa u Europi, 2010. (u mil. Eura i %)

Osigurateljna grupa Premijski prihod Udjel europskog Ulaganja
trzista u

ukupnoj premiji

1 Axa 84.946 55,3% 567.471
2 Generali 73.188 93,1% 343.239
3 Allianz 68.582 66,5% 422.607
4 Aviva 42.675 79,8% 363.722
5 Zurich 37.647 49,4% 226.811
6 CNP 32.241 92,4% 303.201
7 Crédit Agricole 28.771 99,7% 235.814
8 ING 27.947 33,2% 150.672
9 Talanx 22.869 69,5% 70.804
10 Aegon 21.097 53,4% 302.274
11 Eureko 19.852 99,6% 42.932
12 BNP Paribas 18.589 84,6% 122.512
13 Ergo 18.457 94,2% 106.362
14 Groupama 17.356 100,0% 82.540
15 Mapfre 16.973 46,2% 34.921
16 Covea 13.556 99,2% 71.199
17 Ageas 9.752 97,6% 61.946
18 Swiss Life 9.399 100,0% 104.177
19 AG2R-La Mondiale 8.055 100,0% 56.584
20 Old Mutual 4.161 14,0% 146.821

Ukupno 576.113 74.,2% 3.816.609

Izvor: Insurance Europe
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EIOPA je u prosincu 2012. objavila mapu, pregled
oCekivanja i prognoze razvoja klju¢nih sustavnih rizika
i ranjivosti za trZiSte osiguranja u idu¢im kvartalima u
2013. godini. Prognoza je utemeljena na podacima koji
su prikupljeni od drustva za osiguranje, subjekata nad-

zora, strucnoj procjeni EIOPA-e i analizi trZiSnih kretanja

i okruzenja.
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- Politi¢ki rizik drzavnih obveznica zemalja
Euro zone

- Slab svjetski rast gospodarstva i razlicite
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- Smanjenje raspona drzavnih i korporativnih
obveznica
- Znacajne bankovne rizicne izloZenosti
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- Niski prinosi u okruzZenju, izrazen rizik
reinvestiranja

- Cijene dionica i nekretnina otporne,
mozda pod utjecajem viska likvidnosti

Likvidnost /
izvori sredstva

Osredniji

Srednjorocan

- Otkupi polica stabilizirani
- Financiranje putem izdavanja obveznica za
katastrofalne rizike nepromijenjeno

Profitabilnost /
solventnost
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»
&

Strukturni

- Kombinirani omjeri stabilizirani od 2Q
2011.

- Omjeri solventnosti stabilni i u povecanju
za Zivotno osiguranje

Medupovezanosti / Visok
neravnoteze

Srednjorocan

- Rizik prelijevanja moguce bankovne krize
- Dezinvestiranje i smanjenje financijske
poluge u sektoru osiguranja
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Strukturni

- Nestabilnosti oko dugoroc¢ne odrzivosti
rasta

- Utjecaj Uragana Sandy ogranicen samo na
reosiguratelje

lzvor: EIOPA, EIOPA Risk Dashboard, prosinac 2012
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Irziste osiguranja u Republici Hrvatskoj

Statisticki podaci Hrvatskog ureda za osiguranje za prva cCetiri
mjeseca 2013.

Prema kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za prva Cetiri mjeseca 2013. go-
dine, 27 drustava za osiguranje zaracunala su ukupno bruto premiju u iznosu od 3.283.574.782
kuna, Sto je 0,3% viSe u odnosu na rezultate ostvarene u istom razdoblju prethodne 2012.
godine.

Ukupna zaracunata bruto premija za travanj 2013.
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lzvor: HUO

Struktura premije po vrstama osiguranja za travanj 2013.
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wZIVOTNA OSIGURANJA Izvor: HUO
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Nezivotna osiguranja

U skupini neZivotnih osiguranja, koja Cini 74,62% ukupne premije, zaraCunata bruto premija
iznosi 2.450.547.180 kuna odnosno 2,1% manje u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Najzastupljenija vrsta osiguranja i nadalje je Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila sa zaraCunatom bruto premijom od 966.119.042 kuna. Bruto premija zaracunata u ovoj
vrsti osiguranja veca je 1,7% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Udio ove vrste
osiguranja je 39,4% u premiji neZivotnih osiguranja te 29,42% u ukupno zaracunatoj premiji.

U sklopu Osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila u Obveznom osiguranju
vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgovornosti za Stete na-
nesene trecim osobama premija je 0,5% niza u odnosu na isto razdoblje prosle godine i iznosi
956.419.652 kuna uz udio od 99,48% u ovoj vrsti osiguranja. Ukupno je sklopljeno 610.098 ovih
osiguranja Sto je 0,3% viSe u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Prosjecna premija iznosi 1.567,65 kn te je 1,38% viSa u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Premija neZivotnih osiguranja za travanj 2013.
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lzvor: HUO
Pad i porast premije u skupini nezivotnih osiguranja biljeze:
¥ \Vrsta osiguranja % promjene ? \Vrsta osiguranja % promjene
- osiguranje tracnih vozila - kasko 45,5 - putno osiguranje 221
- osiguranje jamstava 40,8 - osiguranje kredita 17,9
- osiguranje raznih financijskih gubitaka 261 - osiguranje robe u prijevozu 6,8
- osiguranje troskova pravne zastite 19,2 - osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 6,0
-osiguranje od nezgode 10,0 - osiguranje od poZara i elementarnih Steta 2,8
- ostala osiguranja imovine 9,6 - osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 1,7
-osiguranje cestovnih vozila - kasko 72 - ostala osiguranja od odgovornosti 05
- osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 57
- osiguranje plovila 1,9
- osiguranje zracnih letjelica - kasko 0,5
- zdravstveno osiguranje 0,4
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Zivotna osiguranja

U skupini Zivotnih osiguranja zaraCunata bruto premija iznosi 833.027.602 kuna, te nastavlja
znacajan porast od 8,2%.U ukupnoj premiji Zivotna osiguranja sudjeluju 25,38% (dok je u
lanjskom razdoblju udiou ukupno zaracunatoj premiji bio 23,52%).

U strukturi, najve¢i udio ima klasi¢no Zivotno osiguranje s premijomu iznosu od 730.114.639
kuna, odnosno premijomviSom 10,1% u odnosu na prethodnu godinu, a koje u skupini Zivotnih
osiguranja sudjeluje s 87,65%, te u ukupnoj premiji s 22,24%. Slijede Dodatna osiguranja uz
Zivotno osiguranje sa zaracunatom premijom od 51.316.068 kunei udjelom u ukupnoj premiji
1,56%ali uz pad u odnosu na isto razdoblje prethodne godine od 1,3%; Zivotna ili rentna
osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik sa zaracunatom premijom
od 45.161.279kuna i udjelom u ukupnoj premiji od 1,38% uz pad od 8,9%; Osiguranja za slucaj
vjencanja ili rodenja sa zaracunatom premijom od 2.539.765 kuna i padom od 1,7% te Rentno
osiguranje sa zaracunatom premijom od 3.895.401 kunai porastom 0d57,6% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine.

Premija Zivotnih osiguranja za travanj 2013.
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Online osiguranja u Europi ,,pobjeduju”u
ekonomskoj krizi

Mnogi klijenti osiguranja postali su sve zahtjevniji: traZe viSe informacija i naviknuti su na vecu
raznolikost proizvoda i prodajnih kanala. Dva su glavna pristupa trziStu osiguranja:

B Tradicionalni (cjelovita usluga) personalni i individualni model a njegov
brend usredotocen je pretezito na ,kvalitetno” vodstvo u umjerenim cijenama i na
zahtjevnog klijenta koji potraZuje usluge. Vise se vrijednosti polaZe kroz cjelovite
financijske usluge i individualna rjeSenja, personalizirane cjelovite usluge nude se
putem osobne prodaje uz trzive cijene.

B Neposredni i jeftiniji model i njegov jeftini brend usredotoCen je preteZito na
vodstvo ,ucijenama”uzpravi¢nuvrijednostiinaklijentakojijeosjetljivnacijene.Domisljata
ponuda standardiziranih proizvoda i lake, brze i prigodne (djelomi¢no samoposluzne)
usluge vecinom je dostupna preko interneta i telefona po jeftinim uvjetima.

Oba modela poslovanja pokazuju potencijale. Neposredni i jeftiniji pristupi u stvari pokazuju
visoke stope u svim sektorima i trzistima u Europi:

M 175 milijuna Europljana vec kupuje preko interneta, naspram 80 milijuna prije
6 godina

W diljem svih industrija udjeli diskontnih i povoljnijih trZiSta znatno su rasli, od zracnih
prijevoznika i automobilske industrije do bankarskog sektora i brze potrosacke robe.
Trenutna ekonomska kriza dodatno ubrzava osjetljivost na cijene.

Trenutno 8o milijardi eura prihoda ostvaruje se putem internetskih i neposrednih
kanala prodaje osiguranja

Prije 25 godina u osigurateljnom sektoru u Europi bilo je zastupljeno tek nekoliko modela
neposredne i jeftine prodaje. Glavni pioniri i prvi znacajni inicijatori na trZiStu su zapisani,
primjerice Cosmos Direkt — podruznica Generali Grupe u Njemackoj od 1982.g., ili Direct Line
- podruZnica Royal Bank of Scotland u Ujedinjenom kraljevstvu od 1985.g.

Drugi pristupi su najuspjesniji: najbrZe rastu¢i model poslovanja su online i direktni kanali
prodaje koje osiguratelji koriste, a putem kojih je ostvareno oko 80 milijardi eura zaracunate
bruto premije u neZivotnom i Zivotnom osiguranju u Europi. U to nisu ¢ak uracunati niti rastudi
alternativni kanali prodaje (prodavaci, srodne grupe).

Ugovori internetskog ili direktnog osiguranja vecinom se sklapaju online ili telefonski, ali isto
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tako putem poSte, SMS-a ili faksa. Ugovaranje provodi ili sami osiguratelj ili njegovi partneri
direktne prodaje, poput online brokeri ili agregatori koji obi¢no ostvaruju svoje provizije nudeci
direktne prodajne kanale osiguratelja. Modeli direktne prodaje obi¢no nude proizvode niZe
cijene u odnosu na cijene proizvoda koji se nude preko drugih prodajnih modela.

U osnovi sve se vrste roba mogu, a i nude se online, medutim, postoje sustavne razlike u
nacinima kako se to radi diljem Europe. Glavna neposredna pozornost usmjerena je jos uvijek
na neZivotna osiguranja. Neke su zemlje, primjerice Njemacka, jos uvijek znatno jace u Zivotnom
osiguranju. Nizozemska je razmjerno jaca u zdravstvenom osiguranju.

Analiza svih online prodajnih kanala osiguranja u cijeloj Europi

Studija koju je provela tvrtka MOUNT ONYX u suradnji s beckim SveuciliStem pruza prvu
sveobuhvatnu analizu online osiguranja u Europi pod nazivom ,lzvjeS¢e o trendovima online
osiguranja” (Online Insurance Trend Report).

IzvjeSce analizira i usporeduje viSe od 30 zemalja u europskom kontekstu dajudi jedinstveni uvid
u najnovije trendove i potencijale online osiguranja. Rezultati su bitni za sve tvrtke u sektoru
financijskih usluga. Bez obzira na trenutne strategije i projekte, tvrtke koje pruzaju financijske
usluge dobivaju prvi kompletni i brzi pregled buduc¢nosti osigurateljne industrije u Europi:

B mega trendovi

B online trZista i trendovi

M online klijenti i trendovi

B online modeli poslovanja i trendovi

M online subjekti ponude i trendovi (svi 230 online kanala osiguratelja i glavni online
brokeri i agregatori)

W kljucni faktori uspjeha koji ovise o rastu i troSkovima

Nekoliko vaznih rezultata saZeli smo u nastavku.

Jos uvijek velika odstupanja i ogromne mogucnosti u Europi

Razvoj direktnih kanala prodaje pokazuje znacajne razlike diljem zemalja Europe. Trzisni udjeli
online i direktnog osiguranja u cjelokupnom poslovanju znatno odstupaju diljem Europe.
,Razvijene zemlje" s trziSnim udjelom od preko 10% kao Sto je Ujedinjeno Kraljevstvo Velike
Britanije i Sjeverne Irske, ,zemlje u razvoju” s trzisnim udjelom izmedu 1,1% i 10% kao Sto je



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 8 20

Spanjolska, i nova trzista s trzinim udjelom od 1,0% i manje kao $to je Rusija.

lzmedu 2000.g i 2010.g. direktni kanali prodaje u Europi pokazali su bitno viSe godisnje stope
rasta od ukupnog trZiSta osiguranja. U 13 najvecih europskih trZiSta osiguranja direktni kanali
prodaje rasli su uz prosjecnu godidnju stopu rasta (CAGR) po zemlji od 26% u odnosu na ukupnu
trziSnu stopu od 7%. Ukupno trzZiSte osiguranja zapadne Europe imalo je prosjecnu godisnju
stopu rasta po zemlje od 4%, u istocnoj Europi ona je iznosila 10%. Istovremeno direktni kanali
prodaje zapadnoeuropskih zemalja rasli su za 14%, a isto¢noeuropskih zemalja za 40%. Osobito
u velikim zemljama zapadne Europe pritisak online prodaje osiguranja na trZistu neprestano
raste. Direktna osiguranja sada postaju uspjesna i u ostalim zemljama Europe.

Prosjecni CAGR po zemlji online/direktni prodajni kanal naspram trZista
Ukupna osigurateljna djelatnost
Europa* zapad nasuprot istoku, 2000.g do 2010.g., u %

Direct
channel

Market 4%

West East

*\/odecih 13 zemalja koje pokrivaju 87% ukupno zaracunate premije u Europi:
vodecih 7 zapadnih zemalja: Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, Njemacka, Italija,
Nizozemska, Spanjolska, Svicarska

vodecih 6 isto¢nih zemalja: Rusija, Austrija, Poljska, Ce$ka R, Madarska, Slovacka

Izvor: MOUNT ONYX, Trendovi online osiguranja, 2012.

Online i direktna osiguranja dodatno su potaknuta trenutnom ekonomskom krizom: u razdoblju
izmedu 2007.g. i 2010.g. direktni kanali prodaje takoder su imali znatno vece godiSnje stope
rasta od ukupnog trZista.

U neZivotnom sektoru ,zemalja u razvoju” predvodnici na direktnom trZiStu postali su u prosjeku
2 do 4 puta jaci na godinu (8,1%) u usporedbi s odgovaraju¢im ukupnim trzistem (1,8%).
U sektoru Zivotnog osiguranja, primjerice u Njemackoj, predvodnici na direktnom trZistu
bili su u prosjeku 7 do 10 puta jaci na godinu (18,1%) u usporedbi s odgovarajuc¢im ukupnim
trzistem (4,6%).
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U ,razvijenim zemljama” kao Sto je Ujedinjeno Kraljevstvo, trenutno vise od 25% ukupnog
stanovniStva vec su klijenti direktnog osiguranja od automobilske odgovornosti.

Uzimajuci u obzir sve vrste proizvoda udio klijenata koji su zakljucili osiguranje online i direktnim
kanalima prodaje u odnosu na stanovnistvo iznosi iznad 30%.

Glavne ciline grupe su privatni klijenti ali isto tako mala poduzetnistva (poduzetnici, osobe
slobodnih zanimanja, itd.).

Procjenjuje se da ¢e narednih 10 godina kljucni minimalni trZisni potencijal predstavljati ukupno
zaracunatu premiju od 44 mlrd. eura u ¢itavoj Europi.

Razliciti modeli poslovanja i strategije

Online i direktni prodajni kanali uvedeni su kao hibridni, pasivni ili aktivhi modeli poslovanja.
Hibridni online kanali prodaje preteZito su usredotoceni na zadrZavanje klijenata od moguénosti
seobe uz visoku sklonost za online kupovinom, postojedi proizvodi nude se bez aktivne
promidZbe putem tradicionalnog brenda.

Pasivni online prodajni kanali u osnovi su usredotoceni na zadrzavanje klijenata ali isto tako
na pridobivanje novih klijenata putem vlastitog brenda i web-stranice uz maksimalno mala
ulaganja u promidZbu. Nasuprot tomu aktivni online prodajni kanali preteZito su usredotoceni
na aktivno pridobivanje novih klijenata putem vlastitog brenda i web-stranice uz aktivnu i
odgovarajucu promidZbu kao Sto su televizijske reklame.

U usporedbi s direktnim prodajnim kanalima klasi¢ni izravni marketing ili izravna prodaja u
okviru tradicionalnog (cjelovite usluge) modela kvalitete trebao bi u konacnici poduprijeti
prodajne sluzbe ili druge tradicionalne distribucijske partnere.

Osiguratelji u Europi slijede razlicite online strategije u 2012.g.: od svih subjekata ponude
na trZistu 24,6% organizirano je kao aktivni online kanali prodaje, 23,3% su pasivni model
a 52,2% su hibridna rjeSenja. Modeli se takoder znacajno razlikuju izmedu zemalja i unutar
medunarodnih grupa. Vedina medunarodnih grupa je aktivno u 2 online modela.
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Udio modela online prodajnih kanala osiguranja
Ukupna osigurateljna djelatnost
Europa*, 2012.g., u %

W Active M Passive M Hybrid

Izvor: MOUNT ONYX,
Online insurance trends, 2012

*232 online prodajnih kanala osiguratelja u 32 vece zemlje:

Austrija, Belgija, Bugarska, Bjelorusija, Hrvatska, Cedka R., Danska, Estonija, Finska
Francuska, Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luxembourg,
Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, Srbija, Slovacka, §panjo|ska,
Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo

Trenutno je vise od 250 online prodajnih kanala osiguranja u Europi

U 32 vece europske zemlje 232 osiguratelja poslovalo je u 2012.g. putem online prodajnih
kanala, izuzevsi lokalne ,kopije” online prodajnih kanala putnog osiguranja kao i online brokere
ili agregatore koji obi¢no ostvaruju svoje provizije nudeci direktne prodajne kanale osiguratelja.

U ,razvijenim zemljama"” u prosjeku je 21 subjekt online prodajnog kanala prisutan po zemlji, u
,Zemljama u razvoju” 12 subjekata ponude, a u ,novonastalim zemljama"” 4 subjekata ponude
po zemlji. Primjerice, u Njemackoj je trziSte izuzetno konkurentno i kultura povoljne ponude je
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opcenito vrlo dobro razvijena. Bez obzira na to, broj malih izravnih operatera jos uvijek je visi
nego na drugim velikim europskim trZistima, ukupno 27 online prodajnih kanala je aktivno u
2012.8.

Prosjecni broj online prodajnih kanala po zemlji

Ukupna osigurateljna djelatnost
Europa*, 2012.g. u brojkama
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Mature countries Developing countries Emerging countries

*232 online prodajnih kanala osiguratelja u 32 vece zemlje:

Austrija, Belgija, Bugarska, Bjelorusija, Hrvatska, Ceska R., Danska, Estonija, Finska
Francuska, Njemacka, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luxembourg,
Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, Srbija, Slovacka, Spanjolska,
Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Ujedinjeno Kraljevstvo

lzvor: MOUNT ONYX, Trendovi online osiguranja, 2012.g.

Od svih znacajnijih europskih subjekata ponude u 2012.g. 58% su medunarodni subjekti online
prodajnih kanala (prisutni u vise od jedne europske zemlje). 42% su ¢isti nacionalni subjekti
ponude, aktivni samo na domacem trzistu. Tako u Ujedinjenom Kraljevstvu u izravnoj prodaji
osiguranja dominiraju preteZito medunarodne grupe, dok u Nizozemskoj preteZito nacionalne

grupe.

Ukupno, viSe od 20 medunarodnih osigurateljnih grupa takoder djeluju kao medunarodni
subjekti online prodaje. Prema broju zemalja s online prodajnim kanalima vodeée medunarodne
osigurateljne grupe u Europi su Allianz, Generali, AXA i RSA.
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Danas su online prodajni kanali i viSekanalni prodajni pristupi prestiz

Online kupovina viSe ne moZe zaobidi niti jednu poslovnu djelatnost. U usporedbi s drugim
industrijama ovaj se je trend proSirio relativno kasno na osigurateljnu djelatnost, dijelom i zbog
zamijecenih sukoba interesa unutar prodajnih organizacija. Tradicionalnom osigurateljnom
djelatnosti joS uvijek dominiraju posrednici, agencije, brokeri i bankovni sluzbenici koji su
samosvojni ili vezani za trec¢u osobu i koji jos uvijek vide novi model kao konkurenciju, smatrajuci
da im je opstanak ugroZen te ga stoga odbacuju.

No klijenti sve viSe traZe online i direktnu uslugu a to i dobivaju. Osiguratelji diljem svijeta
trenutno planiraju i razmatraju ulaganja u razvoj novih distribucijskih kanala, pridavanje vece
vaZznosti agregatorima kao prodajnom kanalu ili proSirenje usluga i iskustava preko interneta
ili telefona.

Nova online osiguranja nadopunjuju tradicionalne prodajne kanale ali ih ne zamjenjuju. Da bi se
postigao nadprosjecni rast i dobit, izvrSni rukovoditelji trebaju gledati u buduc¢nost i razmisljati
progresivno.

Vise informacija za preuzimanje i narudzba izvjeséa ,Online Insurance Trend Report” dostupno
je na www.mountonyx.com

Osim toga ,Best Practice Report/Direct and Low-cost Insurance in Europe” daje viSe detalja o
klju¢nim faktorima uspjeSnosti i o inovativnim i unosnim najboljim praksama u osigurateljnoj
industriji, Sto je posljednje dostignuce.

Autori:
Sveucilisni profesor dr. Jorg Finsinger je predsjedatelj Financijskih usluga na Sveucilistu u Becu.

Dr. Johannes Ospald je direktor MOUNT ONYX, jedan od vodedih strucnjaka za direktno
osiguranje u Europi.
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Mirovinska reforma u Republici Hrvatskoj

U tijeku je nova mirovinska reforma u Republici Hrvatskoj. Prijedlozi novih Zakona nisu jo$
uvijek u javnoj raspravi, ali prema prvim prezentacijama nadleznog Ministra i prezentacijama
na okruglim stolovima mogu se razabrati smjernice i klju¢ne izmjene. U izradi su odvojeni
zakoni, Zakon o obveznim mirovinskim fondovima i Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fon-
dovima te novi Zakon o mirovinskim osiguravajué¢im druStvima. Neki od ciljeva mirovinske
reforme su nastavak jacanja sustava kapitalizirane mirovinske Stednje, odvajanje regulacije
obveznih i dobrovoljnih mirovinskih fondova, vedéa razina sigurnosti osiguranika, smanjenje
troSkova poslovanja mirovinskih drustava, financijska stabilnost, veca konkurentnost isplata
mirovina i poslovanja mirovinskih osiguravaju¢ih drustava te unapredenje postojece regula-
tive. Izmjenama Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima ocekuje se veéa konkurencija
i osnivanje novih mirovinskih osiguravajucih drustava te razvoj novih proizvoda kojima ce se
zbrinuti visak zaposlenih iz odredenih dijelova javnog i privatnog sektora. Znacajniji odlasci u
mirovinu iz obveznim mirovinskih fondova ocekuju se nakon 2022. godine.

Kljuéne promjene u mirovinskoj reformi odnose se na:

| Izmjene Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima (MOD):

- Dokup mirovine (staza) i program mirovinske rente krecu kroz MOD-ove,

- Povecanja kapitala MOD-ova s 5 mil. HRK, na 15 mil. HRK, a na 31.12.2016. ne
smije biti manji od 26,25 mil. HRK, stupnjevani opseg poslovanja MOD-ova uz
primjerene visine kapitala,

- Povecanje standarda upravljanja rizikom i nadzora HANFA-e,

| Razdvajanje zakona o II. i lll. stupu mirovinskog osiguranja, na Zakon o obveznim
mirovinskim fondovima i Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima,

| Nepromijenjena stopa izdvajanja, odgoda povecanja stope izdvajanja u obvezne mi
rovinske fondove iz bruto place,

| Uvodenje tri podportfelja u poslovanje obveznih mirovinskih fondova ovisno o dobi
osiguranika i sklonosti prema riziku,

| Zahtjevi za vedim sudjelovanjem u vlasnistvu jednog poslovnog subjekta visSe od 10%
vlasnickog kapitala,

| Obvezna mirovinska druStva i druStva za upravljanje investicijskim fondovima moci ée
upravljati i dobrovoljnim mirovinskim fondovima,
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| Neadekvatno prepoznavanje drustava za osiguranje u mirovinskoj reformi,

| Predlaze se ukidanje drzavnih poticajnih sredstava na dobrovoljnu mirovinsku Stednju
[

| DruStva za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima mogu upravljati i s

investicijskim fondovima.

NuZno je nastaviti zalaganja za pozicioniranje drustava za osiguranje kao jednih od nositelja
dobrovoljne mirovinske Stednje i isplate kapitaliziranih mirovina te osiguranje ravnopravne i
konkurentne utakmice za navedene mirovinske proizvode.
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Vijesti iz EU, Insurance Europe, CoB

Solvency Il = stanje, vremenski okvir i buduca postupanja

Proces usvajanja, transponiranja i primjene nove Solvency Il regulative usporen je zbog
nemogucnosti dogovora oko nekih odredbi Omnibus Il direktive i provedbenih mjera. U rujnu
2012. objavljene su dopune Solvency Il direktive kroz quick fix direktivu (2012/23/EU) koja je
pomakla rokove usvajanja Solvency Il direktive u nacionalna zakonodavstva na 30. lipnja 2013. i
pocetak primjene na 1. sijenja 2014. Sasvim je izgledno da ¢e ovi rokovi ponovno biti pomak-
nuti jer je do punog regulatornog paketa Solvency Il ostalo usvajanje Omnibus Il direktive,
provedbenih mjera, razli¢itih tehnickih standarda i smjernica, za Ciju je objavu, javnu raspravu
i usvajanje ostalo prekratko vremensko razdoblje.

Izgledni su scenariji djelomicne primjene nekih odredbi Solvency Il ili pocetak primjene Sol-
vency Il s pocetkom 2015. ili 2016. godine. Rok za uskladivanje nacionalnih zakonodavstava bi
takoder bio pomaknut, vjerojatno Sest mjeseci prije novog datuma pocetka primjene. Potvrda
ovih oCekivanja su rasprave izmedu Europske komisije, Europske agencije za nadzor osiguranja
i zaposleni¢kih mirovina (EIOPA) te udruZenja osiguratelja i reosiguratelja (Insurance Europe).
Sam predsjednik EIOPA-e Gabriel Bernardino je u izjavi od 19. listopada potvrdio ocekivanja i
razmisljanja o odgodi poCetka primjene Solvency Il na pocetak 2015. ili poCetak 2016. godine.
Konacna odluka jos uvijek se ocekuje.

Kako bi se usuglasili stavovi oko Omnibus Il direktive i analizirao poloZaj dugorocnih proizvoda s
garancijom EIOPA ce provesti procjenu i studiju utjecaja na dugorocne proizvode s garancijom,
na temelju koje ce biti usvojena Omnibus Il direktiva. U prosincu 2012. usuglaseni su stavovi
Europskog parlamenta i Vijeca oko studije utjecaja.

Slijedom ovog dogovora usuglaseni su sljededi rokovi:

sijecanj - lipanj EIOPA ce izraditi tehnicke specifikacije, provesti studiju utjecaja

2013. na dugorocne proizvode s garancijom i poslati rezultate Europskoj
komisiji

srpanj 2013. Europska komisija ¢e objaviti rezultate studije utjecaja na dugoroc¢ne
proizvode s garancijom

rujan 2013. Nastavak pregovora o Omnibus Il i usvajanje Omnibus Il direktive

kraj 2013. Ovisno o usvajanju Omnibus Il direktive, objava, rasprava i usvajanje

provedbenih mjera (L 2)

2013. Konacni tehnicki standardi i smjernice od strane EIOPA-e, planirano
u proljece 2013., ovisno o Omnibus |l
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Nacrt smjernica EIOPA-e i postupna primjena odredbi Solvency |l

A ‘7‘\/. Europska agencija za nadzor osiguranja i
i \ zaposleni¢kih mirovina (EIOPA) objavila je 27.
ﬁ 7 \ ozZujka 2013. godine nacrt smjernica dijela odredbi

Solvency Il'i otvorila javnu raspravu. Nacrt smjernica
EIOPA-e usmjeren je na pripremu nacionalnih
nadzornih tijela i druStava za osiguranje za: (a)
sustav upravljanja, ukljucujudi upravljanje rizicima,
(b) vrednovanje vlastite buduce izloZenosti riziku
drustva (utemeljeno na Vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti — ORSA), (c) predaplikacijski proces
za interne modele i (d) podno$enje informacija
nadzornom tijelu.

Nacrt smjernica izdan je kroz Cetiri konzultativna
dokumenta uz dodatne pomocne materijale s
objasnjenjem ili studiju utjecaja te obrascem za
komentare.

\e

Nacrtsmjernica za sustav upravljanja sadrZi sve odredbe sustava upravljanja sadrZzaneu
¢lancima 40-49 Solvency Il direktive (2009/138/EZ), a ¢ine ih:

—
Q
N’

- opdi zahtjevi glede upravljanja,

- zahtjevi glede primjerenosti i prikladnosti,
- dokaz o dobrom ugledu,

- upravljanje rizicima,

- vlastita procjena rizika i solventnosti,

- unutarnja kontrola,

- unutarnja revizija,

- aktuarska funkcija,

- eksternalizacija i

- pitanja sustava upravljanja za grupe.

b) Nacrt smjernica za vrednovanje vlastite buduée izloZenosti riziku drustva (prema
Vlastitojprocjenirizikaisolventnosti-ORSA) utemeljenjena¢lancima45i246 Solvency

Il direktive i detaljnije se odnosi na:

- procjenu ukupnih potreba za solventnoscu,
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- stalnu uskladenost s regulatornim kapitalnim zahtjevima i odredbama u dijelu
tehnickih pricuva,

- znacaj potencijalnog odstupanja rizicnog profila drustva od onog izraCunatog
primjenom standardne formule za izracuna solventnog kapitala (SCR).

Primjena ovih odredbi nositi ¢e neka ogranicenja i iskljucenja.

(c) Nacrt smjernica za predaplikacijski proces za interne modele za drustva za osiguranje
i grupe sadrZi odredbe vezane za fazu predaplikacije u procesu prihvacanja internog
modela prema zahtjevima sadrzanim u ¢lancima 112, 113, 115, 116, 120-126 Solvency
[l direktive.

(d) Nacrtsmjernica za podnosenje informacija nadzornom tijelu utemeljenje naclancima
35 i 254 Solvency Il direktive i Konacnom izvjeStaju EIOPA-e o provedenom
konzultativnomprocesuoodredbamaizvjestavanjaijavne objave zajednospaketomkvan
titativnih obrazaca za izvjeStavanje. U nacrtu smjernica se predlaZe da druStva i grupe
trebaju izvjesStavati o:

- bilanci,

- imovini,

- tehnickim pri¢uvama,

- vlastitim sredstvima,

- solventnom kapitalu (SCR),

- minimalno potrebnom kapitalu (MCR) i
- ostalim odredbama za grupe.

Primjena ovih odredbi sadrzavati ¢e postupnu i faznu primjenu.

Nadzornim tijelima je ostavljena moguénost odabira nacina na koji ¢e se prilagoditi ovim sm-
jernicama EIOPA-e te ih ugraditi u regulatorni i nadzorni okvir. Nadzorna tijela trebaju osigurati
da se druStva za osiguranje i grupe prilagode na odredbe u izdanim smjernicama.

Javna rasprava i konzultativan proces oko nacrta smjernica zavrsit ¢e 19. lipnja 2013., a EIOPA
bi trebala na jesen 2013. objaviti konacne smjernice za navedene odredbe Solvency Il. To bi
trebalo osigurati primjenu navedenih vaznih dijelova Solvency Il kroz smjernice EIOPA-e s
pocetkom 1. sijecnja 2014. Smjernice ¢e dopustati postupnu i faznu primjenu te odredena
ogranicenja i iskljucenja.

Smjernice bi trebale biti primijenjene postujuci nacelo proporcionalnosti, na nacin da ne pred-
stavljaju prevelik teret za poslovanje malih i srednjih druStava za osiguranje. EIOPA je kroz
smjernice otvorila konzultativan proces oko postupne i fazne primjene odredbi iz smjernica te
ogranicenja i iskljuCenja koja e se primjenjivati.
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Godisnji program poslovanja za 2013. Europske agencije za nadzor osiguranja i
zaposlenickih mirovina — EIOPA-e

U godiSnjem programu poslovanja za 2013. godinu, koji je po podrucjima uskladen s dvogodiSnjim
programom poslovanja za 2012. — 2014. godinu, EIOPA definira sljedeca klju¢na podrudja:

1.

regulatorni zadaci, sudjelovanje u izradi nove regulative, u dijelu osigurateljnog
poslovanja oblikovanje i rasprava o tehnickim standardima i smjernicama Solvency
Il regulative, kod zaposlenickih mirovinskih fondova provedba kvantitativne studije
utjecaja i izrada IORPs Il regulative, izrada studije utjecaja za nove odredbe regulative
i uskladivanje racunovodstvenih pitanja.

nadzorni zadaci, kolegiji supervizora kao efikasan instrument nadzora, nadzorna praksa
i prelazak s regulatorne dimenzije Solvency Il na provedbu nadzora po Solvency I
regulaciji, kontrolu krSenja zakona i zakonskog okvira Europske unije, preispitivanje
uskladenosti,

zastita potroSaca i financijske inovacije, EIOPA ¢e poticati transparentnost,
jednostavnost i pravednost financijskih proizvoda primjerenima (malim) potro$acima na
jedinstvenom trZiStu financijskih usluga EU, nadzirati, procjenjivati i regulatorno pratiti
financijske inovacije te nastaviti rad na inicijativi europskih garancijskih fondova u
osiguranju,

ujednacavanje supervizorske i nadzorne kulture, kako bi se postiglo navedeno EIOPA
¢e raditi na edukaciji i razmjeni zaposlenika nadzornih tijela u Europskoj uniji, vrSiti
analize i usporedbe medu usporedivim zemljama, raditi na praksi mirenja,

financijska stabilnost, EIOPA ce analizirati i vrednovati trZiSna kretanja i pokazatelje,
provoditi stres testiranja, suradivati s Europskim odborom za sistemske rizike — ESRB
i definirati postupanja u izvanrednim situacijama,

prevencijafinancijskih krizaiupravljanje te otklanjanje posljedica financijske krize,
EIOPA Ce razvijati vlastite sposobnosti za upravljanje u kriznim situacijama i mehanizme
otklanjanja nastanka financijske krize,

odnosi s drugim institucijama i subjektima, od udruZenja financijskih institucija i
razlicitih odbora, europskih tijela i institucija te inozemnih nadzornih tijela i
medunarodne suradnje,

EIOPA-ina interna organizacijska pitanja u oblikovanju EIOPA-e kao viSenacionalne
i viSekulturne institucije, sa snaznom informacijskom i tehnoloSkom podrskom,
ucinkovitim procesima i primjernom planu i proracunu, te

korporativna i druStvena odgovornost EIOPA-e u svom poslovanju i ispunjavanju
zadataka.
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Godisnji plan Insurance Europe

Vs

nsurance

Krovna europska (re)osigurateljna federacija
Insurance Europe objavila je Godisnji plan

europe za 2013. godinu. GodiSnji plan je prilagoden
cilievima zakonodavaca, regulatora i ostalih
nositelja odluka u svrhu upravljanja poslovnim,
financijskim i katastrofalnim rizicima s ciljem
e — odrzavanja financijske stabilnosti i povecanja
1157143%‘;i:¢\ povjereana potroéejuv:a i J
ST oy SO '
YLLLT 2 WV Ly
/’yﬁa %ﬁu‘:“:‘_: Godisnji plan za 2013. godinu podijeljen je na
= usmg Cetiri podrucja, Cetiri strateska cilja:
llﬂﬁ@;}: .;‘m.s“ P ) )
ii?ﬂgu. TEag, 1 Povecanje reputacije industrije
! - Camng - :
5{: o osiguranja,
"P ’4' 2 Zastita i optimiziran;
”i i‘,h: Action Plan 2013 ' as|| atop |rkn|zv|ranlje curatelia |
2 s oslovnog okruZenja osiguratelja
.*@ p.ngUZJ igu ja i
- .% reosiguratelja,

%\.n!i 3. Ocuvanje inovativnosti i

& w kompetitivnosti,

4. Primjerena regulacija u dijelu
zastite potrosaca

Insurance Europe je posveden isticanju i naglasavanju pozitivnog utjecaja osiguratelja
i reosiguratelja na gospodarstvo i drustvo u cjelini. Poruke i nastojanja su prvenstveno
usmjerena zakonodavcima, regulatorima, nadzorom tijelu, medijima i ukupnoj
javnosti. U 2013. u sredistu nastojanja i lobiranja Insurance Europe bit ¢e uloga
osiguratelja i reosiguratelja kao institucionalnih investitora, mirovinska Stednja,
smanjenje prijevara u osiguranju te naglasavanje primjerene regulacije osigurateljnog
poslovanja.

Zastita kompetitivnosti i konkurentnosti osiguranja pod utjecajem stalnih regulatornih
i nadzornih promjena na europskoj i svjetskoj razini. Osiguranje okruZenja u kojem
osiguratelji mogu poslovati konkurentno. Ovaj strateski cilj Insurance Europe planira
ostvariti u 2013. kroz inicijative unapredenja i doprinosa oblikovanju:

prudencijalne regulacije u dijelu konacnog oblikovanja Solvency Il regulative,
prvenstveno u dijelu Omnibus Il direktive i provedbenih mjera (druge razine
Solvency II) te suradnje s Europskom agencijom za nadzor osiguranja i zaposlenickih
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mirovina (EIOPA),

ocuvanja financijske stabilnosti kroz doprinos raspravi i oblikovanju regulacije ,globalno
sustavno znacajnih osiguratelja — G-SlI” i naglasavanju specificnosti poslovanja i
doprinosa financijskoj stabilnosti osiguratelja u odnosu na ostale financijske institucije,

globalnom regulatornom standardu u dijelu oblikovanja ,Jedinstvenog okvira nadzora
medunarodno aktivnih grupa - ComFrame” i pristupa oblikovanju garancijskih fondova
u osiguranju,

racunovodstvenih pitanja s naglaskom na uskladivanje Solvency Il i Medunarodnih
standarda financijskog izvjeStavanja - IFRS te doprinos izradi Medunarodnih
standarda financijskog izvjeStavanja 4 - faza Il i Medunarodnih standarda financijskog
izvjeStavanja 9,

mirovinske Stednje i provedbu inicijativa u Bijeloj knjizi Europske komisije o primjerenim,
sigurnim i odrZivim mirovinama te izradi nove, druge direktive o zaposlenickim
mirovinskim fondovima - IORPs II.

OdrZavanje ukupnog okruZenja u kojem se osiguratelji i reosiguratelji mogu razvijati,
ostati konkurentni i inovativni. Klju¢ne inicijative za 2013. u okviru ovog strateskog
cilja  su diferencijacija pri izraCunu premije osiguranja, poglavito u svjetlu
Antidiskriminacijske direktive, pitanja odrZivosti i razmjera prirodnih ljudskom rukom
izazvanih katastrofa, pitanja vezana uz osiguranje od odgovornosti te regulacije zastite
podataka i uloge osiguratelja.

Ustrajnost u postizanju primjerene regulacije u dijelu zasStite potrosaca. Nastojanja
Insurance Europe ¢e se nastaviti u oblikovanju ,paketa retail regulacije” kojeg cini
regulacija PRIPs - Strukturiranih investicijskih proizvoda primjerenih malim ulagacima,
dorada direktive o posredovanju u osiguranja (IMD ) te doprinos ostalim pitanjima
sporenja i mirenja potrosaca i osiguratelja.
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46. sjednica Opce skupstine Savjeta ureda

31. svibanj i 1. lipanj 2012. — Bukurest

Odluke i preporuke

COUNCIL OF BUREAUX
lzvjedce br. 1 - lzvjedée predsjednika CONSEIL DES BUREAUX

Opca skupstina jednoglasnom je odlukom usvojila:

[ ] Odluka br. 1-1
obvezno koriStenje online Sustava za aktiviranje jamstva kao jedinog valjanog nacina
podno3enja Zahtjeva za aktiviranje jamstva od 1. sije¢nja 2013. godine (pod uvjetom da je do
tog dana Radna grupa za tehnologiju omogucila potrebnu razinu zastite podataka).

[ | Odluka br. 1-2

Nacionalni Ured Rusije pridruzuje se Sjevernoeuropskoj grupi Ureda. Stoga Sjevernoeuropska
grupa Ureda od sljedecih izbora dobiva dodatni glas u Upravnom odboru.

[ ] Odluka br. 1-3
Nacionalni Ured Crne Gore pridruzuje se Jugoistocnoj grupi Ureda.
lzvjesce br. 3 = Odbor za prijem u ¢lanstvo
Opca skupstina je jednoglasno odlucila

[ ] Odluka br. 3-1

izmijeniti Upitnik za Urede kandidate za prijem u ¢lanstvo Savjeta ureda sukladno prilogu 1.
IzvjeS¢a Odbora za prijem u ¢lanstvo;

[ | Odluka br. 3-2

potvrditi odluku kojom je ¢lanstvo u Savjetu ureda ograni¢eno na drZave zapadno od Urala i
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Kaspijskog jezera te zemlje koje granice s Mediteranskim morem. Sukladno tome, sljedece
drZave imaju moguénost podnosenja zahtjeva za prijem u ¢lanstvo:

a) drZave zapadno od Urala i Kaspijskog jezera: Gruzija, Kazahstan, Armenija i
Azerbajdzan;

b) drZave koje graniCe s Mediteranskim morem: AlZir, Egipat, Libanon, Libija i
Sirija.

lzvjesce br. 5 = Odbor za Posebne odredbe
Opca skupstina donijela je sljedecu jednoglasnu odluku:
] Odluka br. 5-1

1. Povlaci se odluka br. 5.3 Opce skupstine iz 2010. godine.
2. Uvodi se sljededi postupak uz zahtjeve za imenovanje korespondenata:

Ako Ured od kojeg je zatraZena suglasnost na imenovanje ima saznanje da je drustvo za osi-
guranje, bilo u okviru poslovanja u matic¢noj drzavi ¢lanici ili u okviru slobode pruzanja usluga
odnosno poslovnog nastana, ve¢ imenovalo drugog korespondenta za istu drZzavu, odbit ¢e dati
suglasnost na kasnije zatrazeno imenovanje te ¢e na odgovarajuci nacin izvijestiti Ured koji je
zatraZio imenovanje. Taj ¢e Ured od svoga Clana zatraziti da se odluci za imenovanje jednog
korespondenta za svoje cjelokupno poslovanje u navedenoj drzZavi.

Tumacenje Kretskog sporazuma dopunit ¢e se sljedeéim tekstom:
Primjenjuje se sljededi postupak uz zahtjev za imenovanjem korespondenta:

Ako Ured od kojeg je zatraZena suglasnost na imenovanje ima saznanje da je drustvo za osi-
guranje, bilo u okviru poslovanja u matic¢noj drzavi ¢lanici ili u okviru slobode pruzanja usluga
odnosno poslovnog nastana, ve¢ imenovalo drugog korespondenta za istu drZzavu, odbit ¢e dati
suglasnost na kasnije zatrazeno imenovanje te ¢e na odgovarajuci nacin izvijestiti Ured koji je
zatraZio imenovanje. Taj ¢e Ured od svoga Clana zatraziti da se odluci za imenovanje jednog
korespondenta za svoje cjelokupno poslovanje u navedenoj drzZavi.

ObrazloZenje:
Drustva za osiguranje mogu izvan mati¢ne drzave poslovati u okviru slobode poslovnog nastana

(putem podruznice) ili slobode pruZzanja usluga. U oba je slu¢aja drustvo za osiguranje obvezno
pristupiti ¢lanstvu Ureda drZave Clanice u kojoj obavlja poslove osiguranja. Niti podruznica ima
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pravnu osobnost, niti se to podrazumijeva za poslovanje u okviru slobode pruZanja usluga.
Pravna osoba je samo drustvo za osiguranje, iz Cega proizlazi da samo drustvo za osiguranje
moZe zatraziti imenovanje korespondenta. U interesu je transparentnosti za oStecenike da
osiguratelj za jednu drZavu moZe imenovati samo jednog korespondenta.

Ured drZave imenovanog korespondenta u najboljoj je poziciji utvrditi da je drustvo za osigu-
ranje predloZilo imenovanje razli¢itih korespondenata i postupiti u najboljem interesu osoba
osStecenih u prometnim nesre¢ama u drzavi za koju je nadlezan. U takvom ¢e slucaju odbiti
imenovanje drugog korespondenta te obavijestiti Ured koji je zatrazio imenovanje. Taj ¢e Ured
zatraZiti od svoga ¢lana uskladivanje imenovanja korespondenata u okviru njegovog cjelokup-
nog poslovanja.

] Odluka br. 5-2
Potvrduje se tumacenje ¢lanka 11. Kretskog sporazuma sukladno tekstu sljedece Preporuke:

Ako vozilo za koje ne postoji obveza noSenja registracijske plocice, nego plocCice osiguranja ili
druge oznake raspoznavanja, nosi plocicu koja je istekla ili ploCicu koja ne odgovara ili viSe ne
odgovara vozilu, primjenjuje se ¢lanak 11.1.3.

Tumacenje Kretskog sporazuma dopunit ¢e se sljedeéim tekstom:

Ako vozilo za koje ne postoji obveza noSenja registracijske plocice, nego plocice osiguranja ili
druge oznake raspoznavanja, nosi plocicu koja je istekla ili ploCicu koja ne odgovara ili viSe ne
odgovara vozilu, primjenjuje se ¢lanak 11.1.3.

Javilo se pitanje kako postupiti u slucaju vozila koje na dan prometne nesrece u drZavi potpis-
nici Multilateralnog sporazuma o jamstvu razli¢itoj od one u kojoj je plocica izdana nosi isteklu
plocicu osiguranja.

Za razliku od slucaja istekle (ili zbog drugog razloga neodgovarajuce) plocice za koji je rjeSenje
predvideno ¢lankom 11.2, ne postoji odgovarajuca odredba za vozila iz ¢lanka 11.1.2. Takoder
nije u potpunosti jasan povijesni razvoj ¢lanka 1. Direktive o obveznom osiguranju motornih
vozila, koji predstavlja pravnu osnovu za ¢lanak 11. Kretskog sporazuma, niti je rjeSenje moguce
nadi u sudskoj praksi Europskog suda pravde.

Potpisnice su suglasne da se, u nedostatku jednoznacne odluke suda, ¢lanak 11. tumaci kao
kaskadni sustav. Ako ne postoji valjana ploCica osiguranja, primjenjuje se ¢lanak 11.1.3 te je
vozilo uobi¢ajeno stacionirano u drzavi Clanici trajnog prebivaliSta osobe koja raspolaze vozi-
lom.
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Izvjes¢e br. 6 — Odbor za Opce odredbe
Opca skupstina je jednoglasno odlucila:
| Odluka br. 6-1

dopuniti Tumacenje Kretskog sporazuma (umetanjem novog stavka u ¢lanku 5.1, nakon stavka
koji zapocinje tekstom ,Ukoliko ne dode do isplate naknade Stete po osnovi postavljenog
odstetnog zahtjeva,..."):

U tom slucaju zahtjev za refundaciju iznosa placenih za vanjske usluge, troSkove sudskog
postupka te minimalne obradivacke pristojbe podnosi se:

[ ] u roku od najviSe godine dana od zadnjeg otklanjajuceg odgovora kojeg je oStecenoj
osobi uputio Ured ili obradivac kojeg je ovlastio, na koji ostec¢ena osoba nije odgovorila odnos-
no pokrenula sudski postupak

ili

] u roku od najviSe godinu dana nakon pravomocnosti odluke suda ili drugog nadleznog
tijela kojom se odbija naknada Stete odnosno nakon donoSenja odluke ukoliko je sukladno
vaZzecdim propisima i pravilima postupka moguce da takva odluka nece postati konac¢na i neo-
poziva.

Ova odluka nema utjecaja na druge odredbe Kretskog sporazuma, a posebno ¢lanak 5(6).

Odluka stupa na snagu 1. srpnja 2012. i primjenjuje se od 1. srpnja 2013. na sve otvorene pred-
mete, bez obzira na datum nezgode ili datum podnosSenja odstetnog zahtjeva.

lzvjes¢e br. 7 — Zastita posjetitelja
Uz jedan suzdrzani glas (talijanski nacionalni Ured Ufficio Centrale Italiano), Opéa skupstina je:
| Odluka br. 7-2

usvojila ,Sporazum izmedu Ureda o zastiti posjetitelja” i odobrila bilateralno sklapanje Spora-
zuma izmedu nacionalnih Ureda za osiguranje koji to Zele.
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Izvjesce br. 12 — Eksterni revizori
Opca skupstina jednoglasno je odlucila:

u Odluka br. 12-1

imenovati tvrtku Vias DFK eksternim revizorom za AISBL Council of Bureaux za razdoblje od 3
godine, pocevsi od 1. sijeCnja 2012. godine.

Izvjesce br. 13 — Odbor internih revizora
Opca skupstina je jednoglasnom odlukom:
| Odluka br. 13-1

prihvatila Godisnje izvjesce i Izvjesée o reviziji za godinu 2011. koje su priredili interni revizori
i koje je odobrio Upravni odbor na sjednici odrzanoj 22. i 23. oZujka 2012. godine u Helsinkiu.

23. Sastanak Srednjeeuropske grupe nacionalnih Ureda Sustava zelene karte
odrzan u Zagrebu

U Zagrebu je 25. rujna 2012. godine odrZan 23. Sastanak Srednjeeuropske grupe nacionalnih
Ureda Sustava zelene karte na kojem su sudjelovali predstavnici nacionalnih Ureda Austrije,
Bjelorusije, Ceke, Madarske, Poljske, Slovacke, Slovenije, Svicarske, Ukrajine i Hrvatske. Kao
domacdin sastanka, Hrvatski ured za osiguranje preuzeo je predsjedanje Grupom do sljedeéeg
sastanka Grupe u svibnju 2013. u Bratislavi.

Kao sto je poznato, Hrvatski ured za osiguranje kao nacionalni Ured zastupa interese Republike
Hrvatske u Sustavu zelene karte u okviru Savjeta ureda — Council of Bureaux i sudjelovan-
jem u radu regionalne Grupe srednjeeuropskih Ureda, Ciji su ¢lanovi nacionalni Uredi Austrije,
Bjelorusije, Cedke, Hrvatske, Madarske, Slovacke, Slovenije, Svicarske i Ukrajine. Regionalne
grupe osnovane su pri Savjetu ureda po uzoru na nordijske zemlje i zemlje Beneluxa, kako bi
se kroz rad grupa promicali zajednicki interesi pojedinacno gledaju¢i malih trZista i njihovim
zajednickim nastupom u tijelima Savjeta ureda postigla snaznija uloga u Sustavu zelene karte.
U medusobnim kontaktima i putem upitnika ¢lanovi srednjeeuropske Grupe redovno prikupl-
jaju statisticke podatke i razmjenjuju informacije o trziSnim i zakonskim rjesenjima u zemljama
Clanicama grupe. Grupa srednjeeuropskih Ureda sastaje se dva puta godiSnje kako bi se te-
meljem izvjeS¢a imenovanih predstavnika Grupe u radnim tijelima Savjeta ureda razmotrila
pitanja od zajednickog interesa te usuglasili stavovi.
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Ovogodisnji jesenski sastanak srednjeeuropske grupe Ureda odrZan je 25. rujna u Zagrebu. Na
jesenskim sastancima predstavnici Grupe podnose izvjeSc¢a sa odrzanih sastanaka te rjesavaju
otvorena pitanja i donose stavove za predstojece jesenske sastanke Upravnog odbora te
strucnih Odbora i Radnih grupa pri Savjetu ureda - Council of Bureaux, temeljem kojih Grupa
dogovara daljnji zajednicki nastup u interesu promicanja interesa njenih ¢lanova. U fokusu
ovogodiSnjeg sastanka bila su pitanja odrZavanja financijske stabilnosti Sustava zelene karte.

Predstavnici Svicarskog i ceSkog Ureda upoznali su Grupu o provedenim simulacijama te mjera-
ma koje u suradnji s nadzornim tijelima razmatraju u svrhu zastite trZiSta i garancijskih fondova
te osiguravanja dostatnih sredstava za slucaj stecaja jednog ili viSe drustava za osiguranje.
Razmatrane mjere izmedu ostalog ukljucuju reosiguranje, dodatne doprinose od ¢lanova i fi-
nanciranje od ugovaratelja osiguranja dodatnim doprinosom na policu osiguranja.

Predstavnici srednjeeuropske Grupe u Upravnom odboru Savjeta ureda izvijestili su o koracima
koji se na razini Savjeta ureda poduzimaju u svrhu jacanja sustava pravodobnog upozorenja
o eventualnim financijskim potesko¢ama Ureda ¢lanova te novom sustavu obvezne evidencije
poziva na jamstvo koji ¢e omoguciti bolji nadzor financijske discipline ¢lanstva. OdrZavanje
financijske stabilnosti sustava glavna je zadaca i Odbora za monitoring, koji je u tom cilju
Upravnom odboru predloZio i uvodenje monitoringa za 3 nacionalna Ureda prema kojima je
povecan broj poziva na jamstvo odnosno koji ne podmiruju obveze u roku, dok se Odbor za
Posebna pravila time bavi u okviru potrebnih izmjena FOS Sporazuma izmedu Garancijskih fon-
dova odnosno izmedu Ureda (iz 1995. i 2004.) potaknutih ste¢ajem danskog drustva IIC Ineas.
Posredno je financijska disciplina i u planu rada Odbora za Opca pravila u okviru tumacenja i
rjeSavanja otvorenih pitanja prakti¢ne primjene ¢lanka 4.7 Kretskog sporazuma.

Takoder je ponovno istaknut problem prijevara u osiguranju zbog kojeg je Upravni odbor
Savjeta ureda osnovao posebnu radnu grupu koja ¢e kao primjer dobre prakse razmotriti i
zagrebacki Protokol o suradnji u sprjeavanju prijevara u osiguranju koji je Hrvatski ured za
osiguranje predstavio na sjednici Opce skupStine u Dubrovniku.

lzvjesc¢a o radu podnijeli su i predstavnici Srednjeeuropske grupe u Odboru za pristup u ¢lanstvo,
koji se osim podrske Gruziji za pristup u ¢lanstvo Savjeta ureda bavi i pronalaZzenjem prakti¢nog
rjeSenja za problem Kosova, te predstavnici u Radnim grupama za ArbitraZu, Bona fide spo-
razum i za Sporazum o zastiti posjetitelja. Izrada Bona fide sporazuma, za kojim se potreba
javila uslijed skracivanja roka za potvrdu uobicajenog stacioniranja sa 3 mjeseca na 6 tjedana,
u zavrsnoj je fazi te se oCekuje da ¢e njegovo usvajanje biti na dnevnom redu Opce skupstine
2013. godine. Na ovogodisnjoj Opcoj skupstini usvojen je Sporazum o zastiti posjetitelja, izraden
kako bi se i zemljama neclanicama Europskog gospodarskog prostora omogucila zastita pos-
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jetitelja koju omogucuje tzv. 4. Direktiva, te je omoguceno njegovo bilateralno potpisivanje, a
Radna grupa je nastavila rad na izradi tumacenja uz Sporazum. Predstavnici u Radnoj grupi za
Sporazum o zastiti posjetitelja izvijestili su o promotivnim aktivnostima koje se planiraju kako
bi se Sporazum predstavio javnosti.

Na jesenskim sastancima prezentiraju se i statisticki podaci srednjeeuropskog trZiSta obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti. Na sastanku u Zagrebu prezentirani su podaci za
2011. godinu te pregled po nacionalnim trZistima za razdoblje od 2009. do 2011. godine u
nastavku.

Usporedni pregled trziSta osiguranja od automobilske odgovornosti
Srednjeeuropske grupe nacionalnih Ureda za razdoblje 2008.— 2011. godine
Podru¢je na koje se odnosi Usporedni pregled trZista osiguranja od automobilske
odgovornostiobuhvaca geografsko podrucje zemalja srednje Europe - Austriju, Hrvatsku,
Cesku, Madarsku, Poljsku, Slovacku, Sloveniju, Svicarsku, Bjelorusiju i Ukrajinu (podaci pri-
kazani u pregledu po zemljama ne odnose se na Bjelorusiju i Ukrajinu s obzirom da su zbog
drugacijeg nacina evidentiranjateze usporedivi).

Podatkeiskazane po zemljama najindikativnije je usporediti kroz rekapitulaciju visine prosjecne
premije osiguranja od automobilske odgovornosti, prosjecnu vrijednost isplate za Stete iz osi-
guranja od AQ, te kroz kvotu Steta:

| medutim, s obzirom da za Poljsku nisu dostavljeni podaci o stetama, 2011. godina je
iskazana u rasponu min/max za prosjecnu Stetu i uCestalost Steta.

prosjecna premija

prosjecna Steta (u

ucestalost Steta (u

(u®€) €) %)

2008. 159 1.883 5,1

® CEB 20009. 159 1.797 51

sve zemlje 2010. 163 1.808 4,9
Grupe -

011 100| 1040 (Slvovacka) - 3% (Madarska) —

: 4.865 (Svicarska) 8,1% (Austrija)

prosjecna premija

prosjecna Steta

ucestalost Steta

(u€) (u€) (u %)

2008. 174 1.893 6,0

(D.CEB . 2009. 171 1.743 6,3
bez Bjelorusije,

Ukrajine i 2010. 167 1.710 57

Svicarske or1 1o | 1040 (Slovacka) - 3% (Madarska) -

' 4 2.639 (Slovenija) 8,1% (Austrija)
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| najosnovniji indikatori za Hrvatsku u odnosu na prosjek srednjoeuropskih zemalja

prosjeCna  prosjecna Steta  ucCestalost Steta

premija (u €) (u€) (u %)
2008. 201 1.968 6,4
20009. 201 1.8 6,
Hrvatska 2 43 3
2010. 204 1.764 5,6
2011. 202 1.794 5,2

Usporedni pregled trziSta osiguranja od automobilske odgovornosti u zemljama
srednje Europe za razdoblje 2009.— 2011. godine

prosjeCna  prosjecna Steta  ucestalost Steta

drZava / godina

premija (u €) (u€) (u %)

20009. 291 2.169 8,9

Austrija 2010. 271 2.229 8,9
2011. 257 2.223 8,1

2009. 17 571 2,5

Ez{jeg;slﬁf 2010. 17 659 2,4
2011. 18 572 2,2

20009. 201 1.843 6,3

Hrvatska 2010. 204 1.764 5,6
2011. 202 1.794 5,2

2009. 140 1.454 4,5

Cedka 2010. 134 1.488 4,4
2011. 124 1.566 4,0

2009. 117 1.720 6,3

Madarska 2010. 104 1.638 3,7
2011. 80 1.543 3.0

20009. 102 1.296 n/a

Poljska 2010. 95 1.152 n/a
2011. 107 1.204 n/a

2009. 142 1.064 7.1

Slovacka 2010. 136 979 7,2
2011. 130 1.040 6,3
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2009. 205 2.655 4,4

Slovenija 2010. 222 2.723 4,5

2011. 172 2.639 3,6

2009. 364 4.500 51

Svicarska 2010. 426 4.614 6,4

2011. 436 4.865 6,1

2009. 16 695 11

Ukrajm_fa_] 2010. 20 829 1,2
(u zemlji)

2011. 27 802 n/a

2009. 159 1.797 51

@ CEB grupa 2010. 163 1.808 4,9

2011. 100 | 1.040 (Slovacka) - 3% (Madarska) —

4.865 (Svicarska) 8,1% (Austrija)

Podaci o osiguranju od automobilske odgovornosti u razdoblju 2009. — 2011. prema iskazanim

indikatorima prikazanim kroz usporedni pregled, odraz su globalne krize i ukazuju na konstan-

tan padpremije osiguranja od automobilske odgovornosti i dovodenja u opasnost svrhe ovog

osiguranja — zastite Zrtava prometnih nesreca
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Hrvatski ured za osigur.

Usporedni pregled trzista osiguranja od automobilske odgovornostiza 2009;

I 2011. godinu u zemljama srednje Europe

2010.

W prezentiran na 23. sastanku Ureda srednjoeuropskih zemalja odrzanom u Zagrebu

25, rujna 2012.

AUSTRIJA HRVATSKA
2010. 2010.
Broj osiguranih vozila 6 117 227 6 218 286 6 543 188 1861 285 1 868 789 1862 342
Bruto zaracunata premija (u EUR) 1708 000 000 | 1 687 000 000 | 1 683 000 00O 393 216 642 393 463 975’ 391 565 568"
Prosjecna premija (u EUR) 201 271 257 201 204 202’
Kvota Steta (u %) 8,9% 8,9% 8,1% 6,34% 5,59% 5,15%
Broj prijavljenih Steta 540 035 550 903 529 440 117 935 104 506 95 996
Prosje¢no isplacena Steta (u EUR) 2169 2229 2229 1843 1764’ 1794’
FOE 2 2 2 o o] o
Broj prijavljenih Steta uredu ZK 11 837 12 170 11 835 6 846 5814 5 845
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X 363 331 X X X m
8
| neosiguranih vozila 111 127 103 1638 1144 1105 W
| nepoznatih vozila 202 157 159 493 418 474 Hw
S
| ] grani¢nog osiguranja 7 1 3 59 66 44 M
e
Prestanak (stecaj) osiguratelja o) 0 o) 1 0 o) m

EUR = 7,434204 HRK

Caj

te

za 2011. prosjecni

)

EUR = 7,286230 HRK

Caj

te

za 2010. prosjecni

)
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Hrvatski ured za osigur.

MADARSKA
2010.
Broj osiguranih vozila 6 437 218 6 582 244 6 704 167 4 109 120 4134 446 4 025 318
Bruto zaracunata premija (u EUR) 898 421 303 880 316 230 832 435 595 479 022 222 429 103 000 341 171 538
Prosje¢na premija (u EUR) 140 134 124 116,58 103,79 79,61
Kvota Steta (u %) 4,5% 4,4% 4,0% 6,3% 3,65% 3,0%
Broj prijavljenih Steta 289 000 288 000 269 000 155 029 93 007 127 745
Prosjecno isplacena Steta (u EUR) 1454 1488 1566 1720 1638 1543

FOE

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 4 442 4 735 5 042 971 1249 1332
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X X X
| neosiguranih vozila 3 860 3578 3345 7 341 6 804 5082
| nepoznatih vozila 201 205 223 306 272 202
| grani¢nog osiguranja o) o o] 2 2 2
Prestanak (stecaj) osiguratelja o o o o o o
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Hrvatski ured za osigur.

POLJSKA SLOVACKA
2010. 2010.
Broj osiguranih vozila 21 800 000 18 103 719 18 960 867 2 096 693 2 181 545 2 270 687
Bruto zaracunata premija (u EUR) 1795134 801 | 1 720 168 793 2027 827 697 298 169 000 296 346 000 296 189 000
Prosje¢na premija (u EUR) 102 95 107 142 136 130
Kvota Steta (u %) n/a n/a - 7,1% 7,2% 6,3%
Broj prijavljenih Steta n/a n/a = 147 918 157 668 143 426
Prosjecno isplacena Steta (u EUR) 1296 1152 1204 1064 979 1040

FOE

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 552 232 430 1918 1796 1558
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X X X
| neosiguranih vozila 3837 3854 3187 3881 3451 3 465
| nepoznatih vozila 1 456 1339 974 90 79 60
| grani¢nog osiguranja n/a n/a n/a 1 o 0
Prestanak (stecaj) osiguratelja o o o o} o o
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FOE

SLOVENIJA SVICARSKA
2010. 2010.
Broj osiguranih vozila 1366 561 1 340 646 1 386 066 5 601 727 5 417 614 5 524 496
Bruto zaracunata premija (u EUR) 317 368 287 297 124 509 277 714 087 1 650 190 000 1963 170 000 | 2 043 970 000
Prosjecna premija (u EUR) 205 222 172 364 426 436
Kvota Steta (u %) 4,4% 4,50% 3,55% 5.1% 6,4% 6,1%
Broj prijavljenih Steta 67 871 60 749 57 466 269 600 294 573 287 291
Prosje¢no isplacena steta (u EUR) 2 655 2723 2639 4500 4614 4 865

Broj prijavljenih Steta uredu ZK 204 (total 2.119) | 186 (total 2.174) | 155 (total 2 102) 16626 16 212 15 108
Broj prijavljenih Steta Garancijskom Fondu X X X X 4711 X
| neosiguranih vozila 376 401 335 78 185 76
| nepoznatih vozila 283 250 221 4554 4526 4 559
| grani¢nog osiguranja unknown unknown unknown 3 7 5
Prestanak (stecaj) osiguratelja o} o} o o o o}

Napomena: Ovaj pregled je separat najzanimljivijih usporednih podataka o srednjoeuropskom trZiStu osiguranja od
AO, takoderne sadrzi podatke za Bjelorusiju i Ukrajinu, s obzirom da zbog drugacijeg evidentiranja nisu usporedivi.

U okviru uspjesne aktivnosti Stop neosiguranim vozilima koje i nadalje provodi Hrvatski ured za osiguranje u suradnji

sa Ministarstvom unutarnjih poslova i Centrom za vozila Hrvatske potrebno je napomenuti da ¢e udio (procijenjeni)
neosiguranih vozila u prometu koji je u odnosu na zemlje srednje Europe, uz izuzetak Madarske, daleko najvisi - u

2012. biti bitno smanjen.
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lzrada Hrvatskogureda za osiguranje

20. obljetnica Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje je prigodnom svecanosti 17. prosinca
2012. godine u hotelu Westin Zagreb obiljeZio 20. obljetnicu osnivanja
i rada.

Hrvatski 2 Hrvatski ured za osiguranje osnovan je 17. oZujka 1992. godine,
OSI;S;IZ’Z [ a u funkciji nacionalnog Ureda za osiguranje je u punopravnom
¢lanstvu Savjeta ureda i time u medunarodnom Sustavu zelene karte
osiguranja od 1. studenoga iste godine. Zahvaljujudi svojoj afirmaciji

kao pouzdanog ¢lana koji izvrSava medunarodne obveze Hrvatski ured za osiguranje je 17. rujna
1998. primljen u podsustav Multilateralnog sporazuma o jamstvu izmedu ureda zemalja EU,
Islanda, Norveske i Svicarske, kojim se ukida kontrola zelene karte na grani¢nim prijelazima za
vozila sa registracijskom plo¢icom RH koja je priznata kao dokaz osigurateljnog pokri¢a. Puna
afirmacija Hrvatskog ureda za osiguranje uslijedila je prijemom u Insurance Europe (do o1.
03. 2012. CEA) najprije kao pridruzenog ¢lana, a od 2007. godine kao punopravnog ¢lana ove
najznacajnije osigurateljne institucije, krovne europske (re)osigurateljne federacije sa direktnim
utjecajem na osigurateljno zakonodavstvo EU, Sto predstavlja priznanje ne samo Hrvatskom
uredu za osiguranje nego, kako cjelokupnom hrvatskom trzZiStu tako i djelatnosti osiguranja, a
svakako je doprinos europskom putu Republike Hrvatske.

Uz uzvanike predstavnike institucija vezanih
uz djelatnost osiguranja te drustava za
osiguranje, svecanost su uvelicali i gosti
Mariusz W. Wichtowski, predsjednik Savjeta
ureda — Council of Bureaux i Ulf D. Lemor,
pocasni predsjednik Savjeta ureda — Council
of Bureaux, tijela koje upravlja Sustavom
zelene karte osiguranja, kojeg dcine 46
nacionalnih Ureda clanova Savjeta ureda -
Council of Bureaux sa sjedistem u Bruxellesu.

U svojoj pozdravnoj rijedi i uzvanicima
se najprije obratio gospodin Damir Zori¢,
predsjednik Upravnog odbora Hrvatskog
ureda za osiguranje, zahvalivsi na dolasku i predstavnicima Ministarstva financija, Hrvatske
gospodarske komore, HANFA-e, Hrvatskog aktuarskog drustva; Ekonomskog i Pravnog
fakulteta, Agencije za zastitu osobnih podataka, UdruZenja osiguravatelja i UdruZenja posrednika
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u osiguranju pri HGK, Jadranskog zavoda HAZU; te takoder predstavnicima Slovenskog
udruZenja osiguratelja, Austrijskog udruZenja osiguratelja, UdruZenja BIH, te gospodi Mariuszu
Wichtowskom i Ulfu Lemoru.

Gospodin Mariusz Wichtowski, predsjednik
Savjeta ureda - Council of Bureaux od 2010.
godine, u svojoj je pozdravnoj rijeci stavio

= v = === e— teziste na znacaj neovisnosti Sustava zelene
.I ‘.Hn .lIl karte i njegovih ¢lanova — nacionalnih Ureda
PiP . X 3 STy Ay
» \ P 71

o A

za osiguranje. Sustav zelene karte osnovan je
pod okriljem Ujedinjenih naroda prije vise od
60 godina u svrhu olakSavanja medunarodnog
cestovnog prometa, a danas je Sustav zelene
karte, u Cijem je Clanstvu 46 nacionalnih Ureda
za osiguranje, najveca europska nepoliticka
organizacija. Premda su ovlasteni od svojih drZava i financirani od ¢lanova, samo neovisni
nacionalni Uredi za osiguranje mogu obavljati svoju dvostruku ulogu jamca - drZavi koja ih je
ovlastila da obavljaju poslove nacionalnog Ureda za osiguranje i osobi ostecenoj u prometnoj
nesreci koju je prouzrocilo vozilo stranih registarskih ploCica. Nacionalni Uredi za osiguranje
takoder imaju dvostruku ulogu i u zastiti potrosaca u osiguranju od automobilske odgovornosti
koja obuhvaca kako zaStitu ostecenih osoba, tako i zaStitu osiguranika, u kojem kontekstu je
donesena i kodificirana Direktiva EU koja ureduje osiguranje od automobilske odgovornosti na
podrucju Europske unije i koja ¢e se nakon pristupa u EU primjenjivati i u Republici Hrvatskoj.
G. Wichtowski posebno je istaknuo ulogu Savjeta ureda kao tijela koje ima duZnost osigurati
te ovlast intervenirati na europskoj razini u svrhu osiguravanja neovisnosti i nesmetanog
poslovanja nacionalnih Ureda za osiguranje u cilju urednog funkcioniranja Sustava, $to je u
nekim slucajevima vec i ucinio. U zavrSnom obracanju, uz Cestitke na dvadesetogodiSnjem
uspjeSnom poslovanju Hrvatskog ureda za osiguranje i njegovih Clanova, g. Wichtowski svim
je sudionicima uz uspjesnu Novu godinu poZelio i donosenje dobrog Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu.

Gospodin UIf Lemor, predsjednik Savjeta ureda od 1997. do 2005. godine i sadasnji pocasni
predsjednik Savjeta ureda, podsjetio je sudionike na politicko okruZje pocetkom 1992. godine
u kojem je Hrvatski ured za osiguranje, kao nacionalni Ured za osiguranje Republike Hrvatske,
uz snaznu podrsku Njemacke i g. Lemora kao tadasnjeg direktora njemackog nacionalnog
Ureda za osiguranje i usprkos protivljenju pojedinih drugih velikih europskih trZista, primljen
u Clanstvo Savjeta ureda na prvoj sjednici njegove Opce skupsStine nakon primitka Republike
Hrvatske u ¢lanstvo UN, te je vec s 01. 12. 1992. godine poceo s izdavanjem HR zelene karte
koja je hrvatskim gradanima joS u ratnim godinama omogucila slobodno putovanje u sve
zemlje Sustava zelene karte, bez placanja posebnog grani¢nog osiguranja. G. Lemor je pohvalio
dugogodiSnje uredno poslovanje Hrvatskog ureda za osiguranje i njegovih clanova koje je
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omogucilo i pristup Hrvatskom uredu za osiguranje Multilateralnom sporazumu o jamstvu
izmedu Ureda temeljem registarske plocice, kao jedinom potpisniku (uz Svicarsku) izvan EU,
znatno prije pristupa Republike Hrvatske u EU. G. Ulf Lemor je za svoj osobit doprinos razvitku
i ugledu Republike Hrvatske i dobrobiti njezinih gradana odlikovan Redom hrvatskog pletera.

Cestitke za uspje$an rad uputio je Hrvatskom uredu za osiguranje i g. Mirko KaluZa direktor
Slovenskog udruZenja osiguratelja, naglasivsi izvrsnu dosadasnju uzajamnu suradnju za koju je
siguran da e se nastaviti i nadalje.

Direktor Hrvatskog ureda za osiguranje g. Hrvoje Paukovi¢ zahvalio je uzvanicima na
dosadasnjoj uspjesnoj suradnji naglasivsi da ¢e Hrvatski ured za osiguranje nastaviti i dalje
provoditi aktivnosti u cilju promicanja zajednickih interesa drustava za osiguranje i drustava
za reosiguranje s jasnom namjerom jacanja strukovne povezanosti, te promicanja svjesnosti o
vaznosti djelatnosti osiguranja.

Dovrena studija kvantitativnih utjecaja ( QIS Studija ) Solvency Il regulative
drustava za osiguranje i reosiguranje u Republici Hrvatskoj

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) objavila je 12. veljae 2013. Izvjestaj
o provedenoj studiji kvantitativnih utjecaja (QIS studiji) Solvency Il regulative drustava za osi-
guranje i druStava za reosiguranje u Republici Hrvatskoj. Studija je provedena u suradnji s
Radnom grupom za solventnost i adekvatnost kapitala — Solvency Il (nositelji HANFA, HUO,
HAD). Radna grupa je izradila detaljne upute za provodenje QIS studije, a otvoreni i zatvoreni
dio web stranice Hrvatskog ureda za osiguranje bio je sredisnje mjesto za provodenje studije
sa svim dostupnim uputama.

Studija kvantitativnih utjecaja (QIS studija) testirala je utjecaj novih odredbi Solvency I direk-
tive na poslovanje druStava za osiguranje i drustava za reosiguranje u Republici Hrvatskoj.
Provodenjem QIS studije Republika Hrvatska slijedi praksu Europske Unije koja je kroz pet
kvantitativnih studija utjecaja testirala ucinke odredbi Solvency Il na poslovanje osiguratelja i
reosiguratelja te ih ujedno pripremala i poticala na prilagodbu novim odredbama.

U provedbi QIS studije sudjelovalo je ukupno 25 drustava za osiguranje i drustava za reosigu-
ranje. Sudionici QIS studije pokrivaju udio od 99,7% ukupne zaraunate bruto premije na dan
31.12.2010. godine. Velik odaziv ukazuje na svijest drustava o vaZnosti adekvatne i pravo-
vremene pripreme za uvodenje Solvency Il. Time su, iako nisu bila obvezna provoditi studiju,
drustva pokazala svjesnost o vaZnosti navedene regulatorne pripreme, ozbiljnost i mogucu
spremnost provodenja poslova osiguranja u okviru Europske unije.

Rezultati QIS studije ukazuju na primjerenu kapitaliziranost drustava za osiguranje i reosigu-



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 8 49

ranje prema potrebnom solventnom kapitalu (SCR) i minimalno potrebnom kapitalu (MCR), a u
narednom razdoblju se ocekuje sveobuhvatna i puna prilagodba i kvantitativnim, ali i sloZenijim
kvalitativnim zahtjevima Solvency II.

HANFA ¢e kroz radnu grupu s Hrvatskim uredom za osiguranje i Hrvatskim aktuarskim drustvom
u buducem razdoblju nastaviti suradnju ka punoj prilagodbi novoj regulativi i novom sustavu
nadzora unutar Europske unije.

Hrvatski ured za osiguranje je u razdoblju od listopada do prosinca 2011., organizirao Cetiri ra-
dionice o konkretnim zahtjevima QIS studije, koje su odrzali istaknuti domaci i strani predavaci.
U idu¢em razdoblju Hrvatski ured za osiguranje ¢e pokrenuti edukaciju o prilagodbi jedinstven-
om trzistu Europske unije i prilagodbi Solvency Il. Edukacija o zahtjevima i prilagodbi Solvency
Il odvijat Ce se kroz razliCite specijalisticke seminare, ali i dva programa edukacije — Solvency
Il diploma: napredna i osnovna razina.

Izrada nacrta Prijedloga nacionalnog stratesSkog okvira financijske pismenosti
potrosaca

Na prijedlog Hrvatskog ureda za osiguranje i Ministarstva financija, Vlada Republike Hrvatske
je zaklju¢kom od 6. listopada 2011. godine (Narodne novine br. 132/11) zaduZila Ministarstvo
financija da u suradnji s nadleznim ministarstvima te zainteresiranim predstavnicima znanstvenih
i obrazovnih institucija, nadzornih tijela, potrosaca i financijske industrije pripremi Prijedlog
nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca.

Ministarstvo financija je, sukladno navedenom zakljucku Vlade, osnovalo Povjerenstvo za izradu
Prijedloga nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti potrosaca te je uputilo poziv
Hrvatskom uredu za osiguranje da putem predstavnika aktivno sudjeluje u radu Povjerenstva.
Za predstavnika je imenovan g. Luka MatoSi¢, ¢lan Uprave Uniga osiguranja d.d. Povjerenstvo
je u veljali 2013. izradilo Nacrt prijedloga Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti.

Hrvatski ured za osiguranje je u misljenju na dostavljeni Nacrt prijedloga istaknuo da u potpunosti
podupire operacionalizaciju inicijative financijske pismenosti i financijskog obrazovanja u
Republici Hrvatskoj kroz izradu Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti, te
je dodatno predloZio provodenje analize postojeceg stanja i zastupljenosti financijskog
obrazovanja, uz identifikaciju problema koji su povezani s financijskim obrazovanjem na
razli¢itim razinama obrazovnog sustava ili ostalih tijela, te analize dobrih primjera provodenja
financijskog obrazovanja u zemljama Europske unije i zemljama OECD-a u svrhu ukljucenja
dobre prakse u sustav financijskog obrazovanja i povecanja financijske pismenosti u Republici
Hrvatskoj.



Hrvatski ured za osiguranje / Bilten br. 8 50

Temeljem provedene ankete predlaZe se izrada dokumenta "Program financijskog obrazovanja
u Republici Hrvatskoj" koji bi sadrZavao okvir, analizu stanja i problema, sustav financijskog
obrazovanja, konkretne mjere, nositelje i ciljeve, koji bi bili podloga za izradu akcijskih i
provedbenih planova.

Hrvatski ured za osiguranje, kao udruZenje osiguratelja i reosiguratelja u Republici Hrvatskoj,
izrazio je spremnost i Zelju za sudjelovanjem u provedbi ove inicijative i doprinosa Sto visoj
razini financijske pismenosti potrosaca u Republici Hrvatskoj.

Hrvatski ured za osiguranje i osigurateljna industrija od pocetka su se zalagali za pokretanje
projekta Financijske pismenosti i sustavnog financijskog obrazovanja. Visa razina financijske
pismenosti potroSaca korisna je za sve sudionike financijskog trZista, od potrosaca, do samih
financijskih institucija, a posljedi¢no i drZave kroz viSu razinu socijalne sigurnosti, odgovornosti
i informiranosti kod koristenja financijskih proizvoda. Potrosaci ¢e time kvalitetnije prilagoditi
financijske proizvode svojim potrebama i biti adekvatno informirani o svojim pravima i
obvezama.

Susret s austrijskim udruzenjem osiguratelja VVO u Hrvatskom uredu za
osiguranje

U Hrvatskom uredu za osiguranje je 5. veljaCe 2013. odrZan sastanak predstavnika drustava
za osiguranje s generalnim direktorom austrijskog udruZenja osiguratelja Verband der Ver-
sicherungsunternehmen Osterreichs - VVO dr. Louisom Normanom-Audenhoveom i gdom.
Christinom Woihrer koji su dali pregled Austrijskog trZiSta osiguranja i izazova koje Europa
stavlja pred struku osiguranja.

Na sastanku su raspravljane:

| informacije o promjenama u zakonodavstvu Austrije i Hrvatske na podrucju osiguranja

[ | aktualne klju¢ne teme za trziste osiguranja u Austriji i EU

| aktualne informacije uz Solvency Il i utjecaj Test-Achats presude na austrijsko trziSte
osiguranja

te predstavljeni prijedlozi i savjeti austrijskog UdruZenja temeljeni na iskustvima austrijskog
trzista uz predstojecu integraciju hrvatskog trZiSta osiguranja u zajednicko trzZiste EU.
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Hrvatski ured za osiguranje primljen u aktivno Clanstvo EFICERT-a

Hrvatski ured za osiguranje je 11. listopada 2012. primljen u aktivno ¢lanstvo EFICERT-a (Euro-
pean Financial Certification Organisation), europske organizacije za certificiranje na podrudju
financijskog obrazovanja.

Hrvatski ured za osiguranje je temeljem programa svojeg rada
koji obuhvaca i edukaciju djelatnika u osiguranju putem Centra
;_ za edukaciju djelatnika u osiguranju (CEDOH) sukladno odlukama
E'ﬁl:El't . Upravnog odbora i Znanstvenog vije¢a CEDOH-a dana 2. listopa-
™ da 2012. Upravnom odboru EFICERT-u uputio sluzbeni zahtjev za
European Financia primanje u aktivno clanstvo u toj organizaciji, a Opca skupstina

Cartibeatan Organisation . . L . . . .
- EFICERT-a je na sjednici odrzanoj 11. listopada 2012. donijela od-

luku o prihvacanju Hrvatskog ureda za osiguranje u aktivno ¢lanstvo EFICERT-a.

o
£ “u
A

EFICERT je organizacija koja postavlja jedinstvene standarde stru¢nog obrazovanja na podrucju
financijskih usluga. Clanovi EFICERT-a su udruZenja i institucije koje u svojim zemljama ak-
tivno predstavljaju edukacijske interese i uzore na podrucju bankarstva, osiguranja, stambene
Stednje i/ili financijskog sektora, a koji su sukladni standardima EFICERT-a. EFICERT napose
dodjeljuje titule ,Europski posrednik u osiguranju Ell (eficert)”, ,Financijski savjetnik (eficert)” i
,Financijski planer” (eficert).

HUP | Hrvatski ured za osiguranje potpisali Sporazum o poslovnoj suradnji

Hrvatska udruga poslodavaca i Hrvatski ured za osiguranje kao UdruZenje drustava za osigu-
ranje, potpisali su 27. rujna 2012. godine, Sporazum o poslovnoj suradnji sa svrhom promicanja
zajednickih interesa, ali i specificnih interesa svog ¢lanstva te gospodarstva u cjelini. Sporazum
su potpisali Davor Majeti¢, glavni direktor Hrvatske udruge poslodavaca i Hrvoje Paukovig,
direktor Hrvatskog ureda za osiguranje.

Glavni ciljevi suradnje su zajednic¢ko sudjelovanje u izradi zakona i podzakonskih akata te in-
iciranje zajednickih projekata od interesa za Clanove. Hrvatski ured za osiguranje i Hrvatska
udruga poslodavaca radit ¢e na daljnjem promicanju utemeljenih gospodarskih odnosa na
trZiStu, kao i jacanju pravne sigurnosti, postivanju ugovornih obveza, razvijanju dobrih poslovnih
obicaja i poslovnog morala.

U svrhu upoznavanja javnosti i struke s aktualnim pitanjima planira se odrZavanje strucnih
okruglih stolova i tribina vezanih za osiguranje stabilnih uvjeta poslovanja i kreiranja gosp-
odarske politike. Jedan od ciljeva suradnje HUP-a i HUO je i jaCanje bilateralne suradnje sa
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srodnim udrugama poslodavaca u smislu razmjene iskustava, pronalaZzenja poslovnih partnera
te sudjelovanja u medunarodnim projektima.

Edukativna kampanja ,Stop neosiguranim vozilima” na auto moto sajmu u City
Centru East u Zagrebu te u Velikoj Gorici I Krapini

Hrvatski ured za osiguranje i MUP RH
nastavljaju akcije u okviru kampanje ,Stop
neosiguranim vozilima” i aktivnosti s ciliem
smanjenja broja neosiguranih i neregistriranih
vozila, ali i povecanja sigurnosti u prometu.

Tako su 18. i 19. travnja 2013., s ciljem
upoznavanja vlasnika vozila sa svim Stetnim
posljedicama upravljanja neosiguranim i
neregistriranim vozilom, odrZzane edukacijske
kampanje za mlade vozace, studente Veleucilista u Velikoj Gorici i VeleuciliSta ,Hrvatsko
Zagorje" u Krapini. Tom prigodom studentima su podijeljene informativne broSure sa svim
detaljnim informacijama o kaznama i posljedicama voZnje neregistriranim i neosiguranim
vozilima, a djelatnici HUO-a i MUP-a odgovarali su na sva pitanja mladih vozaca.

Kampanja je nastavljena u sklopu velikog
promotivno prodajnog auto moto sajma, osTANHE" IR -
koji se od 19. do 28. travnja odrzao u City | = OsiGURANI @

/itnj ItAZNA ZA
Centr.u odne East .na.Z||t.|.'1Jaku u Zagre(tj).l.J. Ijl'om isosm:gmm |
su prigodom posjetiteljima sajma podijeljene VIOTORNO _ .
. Prig . P Jv ) ) . pody J . j  VOZILO MOZE
informativne broSure sa svim detaljnim J IZNOSITIDO 7]
20.000 KUNA

TE | JESTE LI PRAVOVREMEND 1"

informacijama o kaznama i posljedicama e v

voZnje  neregistriranim i neosiguranim
vozilima, a djelatnici HUO-a i MUP-a
odgovarali su na sva pitanja zainteresiranih
posjetitelja promotivnog Standa.

Ukupan broj neosiguranih vozila na razini drZave, u usporedbi prema razvijenim zapadnim
zemljama, ali i nekim istocnim, josS uvijek je zabrinjavajuce velik. Radi smanjenja broja vozila
kojima je isteklo vaZenje prometne dozvole viSe od 30 dana, djelatnici policije ¢e nastaviti s
izdavanjem prekrsajnih naloga vlasnicima vozila koji nisu u zakonskom roku produZili vaZzenje
prometne dozvole, odnosno odjavili vozilo i vratili registarske plocice nadleznoj PU, dok ¢e se
vozila kojima je vaZenje prometne dozvole isteklo preko godinu dana, odjavljivati po sluzbenoj
duZnosti.

KaZnjava se i vozac vozila kaznom u iznosu od 2.000 kuna ukoliko upravlja neregistriranim
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vozilom ili mu je isteklo vaZenje prometne dozvole za vise od 15 dana. Obzirom da voZnja
neregistriranim i neosiguranim vozilom spada u teZe prometne prekrsaje, djelatnici MUP-a
RH kontinuirano kroz redovni nadzor prometa, ali i kroz provodenje ciljanih akcija, poduzimaju
mjere radi utvrdivanja prekrsaja neregistriranih i neosiguranih vozila u prometu na cestama.

VoZnja i posjedovanje neosiguranog i neregistriranog, a neodjavljenog, motornog vozila
njegovom vlasniku donosi brojne prekrsajne kazne, a izostanak odgovarajuceg osiguranja od
automobilske odgovornosti, moZe dovesti do katastrofalnog financijskog udara na imovinu
vlasnika odnosno vozaca takvog vozila. Naime, u slucaju da vozac, upravljajuci neosiguranim
vozilom pocini Stetu, koja se moZe mijeriti u milijunima kuna, Hrvatski ured za osiguranje e
svim osStecenim osobama - Zrtvama prometne nesrece koju je skrivilo neosigurano vozilo,
naknaditi Stete, ali ima pravo potraZivati naknadu cjelokupnog isplacenog iznosa Stete uvecanog
za eventualne troskove i kamate od te iste osobe koja je odgovorna za Stetu, dakle od vozaca
odnosno vlasnika neosiguranog vozila.

Upravo ta Cinjenica govori da se pojedini vlasnik vozila, zbog izbjegavanja troska obveznog
osiguranja - u prosje¢nom iznosu od oko 1.460 kuna godiSnje, dovodi u izvjesnu situaciju
da bude visestruko prekrsajno kaznjavan te da se u konacnici izlaze opasnosti da sam snosi
naknadu Stete u prometnoj nesreci u potencijalno visemilijunskim iznosima.

Stoga zajednicka akcija MUP-a RH i Hrvatskog ureda za osiguranje koja se provodi u svim
gradovima Hrvatske Zeli probuditi svijest gradana o vaZnosti pravovremenog produZenja
osiguranja i registracije automobila.

Nove publikacije Hrvatskog ureda za osiguranje

lzvjesce o trzistu obveznih osiguranja u prometu
— s posebnim osvrtom na osiguranje od automobilske odgovornosti za 2012.

H | Hrvatski ured za osiguranje objavio je 6. svibnja 2013.
'7"‘/ publikaciju "lzvjeS¢e o trZistu obveznih osiguranja

4 u prometu — s posebnim osvrtom na osiguranje od
automobilske odgovornosti za 2012."

Izvjesce o trzistu

obveznih osiguranja u prometu

s posebnim osvrtom na osiguranje
od automobilske odgovornosti

2012.

U uvodnom dijelu publikacije dan je kratki pregled
kretanja na trZiStu osiguranja Republike Hrvatske u
2012. godini. Detaljno su prikazani podaci o obveznim
osiguranjima u prometu s posebnim osvrtom na
obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti (premija, police, Stete i dr.). U zadnjem
poglavlju publikacije dani su usporedni pregledi za razdoblje 2003. — 2012. godine.
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Podaci koristeni kao podloga za izradu publikacije prikupljeni su od drustava za osiguranje (po-
daci za 2007., 2008., 2009., 2010., 2011. i 2012. godinu) ili su koristeni javno objavljeni podaci
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (podaci za 2006. godinu i ranije).

Publikacija je izradena s ciljem da se cjelokupnoj osigurateljnoj javnosti pribliZze relevantni po-
daci i omoguci analiza kretanja na trZiStu obveznih osiguranja u Hrvatskoj.

Publikacija je od dostupna na web stranicama Hrvatskog ureda za osiguranje www.huo.hr.

U pripremi je i publikacija TrziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2012. godini koja ce
biti objavljena u lipnju 2013.

Centar za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje pri Hrvatskom uredu za
osiguranje

Okrugli stol "Zastita potrosaca u sustavu osiguranja”
- Hrvatski sabor - Mala vijecnica, 15. 03. 2013.

U organizaciji Agencije za zaStitu osobnih podataka u suradnji s Hrvatskim uredom za osi-
guranje i Savezom ,Potrosac” povodom Svjetskog dana potroSaca odrZan je dana 15. oZujka
2013. godine Okrugli stol ,ZaStita potrosaca u sustavu osiguranja” u Hrvatskom saboru, Mala

vijecnica.

Obradene su slijede¢e teme: Instrumenti
zastite potrosaca u sustavu osiguranja, Zastita
osobnih podataka i novosti koje donosi Ure-
dbe EU Parlamenta i Vijeca, Obrada osobnih
podataka u sektoru osiguranja, EU politika
potrosaca i sustav osiguranja gradana.

Svjetski dan zaStite potrosaca obiljeZzava se
od 15. oZujka 1983. godine u 110 drZava, Cije
su udruge za zaStitu potroSaca clanice Con-
sumers Internationala. Svjetski dan prava
potrosSaca je dan iskazivanja solidarnosti izmedu pokreta za zasStitu potroSaca koji promicu os-
novna prava svih potrosaca, sa zahtjevom da se ta prava poStuju. Zastita potroSaca ugradena

je i u hrvatsko zakonodavstvo.

Uvodno su se nazo¢nima obratili g. Dubravko Bili¢, ravnatelj Agencije za zastitu osobnih poda-
taka i g. Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje.
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Ravnatelj Agencije za zaStitu osobnih poda-
taka g. Dubravko Bili¢ istaknuo je Cetiri te-
meljna prava potro$aca na trzistu roba i uslu-
ga: pravo na sigurnost roba i usluga, pravo na
cjelovitu, istinitu i pravodobnu informaciju,
pravo na izbor roba i usluga i pravo potrosaca
da se Cuje njihov glas.

Direktor Hrvatskog ureda za osiguranje g. Hr-
voje Paukovi¢ naveo je kako pri Hrvatskom
uredu za osiguranje aktivno djeluju iznimno efikasni instrumenti zasStite potrosaca u vidu Pravo-
braniteljstva za djelatnost osiguranja i Centra za mirenje, ¢ime su osiguratelji ispunili i svoju
zakonsku obvezu na uspostavu postupka izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika,
odnosno ugovaratelja osiguranja (potro3aca) i osiguratelja (ponuditelja usluga osiguranja). In-
stitutom Pravobraniteljstva Stite se prava potrosaca koja proizlaze iz Kodeksa poslovne osigu-
rateljne i reosigurateljne etike. Zastita pravnog poloZaja ugovaratelja osiguranja i osiguranika
provodi se ve¢ pri samom sklapanju ugovora o osiguranju, primjerice u smislu pruZanja infor-
macija ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju, prava ugovaratelja osigu-
ranja na predaju police osiguranja i uvjeta osiguranja.

Takoder je gospodin Paukovi¢ naglasio
potrebu formiranja nacionalnog programa
financijskog obrazovanja koji bi identificirao
probleme i predloZio rjeSenja koja (ce
pojedincu  omoguditi  selekciju  bitnih
informacija o financijskim  produktima/
uslugama od reklamnih savjeta i obavijesti
odnosno koji bi formirao rjesenja koja ce
pruziti dostupnost nepristranih, konkretnih i
lako razumljivih informacija u svrhu ojacanja
sposobnosti pojedinca da moZe promisljeno i odgovorno odluciti. Takav nacionalni program
trebao bi omoguditi sve vecu sustavnu i sveobuhvatnu integraciju financijskog obrazovanja u
nastavne planove i programe opceg obrazovanja.

V.d. pravobranitelja osiguranja i tajnik Centra za mirenja gda. Nives Grguri¢ predstavila
je instrumente zaStite potrosaca ustanovljene pri Hrvatskom uredu za osiguranje u svrhu
rjeSavanja sporova iz podrucja osiguranja izvansudskim putem: Pravobraniteljstvo za djelatnost
osiguranja i Centar za mirenje. U Sest godina od osnivanja navedenih instituta postignut je
visok stupanj zastite potrosaca na podrucju osiguranja. Pravobranitelj za djelatnost osiguranja
nadleZan je za rjesavanje eventualnih nesuglasja nastalih izmedu stranaka i drustava za
osiguranje do kojih je dosSlo uslijed nepostivanja Kodeksa osigurateljne i reosigurateljne etike,
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dobrih poslovnih obicaja i temeljnih standarda struke osiguranja. Pravobranitelj moZe utvrdene
Cinjenice dostavljati drustvima za osiguranje u obliku misljenja, preporuke ili kritike.

Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje omogucava osiguranicima odnosno
ostecenim osobama provodenje postupaka mirenja u sporovima iz osigurateljnih i odstetnih
odnosa. Mirenje je moguce provesti u izvansudskim i sudskim predmetima, neovisno o stadiju
postupka. Istaknute su brojne prednosti mirenja u odnosu na sudski postupak, kao Sto su brzina
postupka, neformalnost, financijska isplativost odnosno ¢injenica da je za oStecene osobe taj
postupak besplatan. Takoder, gda. Grguri¢ izloZila je primjere pojedinih postupaka mirenja
provedenih pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje.

Mirenje kao nacin rjeSavanja sporova prepoznat je od strane druStava za osiguranje o ostecenih
osoba kao modus rjeSavanja sporova koji pridonosi ne samo smanjenju sudskih sporova nego
i jaCanju povjerenja izmedu osiguratelja i osiguranika odnosno oSteéenih osoba.

Predsjednik saveza ,Potrosac” g. llja Rkman u svom izlaganju naglasio je kako potrosaci
trebaju biti ustrajni u zastiti svojih prava. Zajednickim nastupom neke su promjene ipak moguce
koliko god institucionalno rjeSavanje problema bilo sporo. Pozitivne pomake u sustavu zastite
potroSaca u Republici Hrvatskoj dolaze zajedno s ulaskom Hrvatske u Europsku uniju i samim
time potrosaci ¢e svakako biti dio europske politike.

Baze podataka Hrvatskog ureda za osiguranje

Upravni odbor Hrvatskog ureda za osiguranje je na 196. sjednici odrZanoj 28.11.2012. Usvojio
Odluku o izmjenama i dopunama Pravilnika o bazama podataka Hrvatskog ureda za osiguranje.
Temeljem Odluke je krajem 2012. godine nadopunjena je struktura baze podataka ,OSTECENI"
novim podacima:

- broj police Stetnika

- datum pocetka vaZenja police Stetnika

- datum isteka vaZenja police Stetnika

- godina proizvodnje oSte¢enog predmeta

- osnovica za izracun premije

- nekoliko novih svojstava osoba koje su povezane s prometnim nesre¢ama

Ovo prosirenje trebalo bi, prema misljenju Radne grupe za sprjecavanje prijevara u osiguranju,
doprinijeti boljem funkcioniranju sustava za otkrivanje prijevara.

Pocetkom 2013. godine prikupljene su police za novu SrediSnju evidenciju Stetnika koja je na-
kon objedinjavanja distribuirana svim drustvima za osiguranje koja je moraju imati dostupnu na
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svim prodajnim mjestima gdje se prodaju police obveznog osiguranja od AO.

S obzirom da s 01.07.2013. RH ulazi u punopravno ¢lanstvo EU, sva druStva za osiguranje koja
prodaju police obveznog osiguranja od AO moraju u svim zemljama Europskog gospodarskog
prostora odabrati ovlastene predstavnike. Podaci o ovlastenim predstavnicima dio su baze
podataka Informacijskog centra, te je okruznicom 27/2013 od 27.03.2013. propisana struktura i
nacin dostave podataka o ovlaStenim predstavnicima u IC HUO.

U cilju povecanja sigurnosti informacijskog sustava Hrvatskog ureda za osiguranje kojem
pristupaju sva drustva za osiguranje u RH putem WEB servisa, HUO je zapoceo s reorganizaci-
jom postoje¢ih WEB servisa i aplikacija na nacin da ¢e se kontrola pristupa provoditi putem
kontrole digitalnih certifikata. OkruZnicom 30/2013 od 16.04.2013. trazeno je od svih drustava
za osiguranje u RH da dostave digitalne certifikate.
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[z rada stalnih stru¢nih komisija pri HUO

U drugoj polovici protekle 2012. godine, te tijekom prva Cetiri mjeseca 2013. sjednice su odrZale:

[ | Komisija za motorna vozila,
| Komisija za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti
| Komisija za imovinska osiguranja

Komisija za motorna vozila

Pitanja vezana uz osiguranje od automobilske odgovornosti s naroCitim naglaskom na pripremu
za predstojecu punu liberalizaciju trZiSta osiguranja od AQO, te grani¢no osiguranje raspravljana
su na sjednicama Komisije odrzanim:

| 02. srpnja 2012., 23. studenog 2012. i 14. veljaCe 2013.
na kojima su najznacajnije raspravljane teme bile:

° Razmatranje ponude za reosiguranje prema prijedlogu CoB Excess of Loss
Reinsurance Treaty

Sukladno najavi sa Opce skupstine Savjeta ureda - Council of Bureaux putem informativne
okruznice 054/2012. - Excess of Loss Reinsurance Treaty nacionalnim uredima je upucena na
razmatranje ponuda za reosiguranje visSka Steta prema jedinstvenim uvjetima za sve Clanove
CoB. Nacionalni Uredi pozvani su o uvjetima ove ponude reosiguranja informirati svoje ¢lanove
radi Cega je sazvana sjednica Komisije za motorna vozila odrZzana 02. srpnja 2012.

Ponuda se odnosila na reosiguranje Steta u razdoblju od 01.01.2013. — 31.12.2013. a hamijen-
jena je bila nacionalnim uredima ZK i/ili Garancijskim fondovima za reosiguranje Steta

° nastalih od neosiguranih vozila

° nastalih od vozila sa falsificiranom zelenom kartom

° za koje odgovaraju nacionalni Uredi ZK prema Kretskom sporazumu - Internal
Regulations CoB

° grani¢nog osiguranja

° iz steCaja drustava za osiguranje za Stete od AO.

Zaklju€eno je da je o navedenom potrebno informirati Upravni odbor HUQ, s time da ¢e ¢lanovi
HUO odabrati cjenovno i kvalitetno bolju opciju ponude.
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Takoder je raspravljano o

° Programu rada Komisije za motorna vozila za 2013. godinu

° Grani¢nom osiguranju u okviru priprema za ulazak u EU

° Podacima o premijskim stupnjevima (bonusu/malusu) kod liberalizacije trZista
osiguranja od AO kao zamjenu za potvrdu iz ¢lanka 22. St.(7) i (8) ZOOP-a

° Promjeni algoritma za dohvat podataka o polici AO

° Provedbi Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i njegovim izmjenama
i dopunama

° revidirana su Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom

osiguranju od automobilske odgovornosti - stru¢na tumacenja Komisije za
motorna vozila, uz napomenu da su za tumacenje primjene odredbi vlastitih
Uvjeta za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i premijskih
sustava/cjenika premija nadlezna iskljucivo drustava za osiguranje, na nacin
da se
- briSe tocka 6.4. koja glasi:
U operativnom leasingu kada je leasing tvrtka ugovaratelj osiguranja
i osiguranik, primatelj leasinga nema pravo na bonus nakon isteka
operativnog leasinga.
- u tocki 2.3. dodaje podtocka 2.3.1. koja glasi:
U slucaju kada obrtnik prenese vlasnistvo vozila sa obrta na sebe kao
fizicku osobu, tada mu se moZe priznati pravo na bonus/malus koji
je stekao dok je vozilo bilo registrirano kao vozilo obrta. Ovo se
primjenjuje samo za vozila iz Premijske grupe 1 (osobna vozila) koja
su zatecena u obrtu.

Komisija za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti

Pitanja vezana uz osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti obradivana su i raspravljana na
sjednicama Komisije u stalnom i proSirenom sastavu strucnjaka iz drustava za osiguranje, te
vanjskih stru¢njaka neophodnih za Sto kvalitetnije razumijevanje i procjenu rizika djelatnosti,
utvrdivanje opsega pokri¢a i rad na donosenju prijedloga oglednih uvjeta za Upravni odbor
Hrvatskog ureda za osiguranje.

Tijekom druge polovice 2012. te do travnja 2013. odrZano je pet sjednica:
° 27. rujna 2012.

° 19. listopada 2012. - sjednici su prisustvovali predstavnici Hrvatske odvjetnicke
komore
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° 08. 0Zujka 2013. - ¢lanovi Komisije za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti
utvrdili su Program rada za 2013. godinu.
° 05. travnja 2013. - sjednica je odrZana kao tematska:
| Uvjeti osiguranja od odgovornosti organizatora paket aranZzmana i njihova

primjena u praksi

na kojoj je prisustvovao g. Zeljko Trezner, direktor Udruge hrvatskih putnickih agencija, koji je
izvijestio ¢lanove o pripremama za donoSenje novog Zakona o pruZanju usluga u turizmu, kao
i promjenama u zakonodavstvu EU vezanim uz turisticke usluge.

U Ministarstvu turizma je 17. travnja 2013. na temu odredbi u novom Zakonu o pruzZanju usluga
u turizmu, o osiguranju od odgovornosti u turizmu odrZan sastanak predstavnika Komisije i
Ministarstva. Clanovi Komisije trebali bi se ocitovati na odredbe Zakona koje se odnose na
osiguranje.

Predstavnici Komisije za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti aktivnho su se, na poziv
Ministarstva socijalne politike i mladih, ukljucili u javnu raspravu vezanu uz nacrt prijedloga

Zakona o dadiljama i sudjelovali na

| Okruglom stolu odrzanom 16. listopada 2012. u organizaciji Ministarstva
socijalne politike i mladih

te takoder u postupku donosSenja Zakona o dadiljama u dijelu koji se odnosi na definiranje i
obvezu sklapanja osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti dadilje za Stete koju mogu prouzrociti
djetetu, roditelju ili tre¢im osobama.

Zakon o dadiljama je donesen i objavljen u NN 37/2013.

Upravni odbor HUO je na 200.sjednici od 26. travnja 2013. prihvatio ogledne Uvjete za osiguranje
od odgovornosti iz obavljanja djelatnosti dadilje.

Komisija za imovinska osiguranja

U 2013. odrZana je jedna sjednica Komisije za imovinska osiguranja

07. veljace 2013.

Hrvatska vatrogasna zajednica uputila je dopis HUO vezan uz novi model obracuna i uplate
sredstava za vatrogasne potrebe, te je tema ove sjednice bio
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| Prijedlog novog modela obracuna i uplate sredstava za obveze iz clanka 46.
Zakona o vatrogastvu

Clanovi su predlagali odredene modele izdvajanja sredstava te je zakljueno da ¢e se od
drustava zatraZiti da naprave izracune, i to za razdoblje zadnje tri godine od 2010. - 2012.
godine, o iznosu izdvajanja za obveze prema Zakonu o vatrogastvu kada bi osnovica za izracun
bila:

- zaracunata bruto premija za rizik 08.01 i naplaceni iznos iste - Osiguranje od poZara i
elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta i 08.02 - Osiguranje od poZara i
elementarnih nepogoda u industriji i obrtu

- funkcionalna premija za rizik 08.01 i naplaceni iznos iste - Osiguranje od poZara i
elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta i 08.02 - Osiguranje od poZara i
elementarnih nepogoda u industriji i obrtu.

Nakon dostavljenih podataka sazvat ¢e se Komisija i dogovoriti prijedlog modela placanja.
Potrebno je utvrditi da li ¢e i koje drustvo uplacivati viSe/manje sredstava, a dogovor se mora
postic¢i konsenzusom svih predstavnika/drustava.
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lzvod iz vaznijih okruznica

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu
- Zastita oStecenih osoba u prometnim nezgodama u drZzavama Clanicama EU

- Informacijski centar i Ured za naknadu

Pristupom Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije stupaju
VA o eas i eelee il Na snagu odredbe Zakona o obveznim osiguranjima u prometu
SN EVEMERTS (NN 151/2005, 36/2009, 75/2009, u nastavku ZOOP) kojima se
CIPCVEINEREERIEIERSUN | cduje zaltita oStecenih osoba u prometnim nezgodama u
drzavama Clanicama (Glava VIII.) i kojima su implementirane
odredbe tzv. 4. Direktive o obveznom osiguranju motornih vozila

OKR-27/2013

od 26. 03. 2013.
OKR-27/2013-2 (sada kodificirana Direktiva 2009/103/EZ o obveznom osiguranju

od 27. 03. 2013. motornih vozila) u svrhu pobolj$anja poloZaja osoba oStecenih
u prometnim nesre¢ama izvan drzave njihovog prebivalista, a
prouzroCenih vozilima koja su uobicajeno stacionirana u drugim
drzavama clanicama.

Hrvatski ured za osiguranje provodi zavrsne aktivnosti za pripremu i osnutak Ureda za naknadu
pri Hrvatskom uredu za osiguranje te pripremu Informacijskog centra i ¢lanova koji obavljaju
poslove osiguranja od automobilske odgovornosti na nove nadleznosti nakon 1. srpnja 2013.
godine. S tim ciljem je Hrvatski ured za osiguranje 25. oZujka 2013. godine organizirao sastanak
na kojem su voditelji Odjela medunarodnih Steta detaljno upoznati s pripremnim aktivnostima
Hrvatskog ureda za osiguranje te s aktivnostima koja su drustva potrebna poduzeti sukladno
Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu, koje u nastavku donosimo u pregledu:

Kao sto je poznato, Hrvatski ured za osiguranje je u studenom 2010. godine pristupio Sustavu
Tijela 4. Direktive Europske unije o obveznom osiguranju motornih vozila kao trajna gostujuca
Clanica, dok je Informacijski centar pri Hrvatskom uredu za osiguranje pristupio Sporazumu
izmedu Informacijskih centara zemalja clanica Europskog gospodarskog prostora te kao
potpisnik vec sudjeluje u radu nadlezne Radne grupe i obavlja pripreme za integraciju u sredisnji
sustav koji se razvija pri Savjetu ureda.

U cilju ukljucivanja Republike Hrvatske pristupom Hrvatskog ureda za osiguranje u tzv. Sustav
tijela 4. Direktive s 01. 07. 2013. godine, Hrvatski ured za osiguranje je uputio Savjetu ureda,
koji je nadlezan i za administrativne poslove u okviru tzv. Sustava tijela 4. Direktive, i nadleznom
Koordinacijskom odboru zahtjev za pristup Sporazumu izmedu Ureda za naknadu te Ureda
za naknadu i Garancijskih fondova koji ureduje odnose izmedu navedenih tijela temeljem
kodificirane Direktive 2009/103/EZ u pogledu tzv. Steta po 4. Direktivi. Savjet ureda smo
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izvijestili da je Ured za naknadu pri Hrvatskom uredu za osiguranje spreman za pocetak rada
S 01. 07. 2013. te da ¢e nasi Clanovi koji se bave osiguranjem od automobilske odgovornosti
do 01. 06. 2013. Informacijskom centru pri Hrvatskom uredu za osiguranje dostaviti podatke
0 imenovanim ovlastenim predstavnicima za svaku drZzavu clanicu Europskog gospodarskog
prostora. Putem Savjeta ureda smo takoder zatraZili odgovarajuéu obavijest Clanstvu i poziv za
imenovanje ovlastenih predstavnika za Republiku Hrvatsku.

Naime, s obzirom na skorasnji pristup Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske
unije te u skladu s clankom 48. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, kojime su
implementirane odredbe ¢lanka 21. Direktive 2009/103/EZ (prethodno ¢l. 4. Direktive 2000/26/
EEZ odnosno 4. Direktive o obveznom osiguranju motornih vozila, koji predvida da su sva
drustva za osiguranje koja osiguravaju rizike rasporedene u vrstu 10. tocke A Priloga Direktive
73/239/EEZ, osim odgovornosti vozara, duzna imenovati ovlastenog predstavnika za rjeSavanje
Steta u svakoj drzavi Clanici), drudtva za osiguranje koja obavljaju poslove osiguranja od
automobilske odgovornosti na teritoriju Republike Hrvatske duZna su imenovati ovlastene
predstavnike za rjeSavanje Steta u svim drugim drZzavama clanicama te putem Informacijskog
centra Hrvatskog ureda za osiguranje izvijestiti informacijske centre drugih drZava Clanica o
imenima i adresama ovlastenih predstavnika.

Sustav ovlaStenih predstavnika za rjeSavanje Steta u drzavi Clanici prebivalista oste¢ene osobe
ne utjece na materijalno pravo koje se primjenjuje pri obradi odstetnih zahtjeva niti na sudsku
nadleZnost, a oSte¢ena osoba e i nadalje imati pravo i moguénost odStetni zahtjev podnijeti
izravno odgovornom osiguratelju.

Ovlasteni predstavnik radi u ime i za racun odgovornog osiguratelja i sukladno ¢l. 47. ZOOP-a
mora imati sve potrebne ovlasti za zastupanje druStva za osiguranje u odnosu na oStecene
osobe i drzavna tijela te mora u drzavi za koju je imenovan imati sjediste odnosno prebivaliste.

Premda Kodificiranom direktivom odnosno Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu,
osim osposobljenosti za obradu odStetnih zahtjeva na sluzbenom jeziku drzave za koju
je imenovan, nisu utvrdene potrebne kvalifikacije ovlastenog predstavnika, isticemo da iz
iskustava prikupljenih putem nacionalnih Ureda susjednih drzava proizlazi izuzetna vaznost
odabira pouzdanog partnera, posebno za susjedne drZave odnosno drZave za koje je oCekivan
najveci broj odstetnih zahtjeva.

Nacin na koji se imenuje ovlasteni predstavnik nije propisan, ali se zbog vaZznosti i kompleksnosti
preporucuje pisana forma. Iz iskustava susjednih zemalja proizlazi da je vazno detaljno definirati
rokove za sve faze rjeSavanja odstetnog zahtjeva, refundaciju isplacenih iznosa i troskove
obrade, eventualno pla¢anje predujmova, potrebnu dokumentaciju, te eventualne posebne
postupke u obradi i isplati odsStetnih zahtjeva za nematerijalne Stete. Takoder se preporucuje
definiranje postupka u sluc¢aju Steta po 4. Direktivi u tre¢im drzavama ¢lanicama Sustava zelene
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karte te eventualne dodatke korespondentnim ugovorima, prije svega za susjedne drZave koje
nisu clanice EU. Premda su regresni zahtjevi iskljueni iz Sustava 4. Direktive, moguce ih je
obuhvatiti ugovorom ako to drustvo procijeni korisnim.

U okviru tzv. Sustava tijela 4. Direktive ne postoje jamstva odgovaraju¢a onima u Sustavu
zelene karte za slucaj neplacanja zahtjeva za refundaciju, te je i stoga pri odabiru ovlastenih
predstavnika i sklapanju odgovaraju¢ih ugovora posebnu pozornost posvetiti pouzdanosti
odabranog ovlastenog predstavnika.

Stoga je u drZavama Clanicama Cesta praksa imenovanje korespondenata iz Sustava zelene
karte s kojima drustvo vec ima uspostavljenu dobru suradnju, te je izmedu drustava Cesta i
praksa obostranog imenovanja ovlastenim predstavnikom, osim u slu¢ajevima kada je sukladno
poslovnoj politici druStva procijenjena prednost odabira razlicitog partnera za ovlastenog
predstavnika.

Naime, za razliku od nacionalnog Ureda u Sustavu zelene karte, Ured za naknadu je nadleZan
samo u iznimnim slucajevima koji su utvrdeni ¢lankom 57. i 60. ZOOP: kada strani odgovorni
osiguratelj ili njegov ovlasteni predstavnik nisu sukladno ¢lanku 50. ispunili svoju obvezu
davanja obrazloZene ponude ili utemeljenog odgovora, ako strani osiguratelj nije imenovao
ovlastenog predstavnika ili ako nije bilo moguce u roku od 60 dana identificirati vozilo koje je
prouzrocilo Stetu odnosno utvrditi odgovornog osiguratelja.

O pojedinostima koje je vaZzno uzeti u obzir prigodom odabira te sklapanja ugovora s ovlastenim
predstavnicima clanovi su upoznati i na Savjetovanjima Hrvatskog ureda za osiguranje o obradi
i likvidaciji automobilskih Steta te na specijalistickom seminaru ,Medunarodne Stete i ulazak
Republike Hrvatske u Europsku uniju” odrzanom u organizaciji CEDOH-a u lipnju 2012. godine.

U cilju Sto brZeg i kvalitetnijeg pocetnog punjenja baze podataka Informacijskog centra Hrvatskog
ureda za osiguranje, ¢lanovi su putem zasebne okruznice primili i uputu za dostavu podataka
0 imenovanim ovlastenim predstavnicima za svaku drZzavu clanicu Europskog gospodarskog
prostora.
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Nacela postupanja u primjeni bonus/malus sustava u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti - revizija OKR - 47/2011.
- Zakljucci Komisije za motorna vozila

Za tumacenje primjene odredbi vlastitih Uvjeta za obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti i premijskih sustava/
cjenika premija nadleZna iskljucivo drustava za osiguranje.

Nacela postupanja u
primjeni bonus/malus
sustava

Medutim, s obzirom na ucestalost upita od strane zastupnika
OKR-29/2013 osiguratelja i ugovaratelja osiguranja o primjeni bonus/malus
od 05. 04. 2013. sustava u rjedim specifitnim situacijama, kao i potrebe kontrole
primjene bonus/malus sustava; Komisija za motorna vozila
razmotrila Nacela u primjeni te ih revidirala na nacin da se

- briSe tocka 6.4. koja glasi:

U operativnom leasingu kada je leasing tvrtka ugovaratelj
osiguranja i osiguranik, primatelj leasinga nema pravo na
bonus nakon isteka operativnog leasinga.

- utocki 2.3. dodaje podtocka 2.3.1. koja glasi:

U slucaju kada obrtnik prenese vlasnistvo vozila sa obrta na
sebe kao fizicku osobu, tada mu se moZe priznati pravo na
bonus/malus koji je stekao dok je vozilo bilo registrirano
kao vozilo obrta. Ovo se primjenjuje samo za vozila iz
Premijske grupe 1 (osobna vozila) koja su zatecena u obrtu.

Komisija za imovinska osiguranja
- obveze iz clanka 46. Zakona o vatrogastvu

Hrvatska vatrogasna zajednica uputila je Hrvatskom uredu za os-
iguranje dopis vezan uz primjenu Zakona o vatrogastvu - ¢lanka
Obveze iz Clanka 46. 46. s molbom da osiguratelji predloZe model uplate sredstava
Zakona o vatrogastvu koji bi omogucio najlakSe pracenje provedbe ove zakonske ob-
veze. Stoga je 07. veljaCe 2013. sazvana Komisija za imovinska
osiguranja - predstavnika drustava u ¢ijoj su nadleZnosti imovin-
ska osiguranja koja ukljuCuju poZarne rizike.

OKR-14/2013
od 13. 02. 2013.

Sukladno zakljucku Komisije, od ¢lanova je zatraZen izracun o
iznosu izdvajanja za obveze prema Zakonu o vatrogastvu kada
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bi osnovica za izraCun bila:

a) zaraCunata bruto premija za rizik 08.01 - Osiguranje od poZara i elementarnih
nepogoda izvan industrije i obrta i 08.02 - Osiguranje od poZara i elementarnih nepogoda u
industriji i obrtu

b) funkcionalna premija za rizik 08.01 - Osiguranje od poZara i elementarnih nepogoda
izvan industrije i obrta i 08.02 - Osiguranje od poZara i elementarnih nepogoda u industriji i
obrtu

i to za razdoblje zadnje tri godine od 2010. — 2012. godine, te dostava podatka koliko bi prema
navedenim izraCunima iznosilo postotno odstupanje od trenutnog izdvajanja za vatrogasne
zajednice/drustva.

Mail adresa za prijavu problema u radu WEB servisa Hrvatskog ureda
za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje je tijekom posljednjih godina putem
svojih WEB servisa snazno intenzivirao elektronsku komunikaciju
s druStvima za osiguranje. U sklopu projekta izrade skladista
podataka, Bl sustava i sustava za detekciju prijevara napravljeno

Mail adresa za prijavu
problema u radu WEB
servisa Hrvatskog ureda

za osiguranje je i poboljsanje sustava u smislu dostupnosti sustava u slucaju
kvara. U cilju Sto brZe reakcije na probleme u radu WEB servisa
OKR-58/2012 Hrvatskog ureda za osiguranje otvorili smo novu mail adresu na

od 04. 10. 2012. koju ¢e se slati prijave problema bez obzira o kojem se WEB

servisu radi. Nova mail adresa je: web servis greska@huo.hr

Obavijest o sklapanju okvirnog sporazuma o suradnji Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i Hrvatskog ureda za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje s Pravnim fakultetom Sveucilista u
Okvirni sporazum o Zagrebu sklopio je okvirni sporazum o suradnji s ciljem razvijanja
JUELWRIEVQORELEIEER | unapredivanja pravne teorije i prakse na podrucju prava
SN ERIVATEREN  osiguranja te izobrazbe i usavr$avanja znanstvenika i stru¢njaka
Hrvatskog ureda za iz te pravne discipline.

osiguranje

OKR-54/2012 Suradnja se odnosi na razlicite aspekte dodirnih tocaka podrucja
od 28. 09. 2012. prava i djelatnosti osiguranja, u skladu s potrebama i interesima
HUO i Fakulteta s naglaskom na zajednicki rad na stvaranju novog
znanstvenog i stru¢nog kadra iz podrucja prava osiguranja,
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zajednicku organizaciju znanstvenih i strucnih skupova, organizaciju izravnog upoznavanja
studenata Fakulteta s obavljanjem djelatnosti osiguranja, zajednicki rad na znanstveno-
istrazivackim stru¢nim projektima, razvoju suradnje s domadim i inozemnim fakultetima i
drugim institucijama na kojima se proucava pravo osiguranja i dr.

Predmetna suradnja sklopljena je temeljem usvojenog Programa rada HUO za 2012. godinu
kojim je planirana suradnja sa visokoskolskim institucijama, te koja ne podlijeze financijskim
obvezama izmedu ugovornih strana.
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Aktivnosti Ureda zelene karte

Izvod iz vaznijih okruZnica

Bosna i Hercegovina - Lido osiguranje d.d. (BIH-08)
- obavijest o oduzimanju odobrenja za rad i o likvidaciji.

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta
ureda 2006. godine, Biro zelene karte u Bosni i Hercegovini
izvijestio je Savjet ureda da je, nastavno na rjeSenje Agencija
za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine od 12. 06.
OKR-40/2012 2012. 0 oduzimanju odobrenja za rad drustvu Lido osiguranje d.d.
od 19. 06. 2012. llidZza, nad navedenim druStvom za osiguranje otvoren postupak
OKR-40/2012-2 likvidacije, te su s danom 16. 12. 2012. raskinute sve police
od 19. 12. 2012. ) ) . .
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti navedenog
drustva.

BIH - Lido osiguranje d.d.
(BIH-08) - likvidacija

Za rjesavanje Steta koje prouzroce osiguranici drustva Lido osiguranje d.d. stoga je nadleZan
Biro zelene karte u Bosni i Hercegovini. Biro moli za obavijest o nerijeSenim Stetama, sudskim
postupcima i neplacenim zahtjevima za refundaciju prema navedenom drustvu te moli da se
svi bududi zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokri¢a te zahtjevi za refundaciju Salju izravno
na Biro.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja potraZivanja temeljem Kretskog
sporazuma prema navedenom drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini ispla¢enog iznosa, kako bi
Hrvatski ured za osiguranje u njihovu korist od nacionalnog Ureda Bosne i Hercegovine zatraZio
refundaciju ispla¢enog iznosa te troSka obradivacke pristojbe.

Madarska — AIM Altaldnos Biztosité Zrt. (H/21)
- obavijesto o duzimanju dozvole za obavljanje poslova osiguranja

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savjeta ureda 2006. godine, madarski
nacionalni Ured MABISZ izvijestio je Savjet ureda da je nadlezno nadzorno tijelo s 28. 01. 2013.
oduzelo dozvolu za obavljanje poslova osiguranja drudtvu AIM AltaldnosBiztositéZrt. (H/21).

Madarski nacionalni Ured moli za obavijest o nerijeSenim Stetama, sudskim postupcima i
neplacenim zahtjevima za refundaciju prema navedenom drustvu te moli da se svi bududi
zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokrica te zahtjevi za refundaciju $alju izravno na nacionalni
Ured.
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Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slu¢aju postojanja
Madarska — AIM Alta- potraZivanja temeljem Kretskog sporazuma prema navedenom
lanosBiztositéZrt. (H/21) drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke
o Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i
OKR-11/2013 visini isplacenog iznosa, kako bi Hrvatski ured za osiguranje u
od 31. 01. 2013, njihovu korist od madarskog nacionalnog Ureda MABISZ zatrazio
refundaciju isplacenog iznosa te troska obradivacke pristojbe.

Gréka - EIG EVIMA Group SA (GR-1029, ex PROTI)
- obavijest o oduzimanju dozvole za obavljanje poslova osiguranja i pokretanju postupka za
likvidaciju drustva

Sukladno Odluci br. 12 donesenoj na 40. Opcoj skupstini Savje-
ta ureda 2006. godine, grcki nacionalni Ured izvijestio je Savjet
elrd a2l ureda da je nadlezno nadzorno tijelo 08. 02. 2013. godine odu-

SA zelo dozvolu za obavljanje poslova osiguranja drustvu EIG EVIMA
Group SA (GR-1029, ex PROTI) te je nad navedenim drustvom
pokrenut likvidacijski postupak.

OKR-19/2013
od 01. 03. 2013.

Grcki nacionalni Ured moli za obavijest o nerijesenim Stetama,
sudskim postupcima i neplacenim zahtjevima za refundaciju pre-
ma navedenom drustvu te moli da se svi bududi zahtjevi za potvrdom osigurateljnog pokrica te
zahtjevi za refundaciju Salju izravno na nacionalni Ured. Grcki Ured takoder moli da se neplaceni
zahtjevi za refundaciju podneseni drustvu EIG EVIMA prije otvaranja stecajnog postupka prosli-
jede grckom Uredu, dok se za Stete koje su rijeSene nakon 08. 02. 2013. zahtjevi za refundaciju
podnose izravno Uredu jamcu - grckom nacionalnom Uredu.

Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje u slucaju postojanja potraZivanja temeljem Kretskog
sporazuma prema navedenom drustvu dostavljaju Hrvatskom uredu za osiguranje podatke o
Stetniku i Stetnom dogadaju te dokumentaciju o osnovi i visini isplacenog iznosa, kako bi Hr-
vatski ured za osiguranje u njihovu korist od grckog nacionalnog Ureda zatraZio refundaciju
isplacenog iznosa te troSka obradivacke pristojbe.

Ukrajina — centralizirano rjeSavanje Steta po zelenoj karti
U cilju poboljsanja financijske stabilnosti trZista, ukrajinski nacionalni Ured MTIBU je s o1.

01. 2013. uveo novi centralizirani postupak rjeSavanja svih Steta po zelenoj karti ukrajinskih
drustava pri nacionalnom Uredu.
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Novouvedeni postupak predvida da se sva korespondencija
(zahtjevi za potvrdom pokrica, zahtjevi za refundaciju i popratna
CLUCINERREEIHIENNY  (okumentacija) koja se odnosi na Stete nastale nakon 01. O1.

rjeSavanje § L . _
Jes;elaerfgjslfaert’j po 2013. upucuje ukrajinskom nacionalnom Uredu faxom odnosno
e-mailom na zasebne adrese otvorene za svakog Clana pri ukra-

OKR-04/2013 jinskom Uredu i navedene u priloZenoj obavijesti.

od 14. 01. 2013.

Novouvedeni postupak ne odnosi se na Stete po zelenoj karti
drustava Universalna (UA-001), Prosto (UA-074) i UNIQA (UA-
080), Cije ¢lanstvo u MTIBU prestaje s 01. 01. 2013., a koje ¢e i nadalje rje3avati navedena
drustva. Takoder se ne mijenjaju uspostavljeni korespondentni odnosi. Samo je jedno ukra-
jinsko drustvo, Globus (UA-022), imenovalo korespondenta za rjeSavanje teta koje njegovi
osiguranici prouzroce u Hrvatskoj: Kvarner VIG.

Stete nastale prije 01. 01. 2013. i nadalje ¢e rje3avati izravno drustva u obvezi,
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Aktivnosti Pravobraniteljstva za djelatnost
osiguranja

Izvodi iz okruznica pravobranitelja

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Prijedlog za ovrhu koji drustvo za osiguranje (ovrhovoditelj) te-
meljem vjerodostojne isprave podnosi javnhom biljezniku radi
prisilnog ostvarenja svoje trazbine od duznika (ovr3enika), mora
SEIEINCRICOENEIEN biti dopuSten, uredan i osnovan — u protivnom ovakav prijedlog
predstavlja krSenje Kodeksa osiguranja (¢lanak 3.4.).

OKR-PB-37/2012
od 01. 06. 2012.

Kao Sto je poznato, Zakonom o izmjenama i dopunama ovrsnog
zakona (Narodne novine br. 88/2005 od 16.07.2005.), na javne je
biljeZnike preneseno pravo na odredivanje ovrhe odnosno ovlast

za izdavanje rjesenja o ovrsi. PrenoSenjem ovog prava odnosno
ovlasti na javne biljeZnike, na njih je prenesen i teret odlucivanja o osnovanosti i dopustivosti
prijedloga za ovrhu, na koji je nacin uloga javnog biljeZnika dobila na vaznosti i znacaju, oni su
postali novo tijelo u ovrsnom postupku. Ovrsni se postupak pokrece na prijedlog ovrhovoditelja
(u nasem slucaju drustva za osiguranje), koji ga u pisanom obliku podnosi mjesno nadleznom
javnom biljeZniku po svom izboru - izravno ili angaZiranjem neke od specijaliziranih agencija
koja se bavi prisilnom naplatom takvih potraZivanja odnosno angaZiranjem odvjetnika. Uz pri-
jedlog za ovrhu na temelju vjerodostojne izjave, ovrhovoditelj mora priloZiti i vjerodostojnu
ispravu - u izvorniku ili u ovjerovljenom prijepisu.

Ovr3ni je postupak izvanparnicni postupak te je kao takav strogo formalan, Ovrsnim su zakonom
(Narodne novine br. 139/2010 od 10.12.2010.) stoga, vrlo precizno propisane ovlasti i obveze
stranaka u postupku a takoder je propisan i sadrZaj dokumentacije potrebne za odredivanje
ovrhe odnosno za prosljedivanje prijedloga za ovrhu nadleZnom sudu radi donoSenja odluke.
Tako je Ovrsnim zakonom u ¢lanku 27. propisano Sto se smatra vjerodostojnom ispravom - to
je racun, mjenica, Cek (s protestom i povratnim racunima), javna isprava, izvadak iz poslovnih
knjiga te po zakonu ovjerovljena privatna isprava.

Clankom 35. ci.t Zakona propisano je §to sve treba sadrzavati prijedlog za ovrhu na temelju
vjerodostojne isprave, pa je navedeno da svaki takav prijedlog mora sadrZavati naznaku vjero-
dostojne isprave na temelju koje se traZi ovrha, naznaku ovrhovoditelja i ovrSenika, te os-
obni identifikacijski broj stranaka. Nadalje, prijedlog za ovrhu mora sadrZavati i zahtjev da se
ovr3eniku naloZi da u roku od osam dana od dana dostave rjeSenja (u mjeni¢nim i ¢ekovnim
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sporovima u roku od tri dana od dana dostave rje$enja) namiri trazbinu zajedno s odmjerenim
troskovima. Prijedlog za ovrhu takoder mora sadrZavati i zahtjev kojim se traZi odredivanje
ovrhe radi naplate odredene trazbine na imovini ovrsenika koja moze biti predmet ovrhe, bez
navodenja sredstava i predmeta ovrhe.

Ako javni biljeZnik kojem je ovrhovoditelj podnio prijedlog za donosenje rjeSenja o ovrsi ocijeni
da se prijedlog za ovrhu temelji na vjerodostojnoj ispravi, da sadrZi sve nareCene podatke te da
je dopusten, uredan i osnovan, on ¢e donijeti rjeSenje o ovrsi te ga dostaviti strankama (¢lanak
58. cit. Zakona). Medutim, ukoliko javni biljeznik ocijeni da podneseni prijedlog za ovrhu ne
sadrzi sve narecene podatke, da se ne temelji na vjerodostojnoj ispravi te da nije dopusten ili
osnovan - prijedlog za ovrhu ¢e proslijediti nadleZnom sudu radi donoSenje odluke - koji ¢e
takav prijedlog u pravilu odbaciti, odnosno odbiti. Na isti ¢e nacin (odbacajem odnosno odbija-
njem prijedloga za ovrhu), sud postupiti i u slu¢aju podno3enja neurednog prijedloga za ovrhu
- prijedloga koji po svom sadrZaju ili prilozima nije pogodan za odredivanje ovrhe - npr. ako u
prijedlogu nije naznaCeno puno ime i prezime te adresa fizicke osobe, podaci o njenom zakon-
skom zastupniku ili punomoéniku (ako ga ima), ako naziv pravne osobe nije naznacen onako
kako je pravna osoba upisana u upisnik (registar suda, registar obrtnika, registar udruga i sl.),
ako nije naznacen ustrojbeni oblik trgovackog drustva (d.d., d.o.o., j.t.d. ...) ako nije naznacen
poslovni ra¢un ovrsenika i sl.

Osim gore spomenutih propusta koji se odnose na sve djelatnosti, pravobranitelj je primio
vise prituzbi gradana koje se odnose na djelatnost osiguranja i postupke pojedinih druStava
za osiguranje u ovrsnom postupku. Tako npr. u nekoliko sluc¢ajeva drustvo za osiguranje (kao
ovrhovoditelj), u svom ovrdnom prijedlogu predlaze da javni biljeznik odnosno nadlezni sud
donese rjesenje o ovrsi kojim se ovreniku (ugovaratelju osiguranja) nalaze da ovrhovoditelju
na ime nepladene premije osiguranja Zivota odnosno nezgode isplati odredeni iznos - iako
bi nadleZznim sluZzbama drustva za osiguranje moralo biti poznato da drustva za osiguranje u
ovim vrstama osiguranja nemaju pravo sudskim putem od ugovaratelja osiguranja potraZivati
naplatu premije osiguranja zivota odnosno osiguranja nezgode (¢lanak 969. Zakona o obveznim
odnosima). U drugom slu¢aju pravobranitelju se je obratio kasko osiguranik jednog od drustava
za osiguranje, Zaledi se na svog osiguratelja koji mu je putem ovrhe pokusao naplatiti jednu
ratu premije koju je medutim vec prije platio, a Zalbu je podnio i osiguranik po osnovi osigu-
ranja od automobilske odgovornosti, Zaleci se na svojeg osiguratelja koji mu je putem ovrhe
pokuSao naplatiti ve¢ prethodno odobreni iznos bonusa. Primili smo takoder prituzbu jednog
gradana (ovrsenika) koji predbacuje druStvu za osiguranje (ovrhovoditelju) da je prijedlog za
ovrhu podnio neposredno prije isteka zastarnog roka i bez bilo kakve prethodne obavijesti,
smatrajudi da je ovrhovoditelj na taj nacin postupio zbog ostvarenje zatezne kamate i sl.

Kao Sto je vidljivo, unatoc jasnim i preciznim odredbama OvrSnog zakona o ovlastima i ob-
vezama ovrhovoditelja u ovrSnom postupku te odredbama o sadrzaju propisane dokumen-
tacije, u praksi se pojedine odredbe OvrSnog zakona, posebice one vezane uz prijedlog za
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ovrhu te sadrZaj vjerodostojne isprave vrlo ¢esto ne postuju — Sto prvenstveno Steti samim
drustvima za osiguranje ali i djelatnosti osiguranja uopce. Ovakvi postupci imaju za posljedicu
i odugovlacenje trajanja ovrsnog postupka, a s tim u svezi i poveéanje broja sudskih predmeta,
postize se nazalost upravo ono Sto se je uvodenjem javnih biljeznika u ovrsni postupak Zeljelo
izbjeci. Uvodenjem javnih biljeZnika u ovrsni postupak Zeljelo se je utvrditi relativno jednosta-
van postupak u kojem bi se kvalitetno ostvarivala prava ovrhovoditelja i prisilno ostvarivale
njihove trazbine.

DruStvima za osiguranje - ovrhovoditeljima, stoga pravobranitelj preporu€uje da prije
podnosenja prijedloga za ovrhu svestrano provjere da li njihov prijedlog za ovrhu sadrZi sve
podatke koje propisuje Ovrsni zakon te da stalno poduzimaju sve potrebne mjere kako bi se
ovrsni postupak mogao odvijati brzo i kvalitetno i bez nepotrebnog odugovlacenja te u skladu
s odredbama Ovrsnog zakona i Kodeksa osiguranja.

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Iznimno od opce odredbe koju sadrze Uvjeti za osiguranje
automobilskog kaska svih druStava za osiguranje (u daljnjem
tekstu Uvjeti), a prema kojoj u slu¢aju promjene prava vlasnistva
SEEISERICYICIIEIEM na osiguranom vozilu ugovor o kasko osiguranju prestaje,
pojedina su drustva za osiguranje u svoje Uvjete unijela
posebnu odredbu prema kojoj u slucaju otkupa vozila od strane
primatelja leasinga, prije isteka ugovora o kasko osiguranju
(u daljnjem tekstu prijevremeni otkup), ugovor o kasko osiguranju

OKR-PB-48/2012
od 28. 08. 2012.

ne prestaje nego se prava i obveze iz ugovora o osiguranju
prenose na novog vlasnika, dotadaSnjeg primatelja leasinga.

NeobavjeScivanje novog vlasnika vozila o ovoj posebnosti u suprotnosti je s odredbom ¢l. 3.1.
te 3.2. Kodeksa osiguranja.

Uvjeti svih druStava za osiguranje sadrZe opc¢u odredbu prema kojoj ugovor o osiguranju pre-
staje 24-tog sata dana kad je novi vlasnik ili korisnik preuzeo vozilo. Pojedina su drustva za
osiguranje, uzimajuci u obzir Cinjenicu da se broj kasko osiguranih vozila u leasingu u odnosu
na ukupan broj kasko osiguranih vozila stalno povecava, donijela te u svoje Uvjete unijela i
posebnu odredbu kojom se glede trajanja i prestanka osiguranja, utvrduju posebnosti koje se
odnose na kasko osiguranje vozila u leasingu — da se prava i obveze iz ugovora o kasko osi-
guranju vozila, u slucaju prijevremenog otkupa vozila od strane korisnika leasinga, prenose na
novog vlasnika (dotadasnjeg primatelja leasinga) te ugovor ostaje na snazi.

Takvu su odredbu, medutim, na osnovi Oglednih uvjeta za osiguranje automobilskog kaska koje
je donio Hrvatski ured za osiguranje, u svoje Uvjete unijela samo neka drustva za osiguranje
- uz formulaciju:
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- +Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora
0 osiguranju, prava i obveze iz ugovora 0 osiguranju prenose se na primatelja leasinga od tre-
nutka stjecanja vlasniStva i ugovor ostaje na snazi”.

StajaliSte pravobranitelja:

Prihvacanjem ovakve ili slicne formulacije i od strane drugih druStava za osiguranje, zasigurno
bi izostali mnogi nesporazumi koji se javljaju izmedu druStava za osiguranje i novih vlasnika
vozila koji su prije isteka ugovora o osiguranju otkupili vozila koja su dotada koristili kao pri-
matelji leasinga i koji su bili uvjereni da je njihov ugovor o kasko osiguranju i dalje na snazi,
posebice ukoliko su platili premiju osiguranja za Citavu tekucu godinu osiguranja.

Nareceni nesporazumi i nezadovoljstvo stranaka (novih vlasnika vozila) narocito su izrazeni ako
je ostvaren osigurani rizik. Novi vlasnici, naime, najcesée nisu niti upoznati s odredbama Uvjeta
za osiguranje automobilskog kaska - jer Uvjete moZda nisu niti primili, s obzirom da novi vlas-
nik vozila u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju automobilskog kaska nije bio ugovorna
strana. DruStvo za osiguranje bi u takvom slucaju trebalo novog vlasnika vozila obavijestiti da
je dotadasnji ugovor o kasko osiguranju koje je koristio kao primalac leasinga, danom kupnje
odnosno preuzimanja vozila prestao vaZziti te da je njegovo vozilo po osnovi kasko osiguranja -
neosigurano. Drustvo za osiguranje bi trebalo novog vlasnika takoder obavijestiti o njegovom
pravu na povrat neiskoristenog iznosa premije osiguranja, te mu duzni iznos doznaciti (Sto
nazalost nije uvijek sluc¢aj), naravno ukoliko se nije ostvario osigurani rizik.

Stoga pravobranitelj drustvima za osiguranje preporuca da radi zastite potrosaca - svojih osi-
guranika (a takoder i radi zastite svog portfelja), prosire osigurateljno pokric¢e i na nove vlasnike
vozila koji su kao primatelji leasinga otkupili vozilo, te da u svoje Uvjete za osiguranje automo-
bilskog kaska unesu odredbu prema formulaciji Oglednih uvjeta za osiguranje automobilskog
kaska, odnosno ukoliko Zele zadrZati postojece stanje, da pravodobno poduzmu mjere kako bi
njihov osiguranik bio precizno obavijesten da u slucaju prijevremenog otkupa vozila ugovor o
osiguranju prestaje vaZziti.
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Postupak drustva za osiguranje koje je pri sklapanju ugovora
0 osiguranju od automobilske odgovornosti svom osiguraniku
NGEINCR I Ee e El Neopravdano odobrilo  placanje premije niZeg premijskog
stupnja, a naknadno je utvrdilo da je trebao platiti premiju viSeg
OKR-PB-51/2012 premijskog stupnja te koje stoga od svog osiguranika zahtijeva
odiSiies 2012, placanje razlike, tj. pladanje prethodno ve¢ odobrenog dijela

premije — u suprotnosti je s odredbama ¢l. 2.3., 2.6. te 3.1.

Kodeksa osiguranja.

Pravobranitelj je primio vie prituzbi gradana (osiguranika po osnovi osiguranja od automobilske
odgovornosti), koji su se obratili nezadovoljni postupcima pojedinih drustava za osiguranje pri
sklapanju ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti. Prema dobivenim prituzbama,
drustva za osiguranje su im najprije odobrila a kasnije, nakon provedene interne ili eksterne
kontrole ili iz nekog drugog razloga, osporila pravo na prethodno ve¢ utvrden i odobren
premijski stupanj te od njih potraZzuju pla¢anje razlike, odnosno putem ovrhe naplacuju
prethodno ve¢ odobreni dio premije — uz obrazloZenje da im je utvrdeni premijski stupanj
neopravdano odobren. Radi naplate takvih potraZivanja od svojih osiguranika, pojedina drustva
za osiguranje angaZiraju razne agencije ,za utjerivanje financijskih potraZivanja“, koje od
osiguranika potraZuju placanje glavnice, kamata te naravno i troSkove svog ,utjerivanja”.

Stajaliste pravobranitelja:

Ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti stranke sklapaju na osnovi podataka s
kojima raspolaZzu drustva za osiguranje — podataka o ugovaratelju/osiguraniku, osiguranom
vozilu, osiguranoj svoti po Stethom dogadaju, pocCetku i isteku osiguranja, obracunatoj premiji
na osnovi utvrdenog prava na odredeni premijski stupanj, podataka o Stetnicima, o raznim
popustima i doplacima te na osnovi drugih podataka navedenih u polici te Uvjetima za
osiguranje od automobilske odgovornosti.

Osiguranik koji je u takvim okolnostima sklopio ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti te uredno platio premiju osiguranja na temelju utvrdenog i odobrenog mu
premijskog stupnja, ne moZe biti ,kaZnjen"” zbog propusta drustva za osiguranje koje je olako
i bez potrebne provjere podataka sklopilo ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti
te svom osiguraniku izdalo policu osiguranja. Stoga se potraZivanje druStva za osiguranje
koje od svog osiguranika naknadno, nakon Sto je pri internoj ili eksternoj kontroli, ili iz nekog
drugog razloga utvrdilo propust svog djelatnika, potraZuje placanje dijela premije osiguranja od
automobilske odgovornosti odnosno takvo svoje potraZivanje naplacuje putem ovrhe - ukazuje
nekorektnim. Drustvo za osiguranje koje posluje na opisani nacin postupa protivno odredbama
¢l. 2.3., 2.6. te 3.1. Kodeksa osiguranja te mora snositi posljedice propusta svojih djelatnika.
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OStecena osoba koja je u povodu prometne nezgode podnijela
nadleZnom druStvu za osiguranje pravno osnovani zahtjev
za naknadu Stete na vozilu, ima pravo na naknadu cjelokupno
SEEINCRIEICLICIEIER |t/ rdenog iznosa Stete, dakle bez odbitka iznosa koji bi
se odnosio na amortizaciju zamijenjenih rabljenih dijelova vozila
(branika, blatobrana, vrata i sl.). Odbijanje odredenog iznosa
(postotka) na ime procijenjene amortizacije dijela vozila koji
se zamjenjuje, te umanjenje iznosa odstete u takvom se slucaju
ukazuje neosnovanim i protupropisnim te predstavlja krsenje
¢l. 3.4. Kodeksa osiguranja.

OKR-PB-56/2012

od 28. 09. 2012.

Pravobranitelj je primio viSe prituzbi oSte¢enih osoba, nezadovoljnih postupkom pojedinih
drustava za osiguranje pri rjesavanju njihovih odStetnih zahtjeva postavljenih po osnovi
osiguranja od automobilske odgovornosti. Prema primljenim prituzbama, drustva za osiguranje
im osporavaju pravo na naknadu cjelokupno utvrdenog iznosa Stete na vozilu te im iznos
odStete umanjuju za iznos procijenjene amortizacije pojedinog zamijenjenog dijela vozila,
Cesto i bez bilo kakvog obrazloZenja. Kao opravdanje za takav postupak drustva za osiguranje
navode kako je ugradnjom novog dijela u oSte¢eno te popravljeno vozilo vrijednost takvog
vozila u cjelini povecana te je stoga logi¢no da i vlasnik vozila sudjeluje u snasanju tog troska.

StajaliSte druStva za osiguranje koje na opisani nacin opravdavaju svoje postupke je pogresno.
U osigurateljnoj se praksi, naime, u osiguranju od automobilske odgovornosti, ukoliko drustvo
za osiguranje ne raspolaZe dijelom vozila iste kakvoce kao Sto je bio dio vozila koji je zamijenjen
novim dijelom (a to je gotovo uvijek slucaj), primjenjuje princip ,novo za staro”.

S tim u svezi pravobranitelj upucuje na odredbu ¢lanka 1085. ZOO-a, prema kojoj je ,odgovorna
osoba duZna uspostaviti stanje koje je bilo prije nego Sto je Steta nastala”, a ,kad uspostava
prijasnjeg stanja nije moguca, odgovorna osoba duZna je za ostatak Stete dati naknadu u
novcu”. Prema odredbi ovog ¢lanka odgovorna je osoba (u ovom slucaju drustvo za osiguranje)
dakle, duZna uspostaviti prijasnje stanje te isplatiti oSteceniku onaj iznos koji mu je potreban
za placanje popravka ostecenog automobila.

Postupak druStva koje na ovaj nacin pokusava umanjiti svoju obvezu je neosnovan i
protupropisan, takvo njegovo pravo nije propisano niti jednim zakonom, a niti ga je prihvatila
sudska praksa (naprotiv, prema odluci VSRH Rev 2681/1990-2: ,Kad se popravak automobila
moZe obaviti jedino zamjenom dijelova, oSteceniku se priznaje naknada za nabavu novih
dijelova bez odbitka iznosa za amortizaciju vozila”). Opravdanje da je ugradnjom novog dijela
vozila u oSteceno te popravljeno vozilo njegova vrijednost porasla ukazuje se neprimjerenim.
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Pritom podsjeCcamo na osnovne principe osiguranja od automobilske odgovornosti prema
kojima drustvo za osiguranje nema pravo arbitrarno, kao ,mocnija” strana, odlucivati o tome
da li ¢e nekom odstetnom zahtjevu udovoljiti ili ne, odnosno da li ¢e mu udovoljiti u cijelosti
ili djelomi¢no, ve¢ mora postupati u skladu sa svojim obvezama koje proizlaze iz postojecih
zakonskih propisa. To znaci da obveza placanja odstete nije stvar proizvoljne odluke drustva za
osiguranje, ako je odstetni zahtjev utemeljen drustvo za osiguranje mora ispuniti svoju obvezu.
Ako drustvo za osiguranje smatra da je odsStetni zahtjev djelomi¢no utemeljen ili da je
neutemeljen, mora to stranci objasniti te joj na taj nacin omoguditi da zahtjev dodatno
potkrijepi ili da se uvjeri da je stajaliSte drustva za osiguranje ispravno, odnosno da pokrene
sudski postupak.

Stranka ima pravo znati zbog kojih razloga njenom zahtjevu nije ili je samo djelomicno
udovoljeno. ObrazloZenje svojeg stajalista temeljna je obveza druStva za osiguranje u postupku
obrade i rjeSavanja odstetnih zahtjeva.

DrusStvima za osiguranje, ukoliko se navedene prituzbe gradana, njihovih osiguranika odnose
i na njihovo poslovanje, pravobranitelj preporucuje da svoje poslovanje usklade s odredbama
Kodeksa osiguranja te da trajno poduzimaju mjere kako bi stranke Sto jednostavnije i Sto
Zurnije ostvarile svoja prava.

Kodeks poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike

Nepristajanje druStva za osiguranje na prijedlog protivne strane
da odredeni spor pokusSaju rijesiti u postupku mirenja pred
SICIEIRCIIEVELICUICIEN  Ccontrom za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje, a da drustvo
za osiguranje pritom nije navelo valjane razloge zbog Cega se
protivi pokuSaju rjeSavanja spora putem institucije mirenja,
u suprotnosti je s dobrim poslovnim obicajima te predstavlja
krSenje Clanka 3.2 i 3.3 Kodeksa osiguranja.

OKR-PB-64/2012
od 18. 12. 2012.

Prema clanku 5. Pravilnika o radu Centra za mirenje i postupku mirenja pri Hrvatskom uredu
za osiguranje, predlagatelj podnosi drustvu za osiguranje uredno dokumentirani prijedlog za
pokretanje postupka mirenja, koje se mora u roku od 14 dana od dana dostave o podnesenom
prijedlogu ocCitovati. Na podneseni prijedlog drustvo za osiguranje moZe pristati ali moZe i ne
pristati.

Ukoliko drustvo za osiguranje ne pristaje na podneseni prijedlog za pokretanje postupka
mirenja, duZno je navesti valjane razloge svojeg nepristajanja, ne moZe, dakle, a priori odbaciti
mogucnost rjeSavanja spora putem institucije mirenja.
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Ova duZnost proizlazi iz ¢lanka 3.2 Kodeksa osiguranja kojim je propisano da je drustvo za
osiguranje ,duzno postupati stru¢no, ucinkovito i pravedno, izbjegavajuci svako odugovlacenje
postupka”, te da je duZno trajno ,poduzimati mjere kako bi stranke Sto jednostavnije i Sto
Zurnije ostvarile svoja prava te da se svi nesporazumi i prijepori, kada je to moguce rjesavaju
mirnim putem” te iz ¢lanka 3.3 Kodeksa osiguranja, prema kojem su druStva za osiguranje po
prituzbama stranaka duZna postupati ,pozorno i Zurno te pri tom postivati prava i probitke
stranke”.

DrusStvima za osiguranje koja postupaju na naprijed opisani nacin, pravobranitelj preporucuje
da svoje poslovanje usklade s odredbama Kodeksa osiguranja.
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Aktivnosti Centra za edukaciju djelatnikau
osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

-CEDOH

Aktivnosti u razdoblju lipanj - studeni 2012.

U srijedu, 13.6.2012., odrZan je jednodnevni
specijalisticki seminar "Medunarodne Stete
i ulazak Republike Hrvatske u Europsku Un-
iju". Seminar je organiziran povodom pristu-
panja Republike Hrvatske Europskoj Uniji,
kada c¢e zapoceti primjena clanaka Zakona
0 obveznim osiguranjima u prometu kojima
se IV. Direktiva Europske Unije o obveznom
osiguranju motornih vozila preuzima u hrvat-
sko zakonodavstvo. Seminar su odrzali Masa
Hlastec Rajteri¢ i Marijan Mihelcic.

Dana 19.6.2012. u Hrvatskom uredu za osiguranje proveden je zavrsni ispit iz Temeljnog semi-
nara o osiguranju. Ispitu su pristupila 34 kandidata (33 iz sedme i 1 iz Seste generacija polazni-
ka). PoloZili su ga svi, s prosje¢nom ocjenom 4,23. Svecanost podjele diploma o svladanom
programu seminara odrZana je u Cetvrtak, 28. lipnja 2012., u Velikoj dvorani Novinarskog doma.
Diplome su polaznicima urucili Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda za osiguranje, i Mari-
jan Curkovi¢, predsjednik Znanstvenog vije¢a CEDOH-a.
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U petak, 12.10.2012., odrZan je jednodnevni
specijalisticki seminar "Upravljanje rizicima
u dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju".
Seminar su odrZali  Kristian  Podrug,
Branka Erdelji-Stivi¢ i Nikica Mia Vuksic.
U utorak, 30.10.2012., odrzan je jednodnevni
specijalisticki seminar "Osiguranje usjeva,
nasada i zivotinja". Seminar su odrzali
Tomislav Bigac, Jurica Vukosav i Kristina
Kunic.

Dana 16.11.2012. zavrSila su predavanja osmog po redu Temeljnog seminara o osiguranju u
trajanju od 91 nastavnog sata. Seminar je odrZala skupina od 22 uglednih struc¢njaka iz svijeta
osiguranja. Dana 26.11.2012. u Hrvatskom uredu za osiguranje proveden je zavrsni ispit iz
Temeljnog seminara o osiguranju. Ispitu je pristupilo 32 kandidata (31 iz osme i 1 iz sedme
generacije polaznika), te su ga polozili svi, s prosje¢nom ocjenom 4,69. Svecanost podjele
diploma o svladanom programu seminara odrZana je u srijedu, 28.11.2012., u Velikoj dvorani
Novinarskog doma. Diplome su polaznicima urucili Hrvoje Paukovi¢, direktor Hrvatskog ureda
za osiguranje, i Marijan Curkovi¢, predsjednik Znanstvenog vije¢a CEDOH-a. Time je ovu
diplomu dobilo ukupno 295 polaznika.

U Cetvrtak, 22.11.2012., odrzana je jednodnevna specijalisticka radionica "lzrada i koriStenje
menadZerskih izvjeStaja u osiguranju" pod vodstvom Mladena Metera, koji je polaznike radion-
ice upoznao s vrstama menadzerskih izvjestaja i pravilima njihove izrade. U Cetvrtak, 29.11.2012.,
odrZan je jednodnevni specijalisticki seminar "Uvod u osiguranje nezgode kao posebne vrste
neZivotnih osiguranja”. Seminar je odrZala Anita Orec, koja je polaznike upoznala s odredbama
ugovora o osiguranju nezgode znacajnima za kreiranje osigurateljnog pokrica, posebnostima
tarifa i rizika u okviru osiguranja nezgode kao i s odgovaraju¢im preuzimanjem rizika.

U srijedu, 19.12.2012., odrZan je jednodnevni specijalisticki seminar ,Osiguranje robe u prije-
vozu". Seminar je odrzala Adriana Vincenca Padovan, koja je obradila sljedeée teme: osnovna
nacCela osiguranja robe u prijevozu, specificnosti ugovaranja, osigurani rizici po institutskim
klauzulama za osiguranje robe u prijevozu, kategorije Steta.

Aktivnosti u razdoblju sijecanj — travanj 2013.

U utorak, 29.1.2013., odrzan je jednodnevni specijalisticki seminar "Aktuaristika za neaktuare
- NeZivotna osiguranja". Seminar je odrZala Jasminka Horvat Martinovi¢, obradivsi sljedece
glavne teme: uvod u aktuaristiku (osnovni pojmovi i definicije, uloga i odgovornosti aktuara),
odredivanje premije za proizvode neZivotnih osiguranja, osnovna nacela izracuna priuva u
neZivotnom osiguranju, prac¢enje i analiza portfelja, uloga reosiguranja.
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Dana 11.2.2013. zapocela su predavanja devetog po redu Temeljnog seminara o osiguranju.

U petak, 22.2.2013., odrZan je jednodnevni specijalisticki seminar "Osiguranje odgovornosti
cestovnog prijevoznika". Ovu specijalisticku edukaciju odrZale su Adriana Vincenca Padovan,
Margita Selan Voglar i Katarina Sunara. Na seminaru su obradene sljedeée glavne teme: sus-
tav odgovornosti cestovnog prijevoznika, ugovor o osiguranju odgovornosti cestovnog prije-
voznika, Stete iz osiguranja cestovnog prijevoznika, te odnos osiguranja cestovnog prijevoznika
i osiguranja robe u prijevozu.

U srijedu, 6.3.2013., odrZan je jednodnevni specijalisticki seminar "Odgovornost za Stete u
medicini i osiguranje lijecnika od profesionalne odgovornosti". Seminar su odrZali Josip Madaric¢
i Berislav Matijevi¢ i pritom obradili sljedeée glavne teme: odgovornost za Stetu pri pruZanju
zdravstvenih usluga, nacela odStetne odgovornosti, osiguranje od profesionalne odgovor-
nosti lijecnika i drugih zdravstvenih djelatnika, lije¢nicka pogreska/komplikacija, medicinska
vjeStacenja u postupku naknade Stete.

Dana 12.4.2013. zavrSena su predavanja devetog po redu Temeljnog seminara o osiguranju.

U petak, 19.4.2013., odrZan je jednodnevni
specijalisticki seminar "Ocjena i procjena
rizika u okviru all risks uvjeta za osiguranje
imovine", koji su odrzali Drago Klobucar i
Martina Toki¢ pokrivsi sljedeée glavne cje-
line: koncept all risks osiguranja, prednosti i
nedostaci u odnosu na koncept imenovanih
rizika, ocjena i procjena rizika, utvrdivanje
PML-a, plasman rizika u reosiguranje, izracun
PML-a i premije osiguranja, vjeZbe izracuna
PML-a i premije osiguranja.

U utorak, 23.4.2013., odrzan je jednodnevni specijalisticki seminar "Aktuaristika za neaktuare
- Zivotna osiguranja". Seminar je odrZala Jasminka Horvat Martinovi¢. Seminar je obuhvacdao
sljedece cjeline: Uvod u aktuaristiku: osnovni pojmovi i definicije, uloga i odgovornosti aktuara;
Zivotna osiguranja: proizvodi i definicije, pricuve u Zivotnom osiguranju, odredivanje premije
(pricing), pracenje i analiza portfelja.

Najave za svibanj i lipanj 2013.
U Cetvrtak, 9.5.2013., Adriana Vincenca Padovan i lvan Vella odrzat ¢e jednodnevni specijalisticki

seminar ,Osiguranje brodica i jahti”. Seminar Ce trajati 8 nastavnih sati, a obuhvacat ce sljedece
glavne cjeline: osiguranje brodica / jahti = specificna nacela i osigurani rizici, kategorije Steta;
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u sklopu radionice bit ¢e obradeni prakti¢ni aspekti osiguranja brodica i jahti.

U ponedjeljak, 13.5.2013., provest Ce se zavrsni ispit iz Temeljnog seminara o osiguranju za
devetu generaciju polaznika ovog seminara. Svecanost podjele diploma o svladanom programu
seminara odrZat ¢e se u Cetvrtak, 16.5.2013., u Velikoj dvorani Novinarskog doma.

U petak, 17.5.2013., bit ¢e odrzana specijalisticka radionica "Napredni menadzerski izvjestaji u
osiguranju". Radionicu ¢e voditi Mladen Meter, koji ¢e polaznike upoznati s pripremom teksta
i podataka za menadZerske izvjestaje, analizom podataka za menadzZerske izvjestaje, alatima
za predlaganje poslovnih odluka u menadZerskim izvjestajima, kao i s naprednom izradom i
koriStenjem grafikona za menadZerske izvjeStaje.

U petak, 24.5.2013., bit ¢e odrZan jednodnevni specijalisticki seminar "Javna nabava i usluge
osiguranja". Edukaciju ¢e odrzati Nina Culina, Ivan Palci¢ i Ante Jovi¢. Seminar e trajati 9
nastavnih sati i obuhvacat e sljedece glavne cjeline: javna nabava u kontekstu osigurateljnih
proizvoda/usluga, znacajne novine u postupcima javne nabave, osobito u pravnoj zastiti,
najznacajnije novine u postupcima javne nabave koje ¢e se u Hrvatskoj poceti primjenjivati
ulaskom u EU, kako uspjeSno sudjelovati u postupku javne nabave, kako pravilno koristiti in-
strumente pravne zastite.

U petak, 14.6.2013., bit ¢e odrzan jednodnevni specijalisticki seminar "Novela Zakona o
parnicnom postupku". Seminar ¢e odrzati Vitomir Boi¢, koji ¢e kroz 8 nastavnih sati obraditi
brojne promjene unesene novelom (NN 25/13) Zakona o parni¢nom postupku (2013.): novo
uredenje prvostupanjskog postupka, brojne izmjene u zalbenom postupku (nadleznost sudova
kao i sastav sudova s obzirom na vrijednost predmeta spora, nova pravila glede utvrdivanja i
odredivanja troskova parni¢nog postupka), promjene glede mirnog rjeSavanja sporova prije i
u tijeku parni¢nog postupka, Sto bi trebalo dovesti do konacnog oZivljavanja medijacije u svim
vrstama postupaka, te promjene glede dostave i uspostavljanja elektronicke komunikacije u
parnicnom postupku s prijedlozima kako to dalje uvoditi u sve vrste postupaka.

Prijavnice za CEDOH-ove seminare mogu se preuzeti na internetskim stranicama Hrvatskog
ureda za osiguranje ili zatraZiti izravnim upitom na cedoh@huo.hr.
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Kalendar dogadanja

Dogadanja

08. 04. 2013.

19. 04. 2013.

19. 04.
09. 05. 2013.
17. 05. 2013.
23. 05.
24. 05.

2013.

12. 06.

14. 06. 2013.

2013. .

- 24. 05. 2013.

- 13. 06. 2013.

CEDOH — Temeljni seminar o osiguranju IX
3. fjedan predavanja

CEDOH - Specijalisticki seminar
“Ocjena i procjena rizika u okviru all risks uvjeta za osiguranje
imovine"

CEDOH - Specijalisticki seminar
“Aktuaristika za neaktuare - Zivotna osiguranja”

CEDOH - Specijalisticki seminar
“Osiguranje brodica i jahti"

CEDOH - Specijalisticka radionica
"Napredni menadzerski izvjeStaji u osiguranju”

Council of Bureaux — 47. Opéa skupstina
Istambul

CEDOH - Specijalisticki seminar
“Javna nabava i usluge osiguranja”

Insurance Europe — Opéa skupstina i 5. medunarodna osigurateljna
konferencija
Rim

CEDOH - Specijalisticki seminar
“Novela Zakona o parnicnom postupku”

PIUI|S |C [P [S [N PIU|S |C [P [S|N PlUI|S |C [P [S [N

112 |3 |4 |5 7 112 |3 |4 |5 1 |2

. 9 1011 |12 |13 |14 6 [7 |8 10 (11 | 12 3 14 |5 1|6 |7 |8 |9

15 | 16 |17 | 18 . 20 |21 13 |14 | 15 18 | 19 10 | 11 -E?

22 |23 24 |25 |26 |27 |28 20 21 |22 25 | 26 17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 ?

29 | 30 27 [28 [ 29 | 31 24 |25 [26 [27 |28 | 29 | 30
B
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