Centar za edukaciju
djclatnika v osiguranju

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

poziva Vas na jednodnevni specijalistiCki seminar

GLOBALNA POJAVA:

PRIJEVARE U OSIGURANJU
Otkrijte kako detektirati i istraziti prijevare u osiguranju

Seminar ¢e se odrzati u petak, 07. listopada 2016. s poCetkom u 9:00 sati u
Hrvatskom uredu za osiguranje, Marti¢eva 73/1, Zagreb.

Predavaci mr.sc. Iris Govié Penié, sutkinja Zupanijskog suda u Zagrebu
mr.sc. Damir Kulisié, dipl.ing. kemije

Berislav Barisi¢ Jaman, dipl.ing. strojarstva, glavni vjeStak za prometna
vjestacenja, Centar za forenziCna ispitivanja, istraZivanja i vjeStaCenja
.lvan Vuceti¢“, MUP

Dinka Rajci¢, dipl.iur

Senka Jantosik lkanovié¢, struc. spec. crim.

Trajanje seminara: 8 nastavnih sati.
Rok za prijavu: 3. listopada 2016.

Ovisno o broju prijavljenih polaznika moze do¢i do promjene lokacije odrzavanja, o
¢emu ¢emo polaznike pravovremeno obavijestiti.

cedoh@huo.hr « marinko.miskovic@huo.hr ¢ tel. +385 1 4696 626, 4696 600

http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/
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PRIJEVARE U OSIGURANJU (07.10.2016.)

Opis seminara

Prijevare u osiguranju — globalna pojava ciji su razmjeri sve veci, na $to ukazuje i €injenica
da se procjenjuje da je 15% svih isplacenih odsteta lazno. Na globalnoj razini govorimo o
gubitku od 2,5 milijardi eura.

Podatak/procjena Ministarstva unutarnjih poslova da u Republici Hrvatskoj godiSnja Steta od
prijevara u osiguranju iznos od 250 do 300 milijuna kuna trebao bi biti dovoljan motiv
osigurateljima da ovom, nekad sporednom problemu posvete punu pozornost.

Osiguratelji su svakodnevno u prilici donositi odluke o0 osnovanosti zahtjeva za isplatom Stete
s bilo kojeg osnova, a zdrava doza opreza i sumnji¢avosti omogucuje im da svaki pojedini
zahtjev dobro prouce prije donoSenja konaéne odluke.

Povremeno se u medijima digne praSina oko nekog medijski zanimljivog slu€aja pokusaja ili
izvrSene prijevare, pogotovu ako se radi o ve¢em iznosu novca ili poznatoj javnoj osobi. No
da bi drustva za osiguranje uspjela u svojim naporima, njihovo samostalno i udruZzeno
djelovanje nije dovoljno, veé¢ bi se i nadlezna tijela drzave, a potom i pravosude, trebali
aktivnije ukljuCiti u napore koji se €ine kako bi se to neprihvatljivo i drustveno Stetno
ponasanje, ako ne potpuno iskorijenilo, onda barem svelo na najmanju moguéi mijeru.
Naravno svatko u okviru svoje nadleznosti.

Jedna od najces¢ih prijevara s kojima se susre¢u osiguratelji su prijevare u automobilskoj
odgovornosti, no svi ostali segmenti nisu uskraceni pokusaja ili izvrSenja prijevara na Stetu
osiguratelja.

Proces ,podizanja svijesti“ dugotrajan i s nesigurnim krajnjim rezultatom, no osim upornosti i
dosljednosti u provedbi politike ,nulte stope tolerancije na prijevare®, osigurateljima su na
raspolaganju alati koje pojedini od njih koriste u vlastitim redovima, dok drugi angaziranjem
vanjskih suradnika pokuSavaju $to ucinkovitije smanijiti ili sprijeCiti svaki pokusaj prijevare,
kao i njezine posljedice.

RASPORED SEMINARA

08:30 - 09:00 Registracija i preuzimanje materijala
9:00 - 10:30 radni dio

10:30 - 10:45 Pauza za kavu

10:45 - 12:15 radni dio

12:15 - 13:15 Pauza za ru€ak

13:15 - 14:45 radni dio

14:45 — 15:00 Pauza za kavu

15:00 — 16:30 radni dio
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U fokusu seminara bit ¢e teme i pitanja poput:

angaziranje detektivskih agencija u postupcima naknade Stete — dokaz koji se
(posredno) koristi u postupcima

pravni okvir i sudska praksa na podrucju (ne)koriStenja dokaza pribavljenih
angaziranjem detektivskih agencija

motivi, scenarij, traseologija i dokazivanje paleZi i namjerno uzrokovanih
eksplozija

sve mogucnosti u slu¢aju angaZziranja detektiva

obaveze i odgovornosti detektiva

naj¢es¢i nacCini namjestanja prometnih nesreca,

uloga vjeStaka u otkrivanju i dokazivanju namjestene prometne nesrece,
raspolaganje rezultatima istraZivanja

detektivski savjeti - oblik pruzanja stru¢ne pomoci/intelektualna podrdka
klijentima

konkretni predmeti s rezultatima.

Ciljevi seminara

upoznati sudionike s posljedicama prijevara u osiguranju koje imaju dugotrajan
negativan utjecaj kako na one koji su pretrpjeli Stetu tako i na drustvo u cjelini.
upozoriti i upoznati sudionike s veli¢inama $teta koje su prisutne kod prijevara
te znaCajnog postotka uocenih i otkrivenih prijevarnih postupanja tijekom
istrazivanja iz vlastitog iskustva, na konkretnim primjerima s konkretnim
iznosima usteda

upoznavanje s mogucnostima koje su na raspolaganju drustvima za
osiguranje kako bi pravodobno i sa §to manje negativnih posljedica otkrili i
istrazili prijevare te na taj nacCin sprijeCili buduce prijevare, i smanijili troSkove,
uz jaCanje povjerenja i ugleda medu korisnicima usluga i poslovnim
partnerima.

Kome je radionica namijenjena?

ciljani sudionici ovog seminara su:
e uprave osiguravajucih drustava,
e direktori/voditelji sektora Steta, pravnih poslova, prodaje,
e ovlastene osobe osiguravajucih drustva odgovorne za istrazivanje i
otkrivanje prijevara u osiguranju
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A B

. PREDAVACI

Mr.sc. Iris Govié Penié sutkinja je Zupanijskog suda u Zagrebu s 18 godina sudackog staza, koja od
2000. godine sudi u radnim sporovima. Autorica je veceg broja struénih i znanstvenih radova iz
podru€ja radnog, gradanskog procesnog i ovrSnog prava, te je koautorica veéeg broja knjiga te
komentara Zakona o radu. Kao predavac sudjelovala je na brojnim seminarima te kao voditelj okruglih
stolova i radionica, a sudjeluje i u izvodenju nastave na Katedri za radno i socijalno pravo Pravnog
fakulteta Sveugilita u Zagrebu. Clanica je strué¢nog savjeta éasopisa Radno pravo, Odvjetnik, Pravo i
porezi.

Berislav Barisi¢- Jaman, dipl.ing. strojarstva, glavni je vjedtak za prometna vjeStacenja u Centru
za forenzi€na ispitivanja, istrazivanja i vjeStacenja "lvan Vuceti¢" — pri Ministarstvu unutarnjih poslova.
U MUP-u od 2002. godine radi na razli¢itim poslovima prometno-tehni¢kih vjestaCenja, i to kao
kriminalistiCki vjestak, potom kao Rukovoditelj odsjeka prometnih vjeStacenja, a funkciju Glavnog
vjeStaka za prometna vjeStaCenja u CFIIV "lvan Vuceti¢" obavlja od svibnja 2013. godine. Visegodisnji
je predava¢ na teCaju kriminalistiCcke tehnike na Policijskoj akademiji iz podrucja "vjeStacenja
prometnih nesrec¢a", gost —predavac na studiju Forenzike Sveucilista u Splitu s temom "Tragovi kod
prometnih nesrec¢a", te sudionik niza stru¢nih kolegija i kongresa s temama prometnih vjestacenja,
kako u RH tako i na podru¢ju EU-a. Certificirani je predava¢ CEPOL-a od 2014. godine. Autor je i
koautor niza ¢lanaka, te €lan Evropske udruge vjeStaka ( EVU) od 2010. godine, sa nizom
sudjelovanja na stru¢nim skupovima u zemljama Europske unije, a kao predstavnik Hrvatske i na
godiSnjim sastancima EVU-a. Stalni je sudski vjeStak za prometno-tehni¢ka vjeStacenja od 2007.
godine, temeliem rjeSenja Zupanijskog suda u Zagrebu, te viSekratno nagradivan i ocjenjivan
stru€njak za iskazanu profesionalnost i uspjeSnost.

Mr.sc. Damir Kulisi¢, dipl.ing.kem., polic. savjetnik u miru i viSi predava¢ — vanjski suradnik Visoke
policijske skole MUP-a RH (nositelj i izvoditelj kolegija ,Pozari, eksplozije i terorizam®, ,KriminalistiCka
metodika istrazivanja pozara, eksplozija, sabotaza i diverzija“ i ,Metodika istrazivanja kaznjivih djela
protiv okolisa“, od 1987. g. do danas); Fakulteta kemijskog inZzenjerstva i tehnologije u Zagrebu
(nositelj i izvoditelj kolegija ,Tehnologija zastite od pozara i eksplozija“, od 1986. do 1999. g.); Studija
zastite od pozara Veleucilista u Karlovcu (nositelj i izvoditelj dodiplomskih kolegija ,Tehnologija zastite
od pozara i eksplozija“ i ,Konstrukcije i protupozarna zastita“, od 2002. do 2015. g. te specijalistickih
kolegija ,Metode istrazivanja pozZara i eksplozija“, ,Ekspertiza pozZara i eksplozija“ i ,Planiranje i
programiranje zastite od pozara I. i 1., od 2012. g. do danas) te SveuciliSnog odjela za forenzi¢ne
znanosti SveuciliSta u Splitu (glavni suizvoditelj diplomskog izbornog kolegija ,Forenzi¢na analiza
pozara, eksplozija i masovnih katastrofa“, od 2010. g. do danas). Autor je 53 znanstvenih ili stru¢nih
radova (koautor 3 objavljene knjige), autor 3 studijske skripte i vise od desetak inih nepubliciranih
rukopisa razliCitih opseznih obrazovnih tekstova za potrebe kolegija ili predmeta koje je predavao ili
koje aktualno predaje. Bio je ¢lanom stru¢nog istraznog drzavnog povjerenstva za istrazivanje uzroka
razornih eksplozija u vojnom skladiStu «Duboki Jarak», u Sesvetama, travnja 1994. g. i ¢lanom
drzavnog povjerenstva ,Interdisciplinarno-ekspertne radne skupine za razrjeSenje okolnosti pozara i
stradavanja vatrogasaca na otoku Kornat, 30. kolovoza 2007. g.“, unutar koje je rukovodio radom
«Podpovjerenstva (radne skupine) za istrazivanje uzroka pozara». Stalni je nastavni suradnik u
specijalistickom obrazovanju djelatnika Odjela protueksplozijske zastite MUP-a RH, sluzbenika sluzbi
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RTG i ine protuteroristiCke sigurnosti i zastite Sti¢enih objekata, prostora i osoba, kao i pirotehnic¢ara iz
predmeta ,Eksplozije i eksplozivne tvari“ i ,Modusi operandi suvremenog terorizma“ (od 1992. g. do
danas). Odlikovan je Spomenicom Domovinskog rata (sijeCnja 1995. g.) i Spomenicom domovinske
zahvalnosti (rujna 2010. g.).

Dinka Rajci¢, diplomirana je pravnica sa 24 godine radnog iskustva u struci te polozenim
pravosudnim ispitom. Od 01. listopada 2012. godine obavlja funkciju ¢lana Uprave tvrtke INTEL-
PLAN d.o.o. iz Zagreba, €ija je djelatnost vezana za sigurnosne sustave svih vrsta, izradu sigurnosne
dokumentacije, poslovno savjetovanje, usluge sigurnosnog konzaltinga i poslovnog istrazivanja, te
detektivske poslove. Radila je 17 godina u drzavnoj upravi do 2008. godine, obavljajuéi razliCite
slozene i struCne poslove, od kojih se posebno istiC¢e medunarodno iskustvo steceno u
pregovarackom timu 2004. godine — u koji je Odlukom Viade RH imenovana za poglavilje
14.Prometna politika, u postupku pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji od 2005. godine do
2008. godine. Autorica je vise od 30 stru¢nih ¢lanaka obavljenih u struénim ¢asopisima RRIF-u, RIF-u
te TEB-u, na temu gospodarstva, trzista i prometa, kao i struénog Cclanka obavljenog na
medunarodnoj znanstveno-stru¢noj konferenciji Dani hrvatskog osiguranja 2014. godine. Koautorica
je knjige "Trgovina" obavljene u izdanju Informatora 2005. godine. Certificirani je izmiritelj, sa
zavrSenom dodatnom obukom, te je potpredsjednica Hrvatske udruge menadzera sigurnosti i ¢lan
Hrvatskog ceha zastitara.

Senka JantoSik lkanovié, stru¢na specijalistica kriminalistike, 10 godina rada u struci. Nakon
zavr$enog studija pocinje raditi u Povjerenstvu za prikupljanje i obradu dokaznog materijala, u
Ministarstvu unutarnjih poslova RH, Uprava kriminalisticke policije. Od 2006. godine do danas, radi u
tvrtki Intel-plan d.o.0. kao konzultantica iz podru€ja sigurnosti (Business Intelligence, izrada
sigurnosne dokumentacije, istrazne djelatnosti), unutarnji prosuditelj prema normi HRN EN ISO
9001:2009, a od 2010. godine i kao privatni detektiv. Posjeduje certifikat za postupanje s
klasificiranim podacima (nacionalni, EU i NATO certifikat) izdan od Ureda Vijeéa za nacionalnu
sigurnost RH, licencu za obavljanje poslova privatnog detektiva izdanu od Ministarstva unutarnjih
poslova RH, Uvjerenje o osposobljenosti za obavljanje stru¢nih poslova planiranja u podrucju zastite i
spasSavanja te Uvjerenje o osposobljenosti za obavljanje strucnih poslova na izradi vanjskog plana
zaStite i spaSavanja jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave u slu€aju velike nesrece koja
ukljuCuje opasne tvari, oba izdana od Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje RH. Tijekom svih
godina rada u struci, kontinuirano se usavrSava prisustvujuci na brojnim specijalistickim seminarima,
konferencijama, struénim savjetovanjima te struénim radionicama, uglavnom iz podrucja sigurnosti i
korporativne sigurnosti. 2014. godine zavrSava program AnalitiCka psihologija (I) — ciklus od 10
seminara i radionica pri Hrvatskom drustvu za analiticku psihologiju. Objavila je struéni ¢lanak
.Karakteristike psihopata“ zajedno s dr.sc. Joskom Vukosavom (objavljen u stru¢nom casopisu
Policija i sigurnost 2006. godine) te stru¢ni ¢lanak ,Djelatnost i ovlasti osoba koje obavljaju poslove
privatne zastite* zajedno s dr.sc. lvanom Nadem (objavljen 2012. godine na portalu KVALIS). Clanica
je Hrvatske udruge menadZzera sigurnosti i Strukovne udruge kriminalista.

Marti¢eva 73, HR-10000 Zagreb / T:+385146 96 600 / F:+385146 96 662 / OIB: 38922958547 / E:cedoh@huo.hr / www.huo.hr



PRIJEVARE U OSIGURANJU (07.10.2016.)

Naknada za sudjelovanje u radionici:

Naknada za sudjelovanje za polaznike zaposlene u drustvima koja su C€lanovi Hrvatskog
ureda za osiguranje iznosi 1.000,00 kn.

Naknada za sudjelovanje za sve ostale polaznike iznosi 1.400,00 kn, s tim da pravna osoba
koja uputi viSe od 1 polaznika ostvaruje sljedeCe popuste: za drugog polaznika naknada za
sudjelovanje iznosi 1.200,00 kn, a za tre¢eg i svakog sljedeéeg naknada iznosi 1.000,00 kn.

Naknade su izrazene bez PDV-a.
Grupe se formiraju prema redoslijedu zaprimanja prijava.

Kotizacija za edukaciju ukljuuje materijale za edukaciju, certifikat o pohadanju edukacije,
rucak i osvjezenja tijekom pauze.

Vise saznajte na: http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/
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