Hrvatski
ured za
osiguranje

Centar za edukaciju
djelatnika u osiguranju

CENTAR ZA EDUKACIU DJELATNIKA U OSIGURANJU PRI HRVATSKOM UREDU ZA OSIGURANIE

poziva Vas na jednodnevnu specijalisticku radionicu

ZASTO JE VJESTINA GOVORA | JAVNOG NASTUPA
U OSIGURANJU TAKO VAZNA?

Vrijeme odrzavanja | €etvrtak 10.10.2019. s pocetkom u 09:00 sati

Mjesto odrzavanja | Hrvatski ured za osiguranje, Marticeva 71/1, Zagreb. (Ovisno o broju prijavljenih polaznika
moze dodi do promjene lokacije odrzavanja edukacije, o éemu ¢e polaznici biti pravovremeno obavijesteni.)

Predavaci | Dragica Korenjak, dipl.manag.
(www.dkorenjak.eu)

Gosti | vrhunski trener i vrhunski motivator

Trajanje | 8 nastavnih sati
Jezik seminara | Hrvatski
Rok za prijavu | 04.10.2019.
Informacije i prijave |

e cedoh@huo.hr

e tel. +38514696 626 ¢ 4696 600

http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-

osiguranju/16/
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Glavna pitanja i teme u fokusu seminara

Jeste li ikada razmisljali zasto je vjesStina govornistva vazna? Ili kako vam ona moze pomoci u karijeri?

Kako biti vjeSt govornik? Mozete li osvojiti publiku? Retoricki trokut: etos, patos, logos

Uvjerljivost i samopouzdanje govornika te vjestina izlaganja ono je Sto ostaje u sjecanju ponekad i dulje
od same teme govora
Svaki se govor sastoji od dvije osnovne komponente od onoga; “Sto se govori” i onoga “kako se govori“

Kako odrzati motivacijski govor? Motivacijski govornik je netko tko ¢e vas svojim govorom motivirati da
krenete u akciju. A Trener je osoba koja koraca s vama na put uspjeha.

Retorika je prema Platonu vodenje ljudskih dusa rijeCima, psihologija, pa stoga govornik mora znati
prilagoditi govor vrsti i razini svijesti ljudi kojima se obraca.

Upoznat ¢ete 10 mojih trikova koje sam naucila tijekom 20-ak godina “javnih nastupa”.

Polaznici ¢e nauciti:

« savladati strah i tenziju

« ostaviti Zeljeni dojam u prvih 90 sekundi

e organizirati i iznositi sadrzaj na svima razumljiv nacin

« ucinkovitim tehnikama definirati sadrzaj nastupa

« prilagoditi izlaganje potrebama publike

« upravljati svim segmentima neverbalne komunikacije

« odrzZavati nivo energije tokom prezentacije

« koristiti svoj glas

+ poboljsati efektivnost nastupa koristenjem vizualnih pomagala (Power point, plakati)
« osvijestiti te razrijesiti ograniavajuca vjerovanja u kontekstu javnog nastupa
« odgovarati na neugodna pitanja
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Cilj seminara

Cilj za svakog pojedinca je da u privatnom i poslovhom Zivotu na najbolji moguci nacin prezentira svoje

ideje, rad, proizvode ili usluge, a u tome mu veliko pomazu retoricke odnosno govornicke vjestine.

Polaznicima ¢emo pribliziti put do vrhunskog TRENERA, MOTIVATORA kroz slijede¢e module:

+  Modul 1— UVIERLIVOST | SAMOPOUZDANJE GOVORNIKA TE VJESTINA IZLAGANJA
*  Modul2- ELEMENTI DOBROG GOVORA | DOBROG GOVORNIKA

e  Modul 3—- PREZENTACIA PPT PO PRAVILU 10/20-30

«  Modul 4 - SAVIETI KOJI CE UCINITI VAS BRAND TRENERA, MOTIVATORA VIDUIVIM.

Seminar je namijenjen

Trening je namijenjen osobama svih profila koji se ¢esto nalaze u situacijama koje zahtijevaju izvrsne
vjestine prezentiranja:

« svima koji imaju potrebu poraditi na svojem javhom nastupu
« managerima svih razina

« predavacima

« edukatorima

« marketinskim stru¢njacima

» distributerima osiguranja;

« voditeljima prodajnih timova

« vlasnicima agencija

« direktorima prodaje
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Predavac:
Dragica Korenjak

Samostalna je konzultantica i motivatorica prodajnih mreza u Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini,
Srbiji, Makedoniji i Crnoj Gori. Posjeduje 30-godisnje radno iskustvo u podruéju marketinga i
menadZmenta. Jedanaest godina uspjesno je vodila tvrtku kéer Zavarovalnice Maribor ZM Agento d.o.o.,
jednu od najuspjesnijih slovenskih agencija za zastupanje u osiguranju na podrucju prodaje Zivotnog
osiguranja, koja je dva puta osvojila nagradu Slovenska gazela i uvrstena je u 500 najbrze rastucih tvrtki
u Sloveniji. Bila je savjetnica Uprave Sava Reosiguranja za razvoj prodajne mreze u jugoistocnoj Europi
(Srbija, Makedonija, Crna Gora i Kosovo). Godinama je predavala u poslovnoj skoli Gea College. Godine
2001. proglasena je najuspjeSnijom poduzetnicom na temelju rezultata poslovanja u prethodnoj godini.

Kroz njene seminare i radionice posvecene tehnikama prodaje i upravljanju prodajnim mrezama proslo
je vise od 20.000 sudionika. Programi seminara pruzaju pojedincima mogucénost da postanu pozitivni,
fokusirani i sposobniji za postizanje vlastitih ciljeva.

Najveci uspjeh u savjetovanju i obrazovanju postigla je 2014. godine, kad je prodajne rezultate jedne
tvrtke povecala za visokih 59 posto.

VisSe godina bila je predsjednica slovenskog UdruZenja agencija za zastupanje u osiguranju GIZ, a sada
je aktivan ¢lan uprave Udruzenja.

Kao predsjednica prvog Instituta za osiguranje u Mariboru, godine 2014. s profesorom emeritusom
dr. Simom Ivanjkom organizirala je prvu Medunarodnu konferenciju za zastupnike i posrednike u
osiguranju iz jedanaest zemalja, pod nazivom ICABI.

Kao medunarodna ambasadorica i savjetnica sudjeluje u razvoju BigU akademije.

Na 20. Medunarodnom znanstvenom skupu "Drustvo i tehnologija 2013. - dr. Juraj Plenkovi¢" u Opatiji
odrZala je vrlo zapaZenu prezentaciju o razlici izmedu financijske piramide i mreznog marketinga.

Karijeru je nastavila kao neovisna konzultantica i motivatorica prodajnih mreza u Sloveniji, Hrvatskoj,
Bosni i Hercegovini, Srbiji, Makedoniji i Crnoj Gori.

Na temelju bogatog radnog iskustva objavila je dvije knjige pod nazivom »Tajna uspjeha u izravnoj
prodaji« (koautor Marko Korenjak, NLP trener i Coach) te na engleskom jeziku knjigu »Komunikacijske
znanosti i mrezni marketing« (koautori: prof. dr. Mario Plenkovi¢ i Marko Korenjak, NLP trener i Coach).

Njezin Zivotni i radni moto je:
Uvijek postoji netko tko vam moze pomodi, ali jednostavno ga morate pronaci.
Naknada za sudjelovanje u specijalistickoj edukaciji
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Naknada za sudjelovanje za polaznike zaposlene u drustvima koja su ¢lanovi Hrvatskog ureda za
osiguranje iznosi 1.000,00 kn.

Naknada za sudjelovanje za sve ostale polaznike iznosi 1.400,00 kn, s tim da pravna osoba koja uputi vise
od 1 polaznika ostvaruje sljedece popuste: za drugog polaznika naknada za sudjelovanje iznosi 1.200,00
kn, a za treceg i svakog sljedeéeg naknada iznosi 1.000,00 kn.

Naknade su izrazene bez PDV-a.

Osim predavanja i vjezbi, u naknadu je ukljuéena literatura koja pokriva program, popis sudionika
seminara s podacima za kontakt, potvrda o pohadanju struénog usavrsavanja, rucak i osvjezenje u
stankama.

Ostale nadolazece edukacije u organizaciji CEDOH-a

Vise saznajte na: http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/
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ZASTO JE VIESTINA GOVORA | JAVNOG NASTUPA

U OSIGURANJU TAKO VAZNA?

10.10. 2019., Zagreb

Dragica Korenjak

RASPORED SEMINARA
8:45 -9:00 Registracija i preuzimanje materijala
Modul 1
9:00 — 10:30 UVJERLIIVOST | SAMOPOUZDANJE GOVORNIKA TE  VJESTINA | Dragica Korenjak
IZLAGANJA
10:30 - 10:45 | Stanka
Modul 2
10:45-12:15 | £ EMENTI DOBROG GOVORA | DOBROG GOVORNIKA Dragicoialagia
12:15-13:15 | Stanka za rucak
Modul 3
13:15-14:45 | oLEZENTACIIA PPT PO PRAVILU 10/20-30 Dragica Korenjak
14:45 - 15:00 | Stanka
Modul 4
15:00 - 16:30 | SAVIETI KOJI CE UCINITI VAS BRAND TRENERA, MOTIVATORA | Dragica Korenjak
VIDUIVIM.

Definicija retorike: Retorika koristi jezik na u€inkovit naéin s ciljem da uvjeri ili motivira publiku.
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