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EDUKACIJA: ZAJEDNICKI MODULI - OPCI DIO

Datum odrzavanja seminara:

Mjesto odrzavanja seminara: Hrvatski ured za osiguranje, Marticeva 71, Zagreb

Polaznicima ove edukacije u Registru HANFA-e se upisuje 8 sati obavezne
godisnje edukacije.
RASPORED

8:45-9:00 Registracija i preuzimanje materijala

VI modul — TrziSte osiguranja

. osnove trzista osiguranja
9:00-11:15 ] poslovanje osiguravatelja 3 nastavna sata
] upravljanje i nadgledanje proizvoda osiguranja
. tehnicke pri¢uve i imovina osiguravatelja rizici u osiguranju
11:15-11:30 Stanka
IV modul - Prituzbe
. razlika izmedu prigovora i prituzbe
11:30-13:00 = pravo na podnosenje prituzbi i prigovora rokovi za 2 nastavna sata
podnosenje i rjeSavanje prigovora i prituzbi
. vodenje registra prituzbi i prigovora
13:00 - 13:45 Stanka za rucak
V modul — Potrosaci
] zastita potrosaca
13:45 -15:15 = predugovorno informiranje potrosaca 2 nastavna sata
. javna objava informacija ugovarateljima osiguranja
. dokument s informacijama o proizvodu osiguranja (IPID)
15:15-15:30 Stanka
VIl modul - Financijska stru¢nost
] financijsko poslovanje osiguravatelja
15:30-16:15 ] solventnost i likvidnost 1 nastavni sat
] osnovni financijski izvjestaji
. izvjestaji distributera osiguranja i reosiguranja
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PRIJAVITE SE

Cijena seminara iznosi 500,00 kn (PDV nije ukljucen).

U cijenu je ukljiuceno predavanje, materijali, popis sudionika seminara s podacima za dalje kontakte,
osvjeZenje u stankama te sendvici i kroasani u stanci za rucak.

Prijave su otvorene do 9. rujna 2019., ukljucujudi i taj dan.

Ispunjenu prijavnicu posaljite na e-mail cedoh@huo.hr.
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