Hrvatski
ured za Centar za edukaciju
osiguranje djelatnika v osiguranju

Centar za edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje

poziva Vas na jednodnevnu specijalisticku radionicu

PROCESNI MODEL KONTROLINGA

Prakticni primjeri iz osiguranja

Radionica ¢e se odrzati u cetvrtak, 28. sijeCnja 2016. s pocetkom u 9:00 sati u Hrvatskom
uredu za osiguranje, Marti¢eva 73/1, Zagreb.

Predavacd dr. sc. Mladen Meter

Trajanje radionice: 8 nastavnih sati.
Rok za prijavu na radionicu: 26. sijecnja 2016.

Ovisno o broju prijavljenih polaznika mozZe do¢i do promjene lokacije odrzavanja radionice, o
¢emu ¢emo polaznike pravovremeno obavijestiti.

cedoh@huo.hr ¢ marinko.miskovic@huo.hr ¢ tel. +385 1 4696 626, 4696 600

http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/
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Procesni model kontrolinga (28.01.2016.)
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Opis i ciljevi radionice:

Procesni model kontrolinga sluzi za dokumentiranje, analizu i oblikovanje procesa
kontrolinga, i isto tako kao potpora za raspravljanje o njima te njihovo unapredenje. Osnova
procesnog modela je definicija kontrolinga prema IGC-u, povezana sa spektrom zadataka
kontrolera koji proizlazi iz misije kontrolera.

Na ovoj radionici se prikazuju sveobuhvatni poslovni proces:
e odredivanja ciljeva,
e planiranjai

e upravljanja.

Procesni model kontrolinga se koristi terminologijom Rjec¢nika za kontrolere IGC-a i temelji se
na kvalitativnim standardima za kontroling DIN SPEC 1086.

Procesni model kontrolinga je hijerarhijski strukturiran. Kontroling kao proces na 1.
procesnoj razini u okviru procesne sheme obuhvaéa 10 glavnih procesa u kontrolingu (2.
procesna razina). Procesi 1. razine se u pravilu u poslovnoj praksi oznacavaju kao poslovni
procesi ili procesi organizacije. Na ovoj radionici ¢e biti predstavljeni procesi kontrolinga do
razine potprocesa (3. procesna razina).

Ocekivani ishod radionice:
Da se osigura polaznicima da:
e razumiju kako koristiti standardni prikaz za procese kontrolinga
¢ koristenjem procesnog modela kontrolinga brzo objasne procese u kontrolingu
e unaprijede postojece vlastite koncepte koristenjem procesnog modela kontrolinga.

Metode rada:
Polaznici edukacije ¢ée steéi znanja i vjeStine kroz predavanje, demonstracijske prikaze,
prakti¢ne vjezbe, diskusiju, individualni i grupni rad sa drugim polaznicima i trenerom.

Kome je radionica namijenjena?
Ova specijalisticka radionica namijenjena je svima koji moraju donositi odluke vazne za

uspjesno poslovanje:
e menadimentu koji se Zeli upoznati sa znacajem i prakticnim moguénostima
kontrolinga u unapredenju poslovanja
e specijalistima u menadimentu, kontrolingu, reviziji, financijama i raunovodstvu koji

Zele obnoviti i prosiriti svoje postojece znanje.
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Predavac:

Dr. sc. MLADEN METER je konzultant i direktor tvrtke Poslovna ucinkovitost d.o.o. za
poslovno savjetovanje. Posjeduje viSegodiSnje iskustvo na rukovodeéim pozicijama u
medunarodnim tvrtkama (Kaufland, Generali, Basler), a trenutac¢no radi samostalno i s
renomiranim inozemnim partnerima na brojnim projektima u Hrvatskoj i u inozemstvu.
Magistrirao je 2005. na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, 2006. zavrSio je Controlling
Stufenprogramm na austrijskom Controller-Institut-u u Becu te poloZio ispit za diplomiranog
financijskog kontrolera, a 2012. je doktorirao na Ekonomskom fakultetu u Splitu. Takoder se
Skolovao na poslovnoj Skoli IEDC Bled School of Management. Ovlasteni je interni revizor za
banke, financijske institucije i informacijske sustave te certificirani konzultant Mreze
konzultanata HAMAG INVESTa za podrucja: poslovnog planiranja, financija, organizacije i
poslovnog upravljanja. Vedi broj godina je kao visi predavac predavao na AACSB akreditiranoj
poslovnoj Skoli, a medu ostalima predaje i u Njemackoj na ESB Business School u
Reutlingenu. Takoder vrlo ¢esto predaje na otvorenim i in-house edukacijama u Hrvatskoj i
inozemstvu.

Edukacijski materijali
Za polaznike su pripremljeni tiskani materijali sa radionice te ,,Procesni model kontrolinga —

Prirucnik za definiranje i oblikovanje procesa kontrolinga“, prema originalu koji je priredila
International Group of Controlling (IGC).

IGC-ova radna grupa "Procesni model kontrolinga" u priru¢niku je razradila procese
kontrolinga nuzne za uspjesan rad kontrolera. U priru¢niku je jezgrovito opisano i graficki
ilustrirano deset glavnih procesa kontrolinga. Opisanim procesnim modelom kontrolinga
predstavljen je okvir koji sadrZzi vremenski, tj. logicni slijed aktivnosti u menadzZerskom
procesu odredivanja ciljeva, planiranja i upravljanja. Procesni koraci s jedne strane sluzi kao
predlozak za oblikovanje procesa, a s druge strane sluzi kao pomoc¢ rukovoditeljima i
kontrolerima za preispitivanje postoje¢ih koncepata. IGC u tome vidi vazan temelj za

definiranje buducih standarda u kontrolingu koji ujedno predstavljaju

W temelj za osiguranje kvalitete u kontrolingu.

Model kontroling procesa temelji se na hijerarhijskom modelu

i
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procesa, kao i na svjetskim standardima utvrdenim od strane IGC-a i

E !

i e Internationaler Controller Vereina (ICV-a)."Rje¢nik za kontrolere"

diaigs predstavlia medunardno prepoznatu nezaobilaznu literaturu za

procesa kontrolinga wves ve s . . v
svakoga Cije je podrucje interesa kontroling i menadZment.
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Procesni model kontrolinga
cetvrtak, 28. sije¢nja 2016., Hrvatski ured za osiguranje, Marti¢eva 73/1, Zagreb

dr. sc. Mladen Meter

RASPORED RADIONICE

08:30 - 09:00 Registracija i preuzimanje materijala

9:00 - 10:30 Misija kontrolera i procesni model kontrolinga

10:30 -
10:45 -

12:15 -
13:15 -

14:45 —
15:00 —

Misija kontrolera prema IGC-u

Pozicioniranje kontrolinga

Procesni model kontrolinga

Diskusija i prakticni savjeti iz prakse: Organizacija funkcije kontrolinga i procesa kontrolinga
10:45 Pauza za kavu

12:15 Glavni procesi u kontrolingu |

Stratesko planiranje

Operativno planiranje i budZetiranje

Prognoza

Diskusija i prakti¢ni savjeti iz prakse: Organizacija procesa poslovnog planiranja
13:15 Pauza za rucak
14:45 Glavni procesi u kontrolingu Il

Racunovodstvo troskova, uc¢inaka i rezultata

MenadzZersko izvjesStavanje

Projektni i investicijski kontroling

Upravljanje rizicima

Diskusija i prakti¢ni savjeti iz prakse: Koncepcija sveobuhvatnog menadZerskog izvjestaja
15:00 Pauza za kavu

16:30 Glavni procesi u kontrolingu Il

Funkcijski kontroling

Poslovno savjetovanje i rukovodenje
Unapredenje organizacije, procesa, instrumenata i sustava

Diskusija i prakticni savjeti iz prakse: Unapredenje procesa kontrolinga organizacijom aktivnosti prema
SIPOC nacelu
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Naknada za sudjelovanje u radionici:

Naknada za sudjelovanje za polaznike zaposlene u drustvima koja su ¢lanovi Hrvatskog ureda
za osiguranje iznosi 1.000,00 kn.

Naknada za sudjelovanje za sve ostale polaznike iznosi 1.400,00 kn, s tim da pravna osoba
koja uputi viSe od 1 polaznika ostvaruje sljedece popuste: za drugog polaznika naknada za
sudjelovanje iznosi 1.200,00 kn, a za treéeg i svakog sljedeéeg naknada iznosi 1.000,00 kn.

Naknade su izrazene bez PDV-a.
Broj polaznika je ogranicen zbog izvodenja prakticnih vjezbi.
Grupe se formiraju prema redoslijedu zaprimanja prijava.

Kotizacija za edukaciju uklju¢uje materijale za edukaciju, certifikat o pohadanju edukacije,
rucak i osvjezenja tijekom pauze.

Vise saznajte na: http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/
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