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S prijemom Republike Hrvatske u Europsku uniju započinje primjena članaka Zakona o 
obveznim osiguranjima u prometu kojima se IV. Direktiva Europske unije o obveznom 
osiguranju motornih vozila preuzima u hrvatsko zakonodavstvo. Tim povodom Centar za 
edukaciju djelatnika u osiguranju pri Hrvatskom uredu za osiguranje organizira jednodnevni 
specijalistički seminar  
 
 

MEĐUNARODNE ŠTETE I ULAZAK REPUBLIKE HRVATSKE U EUROPSKU UNIJU 
 

 
 
Seminar se održava u srijedu, 13. lipnja 2012. godine s početkom u 9:00 sati u Hrvatskom 
uredu za osiguranje, Martideva 73/I, Zagreb. 
 

Predavači: Maša Hlastec Rajterič i Marijan Mihelčid. 

Trajanje seminara: 7 nastavnih sati. 

Cijena specijalističkog seminara je 1.250,00 kn (PDV uključen) za polaznike zaposlene u 
društvima za osiguranje koja su članovi Hrvatskog ureda za osiguranje, odnosno 1.750,00 kn 
(PDV uključen) za polaznike zaposlene u drugim društvima koja nisu članovi Hrvatskog ureda 
za osiguranje, kao i za sve ostale polaznike.  

U cijenu seminara uključena su predavanja, literatura koja pokriva program, popis sudionika 
seminara s podacima za kontakt, potvrda o pohađanju seminara, osvježenje u stankama, 
ručak.  

Rok za prijavu na seminar je 06. lipnja 2012. 

Ovisno o broju prijavljenih polaznika može dodi do promjene lokacije održavanja seminara, o 
čemu de polaznici biti pravovremeno obaviješteni. 

Za sve dodatne informacije o seminaru zadužen je Marinko Miškovid 

cedoh@huo.hr   •  marinko.miskovic@huo.hr   •   tel. +385 1 4696 626, 4696 600 

http://www.huo.hr/hrv/centar-za-edukaciju-djelatnika-u-osiguranju/16/ 
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Seminar je namijenjen: 

 voditeljima i djelatnicima odjela međunarodnih šteta u društvima za osiguranje – 
posebno šteta domade odgovornosti  

 odvjetnicima i djelatnicima agencija specijaliziranih za međunarodne štete 

 ostalim zainteresiranima za pitanje preuzimanja, obrade i likvidacije međunarodnih 
šteta 

 
___________________________________________________________________________ 

Ciljevi seminara:  

 upoznavanje polaznika s praktičnom primjenom pravila IV. Direktive Europske unije o 
osiguranju motornih vozila 

 upoznavanje polaznika s predstojedom prilagodbom tržišta osiguranja u Republici 
Hrvatskoj glavnim zahtjevima obrade međunarodnih šteta po IV. Direktivi 
 

___________________________________________________________________________ 

Sadržaj seminara: 

I. Uvođenje obrade međunarodnih šteta prema odredbama IV. Direktive o 
osiguranju od automobilske odgovornosti koje postaju obvezujude s pristupom 
Hrvatske Europskoj uniji 

II. Pregled postupka rješavanja šteta po IV. Direktivi od sklapanja ugovora između 
ovlaštenog predstavnika i odgovornog osiguratelja do naplate refundacijskih 
zahtjeva 

III. Razlike između obrade šteta po Zelenoj karti i obrade šteta po IV. Direktivi  
IV. Praktični primjeri obrazloženih odgovora oštedenicima 
V. Uloga ovlaštenog predstavnika i odgovornog osiguratelja 
VI. Pitanja i odgovori 

 
___________________________________________________________________________ 

 
 
Predavači 

Maša Hlastec Rajterič,  direktorica Službe za obradu šteta za tvrtke kderi i 
međunarodne štete, Zavarovalnica Triglav d.d. 

Marijan Mihelčić,  stručni suradnik na poslovima Zelene karte u Hrvatskom uredu 
za osiguranje 
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MEĐUNARODNE ŠTETE  
I ULAZAK REPUBLIKE HRVATSKE U EUROPSKU UNIJU 

 
 

Srijeda, 13. lipnja 2012. godine, Hrvatski ured za osiguranje, Martićeva 73/1, Zagreb 

Maša Hlastec Rajterič / Marijan Mihelčić 

 

Raspored seminara 

 

09:00 – 09:30 
Uvodne napomene        Igor Komorski,  

 pomodnik direktora Hrvatskog ureda za osiguranje 

09:30 – 11:00 Izlaganje                           Maša Hlastec Rajterič 

11:00 – 11:15 Pauza 

11:15 – 13:00 
Izlaganje                           Maša Hlastec Rajterič 
Pitanja / odgovori 
Zaključak 

13:00 – 13:45 Pauza za ručak 

13:45 – 15:30 
Izlaganje                           Marijan Mihelčić 
Pitanja / odgovori 
Zaključak 

 


