Hrvatski SEMINAR

Praktiéna primjena Al u osiguranju
Vrijeme 01.06.2026. | 9:00 - 15:00 (7 nastavnih sati)

Mjesto Hrvatski ured za osiguranje, Martiéeva 71/1, Zagreb.
Rok prijave 25.05.2026.

Jezik seminara  Hrvatski

Predavac

DOC. DR. MIRKO TALAJIC direktor je sektora za IT, Al i digitalizaciju poslovanja u
Triglav osiguranju Hrvatska. Ima vise od dvadest godina iskustva u financijskoj
industriji, od ¢ega znacajan dio na vodeim pozicijama u bankarskom sektoru.
Njegov trenutni fokus je razvoj organizacije kroz napredno koriStenje podatkovnih
modela, primjena umjetne inteligencije u poslovnim procesima i digitalizacija
poslovnih modela organizacije.

Nositelj je titule docenta i doktora znanosti iz podru€ja informacijskih i
komunikacijskih znanosti. Na SveuciliStu Algebra predaje kolegije vezane uz
podatkovnu znanost, digitalizaciju poslovanja, leadership i upravljanje digitalnom
transformacijom. Redovito sudjeluje na stru¢nim skupovima i konferencijoma te
aktivno doprinosi razvoju digitalne pismenosti i inovacija u osiguranju i drugim
industrijoma.

Opis seminara

Umijetna inteligencija vise nije buduénost, ona ve¢ danas mijenja nacin rada u osigurateljnoj industriji.
Ovaj seminar pruza konkretan i prakti€an uvid u to kako Al moze unaprijediti kljucne procese poput
prodaje, obrade Steta, korisnicke podrske i internih operacija.

Kroz stvarne primjere i demonstracije sudionici e vidjeti kako Al moZe znacajno ubrzati rad, smanjiti
troSkove i poboljsati korisniCko iskustvo. Poseban naglasak stavljen je na generativni Al i alate koji su
dostupni ve€ danas, bez potrebe za velikim investicijama ili kompleksnim IT projektima.

Seminar je praktican i sudionici €e kroz radionice i konkretne zadatke nauciti kako koristiti Al u
svakodnevnom radu, kako formulirati kvalitetne upite (promptove) te kako identificirati prilike za
primjenu Al u viastitoj organizaciji, te koje rizike Al nosi u poslovanju.

Nakon seminara polaznici €e imati jasnu sliku gdje Al donosi najve€u vrijednost u osiguranju, kao i
konkretne ideje i alate koje mogu primijeniti odmah po povratku na posao.

Seminar je namijenjen

- zaposlenicima osiguravajuéih drustava (prodaja, Stete, underwriting, korisnicka podrska)
« liderima, menadzerima i voditeljima timova
+ stru€njacima za digitalizaciju, IT i analitiku

+ svima koji Zele razumijeti i primijeniti Al u svakodnevnom radu
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Cilj seminara

 razumijeti konkretne moguénosti primjene Al u osiguranju

- ste€i prakti¢ne vjestine koristenja Al alata

» nauciti kako strukturirati i koristiti promptove za poslovne potrebe
- identificirati konkretne Al use-caseove u vlastitoj organizaciji

- dobiti jasan pristup kako zapoceti s implementacijom Al rjeSenja

Glavna pitanjaiteme

p—

Gdje Al donosi najvecu vrijednost u osiguranju (prodaja, underwriting, Stete, korisnicka podrska)
. Kako koristiti generativni Al u svakodnevnom radu
. Kako napisati kvalitetan prompt za poslovne potrebe
. Kako Al moze automatizirati obradu Steta i komunikaciju s klijentima
. Sto su Al agenti i kako se koriste u osiguranju
. Kako identificirati konkretne Al use-caseove u vlastitoj organizaciji

. Kako zapoceti s implementacijom Al bez velikih projekata
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. Koji su kljuéni rizici (GDPR, sigurnost, tocnost podataka)

Raspored seminara

09:00

18:38 . AJu osiguranju: gdje je stvarna vrijednost
- Pregled kljuénih use-caseova (prodaija, Stete, korisnicka podrska, underwriting)
- Demonstracije Al rjeenja (odgovor klijentu, obrada $tete, generiranje ponude)

« Kratka prakti¢na vjezba

16:486 - 12:18 . Kako koristiti Al u svakodnevnom radu
« Osnove pisanja promptova
« Hands-on radionica (customer support, dokumenti, prodaja)

« Diskusija i razmjena iskustava

12:28 - 13:58 . A|u procesima osiguranja (end-to-end, fokus na stete)
+ Al agenti i njihova primjena

+ Grupna vjezba: dizajn Al use-casea

14:06 - 15:00 . Kako uvesti Al u organizaciju (quick wins i roadmap)
« Implementacija bez velikih IT projekata

« Rizici i upravljanje Al-jem

« Zaklju€ci i preporuke
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Naknada

(Cijene su izraZene bez PDV-a)

« Clanice HUO-a: 140,00 €
+ Ostali polaznici: 190,00 €

+ SniZzena cijena za grupe (iste pravne osobe):

¢ drugi polaznik: 160,00 €

¢ treciisvaki sljedeéi polaznik: 140,00 €

Naknada ukljuéuje: stru¢na predavanja, radne materijale i literaturu, osvjezenje i hranu tijekom stanki te
Sluzbenu potvrdu o pohadanju stru¢nog usavrsavanja.

Prijava na seminar

« Web: https://huo.hr/hr/dogadanija

« Email: cedoh@huo.hr
« Tel. +38514696 600

Rok za prijavu je 25.05.2026.!
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